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Context

Obiectivele interviurilor realizate in cadrul contractului avand ca obiect ”“Evaluarea activitatilor

realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria” au fost:

Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului si de
activitatea structurilor cu atributii in implementarea acestuia (Autoritatea de Management si
Secretariatul Comun) compararea rezultatelor obtinute la nivelul ariei eligibile a
programului, cu evidentierea urmatoarelor aspecte:
i. probleme specifice ridicate de potentialii beneficiari cu privire la implementarea
proiectelor, in cadrul sesiunilor de informare
ii. situatii pozitive si masuri de sprijin oferite de structurile cu atributii Tn implementarea
programului (AM, SC) fata de implementarea proiectelor
iii. tipul si gradul de detaliere a informatiilor oferite
iv. gradul de transparenta al structurilor respective cu privire la implementare

Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a
programului (sugestii privind implementarea proiectelor, simplificarea procedurilor de
contractare, de monitorizare a proiectelor etc.)

Identificarea canalelor de informare preferate

Identificarea tipului de informatii pe care beneficiarii directi doresc sa le primeasca in cadrul
viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate n
managementul programului

Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg
V-A Romania-Ungaria in vederea revizuirii

Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesara asigurarii unui proiect de
impact: daca aceasta a existat si in ce masura informatia respectiva poate fi transpusa de
catre potentialii beneficiari directi la nivelul propunerilor de finantare.

Analiza datelor calitative (rezultate in urma desfasurarii interviurilor) s-a realizat prin metoda clasica

de analizd comprehensiva ce asigura un grad ridicat de validitate si fidelitate a rezultatelor finale,
pastrand nealterat caracterul specific de ,,intelegere si explicare” oferit de metodologia calitativa.

ACZ Consulting a realizat 20 de interviuri cu potentialii beneficiari ai programului, dupa cum urmeaza:
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» 12 interviuri in Romania, cate 3 in fiecare din cele 4 judete eligibile. in fiecare judet a fost

nonguvernamentele, ale categorii de beneficiari etc.

reprezentanti ai altor categorii de beneficiari eligibili (2 interviuri).

organizat un interviu cu un potential beneficiar - autoritate publica locald, organizatii

8 interviuri in Ungaria, in fiecare din cele 4 judete eligibile, cu reprezentanti ai autoritatilor
publice locale (4 interviuri), reprezentanti ai organizatiilor nonguvernamentale (2 interviuri),

Lista cu potentialii beneficiari care au participat la interviuri a fost stabilita de comun acord cu
Autoritatea Contractantd Tnainte de planificarea interviurilor, sau pe parcursul derularii acestora, in

functie de specificul fiecarei situatii.

Lista cu potentialii beneficiari participanti la interviu este prezentata in continuare:

Judet din aria

Categoria de

Nr. crt Denumire potential beneficiar eligibila a . .
. potential beneficiar
Programului
1 Consiliul Judetean Arad Arad Autoritate Publica
2 Asociatia ASSOC Arad ONG
3 Facultatea de Stiinte Economice din cadrul Arad Alta categorie de
ra
Universitatii "Aurel Vlaicu" din Arad beneficiar
4 Primaria comunei Draganesti Bihor Autoritate Publica
> | Asociatia AP.P.AR. Bihor ONG
6 ) ) ) ) Alta categorie de
Universitatea din Oradea Bihor S
beneficiar
7 Primaria comunei Piscolt Satu Mare Autoritate Publica
8 Asociatia PAX Satu Mare ONG
9 ) . . Alta categorie de
Episcopia romano-catolica Satu Mare .
beneficiar
10 Primaria orasului Lugoj Timis Autoritate Publica
11 Fundatia Judeteana pentru Tineret Timis ONG
12 ) . . L o Alta categorie de
Universitatea Politehnica din Timisoara Timis .
beneficiar
13 Directoratul de Gospodarire a Apelor Tisa | Szabolcs-Szatmar- Autoritate Publica
Superioara Nyregyhaza Bereg
14 Camera de Comert si Industrie Szabolcs- | Szabolcs-Szatmar- ONG

Szatmar-Bereg Nyregyhaza
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Categoria de

Nr. crt Denumire potential beneficiar eligibila a . .
. potential beneficiar
Programului
15 Primdria Orasului Teglas Hajdu-Bihar Autoritate Publica
16 Primaria Orasului Bekescsaba Bekes Autoritate Publica
17 Koros Valley Nature Park Association Bekes ONG
18 Magyarorszagi Roman Ortodox Bekes Alta categorie de
Egyhazmegye beneficiar
19 Primaria Csongrad Csongrad Autoritate Publica
20 GEA MEDIA Nonprofit Kft. Csongrad ONG
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Principalele constatari rezultate din interviurile
desfasurate

a. Informatii rezultate din evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a
programului

i. probleme specifice ridicate de potentialii beneficiari cu privire la implementarea proiectelor, in
cadrul sesiunilor de informare

Avand in vedere stadiul actual de implementare a programului (incd nu a fost demarata
implementarea proiectelor), in cadrul sesiunilor de informare organizate de catre autoritatile de
program au fost discutate cu precadere subiecte legate de procesul de pregatire si depunere a cererii
de finantare. Prin interviurile realizate, respondentii s-au declarat foarte multumiti si au apreciat
sesiunile de informare organizate ca fiind foarte utile pentru sprijinirea materializarii ideilor de
proiecte, avand in vedere subiectele abordate in cadrul acestora, respectiv apelurile de proiecte
lansate si sursele de finantare disponibile pentru finantarea proiectelor. In general, nu au fost
identificate diferente de abordare in organizarea activitatilor de comunicare in anul 2017, comparativ
cu anul 2016. Principala problema potentiala identificatda de respondenti Tn raport cu etapa de
implementare a proiectelor este legatda de bugetul proiectului, in mod special de modalitatea
completarii acestuia la nivelul eMS. Conform rezultatelor interviurilor, majoritatea tipurilor de
beneficiari eligibili (cu exceptia ONG-urilor) nu au experienta in utilizarea platformei eMS, fie datorita
faptului ca Tnca nu au depus proiecte in cadrul programului, fie deoarece cererile de finantare au fost
elaborate de consultanti specializati sau considera utilizarea platformei ca fiind complicata.
Potentialii beneficiari au raportat anumite dificultati in identificarea partenerilor, Tnsa acest lucru
este aplicabil doar in cazul celor care nu au implementat proiecte in parteneriat in perioada
anterioara de programare; in general parteneriatele cu o experienta comunad in implementarea cu
succes a diverselor proiecte in perioada anterioara de programare sunt reconstituite si in perioada
curenta pentru elaborarea si implementarea proiectelor noi.

ii. situatii pozitive si mdsuri de sprijin oferite de structurile cu atributii in implementarea programului
(AM, SC) fatd de implementarea proiectelor

Avand in vedere stadiul actual de implementare a programului (inca nu a fost demarata
implementarea proiectelor), masurile de sprijin implementate de autoritatile de program percepute
de potentialii beneficiari se refera in principal la furnizarea informatiilor si clarificarilor necesare
pentru pregdtirea proiectelor. Nu au fost intdmpinate dificultati majore in accesarea informatiilor
referitoare la program, avand in vedere implicarea continua a autoritatilor de program, cu precadere
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Secretariatul Comun, pentru a raspunde la toate intrebarile potentialilor beneficiari in scris, pe e-mail
sau la telefon in timp util.

In ceea ce priveste situatiile pozitive identificate, sunt apreciate in mod deosebit sesiunile de

generare a ideilor de proiecte si discutiile individuale purtate in cadrul acestora intre reprezentantii
SC si potentialii beneficiari. Un alt element pozitiv este reprezentat de sistemul de indicatori,
modalitatea de calcul a acestora si tintele stabilite, acestea fiind clare si prezentand Tmbunatatiri
semnificative comparativ cu programul anterior.

Ca o mdsurd de de sprijin oferitd de autoritatile cu atributii in implementarea programului fata de

implementarea proiectelor, respectiv de simplificare a sarcinilor administrative ale beneficiarilor, in
aceastd perioada de programare depunerea, implementarea si monitorizarea proiectelor finantate
prin intermediul Programelor Europene de Cooperare Transfrontaliera se realizeaza prin intermediul
unei platorme electronice unice intitulata eMS. O masura aditionala implementata de SC pentru
facilitarea constituirii de parteneriate in vederea depunerii de proiecte este crearea modului online
de cautare a potentialilor parteneri disponibil pe website-ul programului, respectiv organizarea unor
forumuri de identificare a potentialilor parteneri ca parte a activitatilor de comunicare derulate pe
teren.

iii. tipul si gradul de detaliere a informatiilor oferite

Tipul si gradul de detaliere a informatiilor oferite de autoritatile de gestionare a programului au fost
apreciate de respondentii la interviuri in raport cu activitatile de comunicare implementate anterior
inchiderii apelurilor de proiecte (evenimente si sesiuni de informare si serviciile de helpdesk).

intrebdrile adresate de respondentii la interviuri citre SC s-au referit in principal la solutionarea unor
neclaritati privind Ghidul solicitantului, acestea reprezentand tipurile de informatii solicitate catre
autoritatile de gestionare a programului. Serviciul de helpdesk online este operat de catre SC prin
intermediul Skype, Tnsa potentialii beneficiari, Tn general, nu apeleaza la aceasta optiune pentru
adresarea intrebdrilor. Tn general, programul Skype si contul de Facebook al programului nu sunt
accesibile autoritatilor publice locale datorita restrictiilor existente la nivelul institutiilor publice Tn
raport cu instalarea anumitor programe sau accesarea anumitor website-uri de pe calculatoarele de
serviciu. Astfel, pentru a facilita accesul beneficiarilor publici la modalitatea de comunicare online cu
SC, in timp real, a fost sugerata solutia instalarii unei aplicatii de , livechat” (un plugin care poate fi
instalat de administratorul website-ului) care sa functioneze direct pe website-ul oficial al
programului. Majoritatea respondentilor au obtinut informatii relevante despre program prin
mijloace online, nu prin materiale de informare si promovare tiparite.

n ceea ce priveste gradul de detaliere a informatiilor oferite de autorititile de program, continutul
raspunsurilor furnizate de SC la intrebarile potentialilor beneficiari a fost apreciat ca fiind Tn general
adecvat si formulat intr-un timp scurt, existand Tnsd si cazuri in care raspunsurile SC au avut un
caracter mai general al informatiilor transmise. in cadrul evenimentelor de informare organizate de
SC si AM au fost abordate atat subiecte generale privind natura interventiilor finantate prin program,
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cat si subiecte specifice privind apelurile de proiecte lansate. Mai mult decat atat, au fost organizate
sesiuni de generare a ideilor de proiecte in cadrul carora potentialii beneficiari au avut discutii
detaliate bilaterale cu reprezentanti ai SC privind idei specifice de proiect, respectiv intrebari si
raspunsuri pentru solutionarea anumitor neclaritati.

Din perspectiva gradului de detaliere a informatiilor oferite, ghidul solicitantului a fost apreciat ca
fiind, in general, un document relativ complex, avand in vedere ca poate face referire la mai multe
Prioritati de Investitii total diferite in ceea ce priveste obiectul finantarii (de exemplu Ghidul
solicitantului pentru cel de-al doilea apel de proiecte aferent PI 6/b, Pl 7/c, Pl 11/b). De asemenea, o
serie de informatii esentiale pentru elaborarea proiectului sunt regasite si in anexele Ghidului
Solicitantului, gradul de importanta atribuit acestora indicand mai degraba necesitatea includerii
respectivelor informatii in continutul principal al Ghidului pentru a putea fi identificate si analizate
mai facil de catre potentialii beneficiari interesati de elaborarea unei cereri de finantare (de exemplu
informatiile cuprinse in Factsheets). Dificultatile Tn intelegerea Ghidului Solicitantului pot surveni si
din diferentele de limba (toate documentele programului sunt in limba engleza, in timp ce limba
maternd a potentialilor beneficiari este limba romana sau limba maghiara). Astfel, potentialii
beneficiari ar aprecia ca anumite informatii esentiale (de exemplu cele cuprinse in Factsheet-ul
fiecarei prioritati de investitii) sa fie disponibile si in limbile romana si maghiara.

in general se apreciazi c3 informatiile puse la dispozitia potentialilor beneficiari prin intermediul
documentelor publicate si instrumentelor de promovare utilizate sunt suficiente pentru a intelege
conceptele generale legate de mecanismul de derulare al proiectelor.

iv. gradul de transparentd al structurilor respective cu privire la implementare

Avand in vedere stadiul actual de implementare a programului (incd nu a fost demaratd
implementarea proiectelor), gradul de transparenta al AM si SC a fost apreciat de catre potentialii
beneficiari doar in raport cu etapa de pregatire a cererii de finantare, respectiv perioada ulterioara
depunerii cererii de finantare. in etapa de pregétire a cererii de finantare gradul de transparents al
structurilor cu atributii in implementarea programului este apreciat ca fiind unul adecvat, informatia
fiind pusa la dispozitia tuturor potentialilor beneficiari interesati prin intermediul website-ului
programului ca mijloc de informare utilizat Tn mod universal de catre toti participantii la interviuri.
Ulterior depunerii cererii de finantare si inchiderii apelului de proiecte a fost semnalat faptul ca
aplicantii nu mai au acces la informatii privind respectivul apel de proiecte, din perspectiva acestora
fiind utild furnizarea unor situatii privind numarul de proiecte depuse, pe judete, pe tipuri de
beneficiari; valoarea bugetului proiectelor depuse, etc.

b. Informatii privind identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si
implementare a programului

Principalul element evidentiat in cadrul interviurilor legat de optimizarea procesului de depunere si
contractare este legat de calendarul planificat al apelurilor de proiecte. Avand in vedere faptul ca
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potentialii beneficiari adresati prin intermediul programului se incadreaza in principal in sfera
administratiilor si institutiilor publice, este recomandat ca termenele limita ale apelurilor de proiecte
sa fie planificate Tn perioade care sa nu se suprapuna perioadelor de concediu la nivelul institutiilor
publice (de exemplu luna august, decembrie, in preajma sarbatorilor legale); de asemenea, pentru a
asigura suficient timp pentru pregdtirea unui proiect (identificarea partenerilor, colectarea
documentelor necesare, scrierea cererii de finantare) este recomandat ca informarea privind un apel
de proiecte, respectiv ghidul aferent, sa fie realizata cu aproximativ 2 luni inainte de lansarea sa.

De asemenea, in opinia respondentilor la interviuri, optimizarea procesului de depunere si
contractare ar putea fi realizata si prin individualizarea ghidurilor solicitantilor pe fiecare Prioritate de
Investitii. Referitor la optimizarea procesului de implementare a proiectelor, avand in vedere faptul
cd o parte din beneficiari intdampina dificultati in asigurarea cash-flowului in cadrul proiectului,
respondentii intervievati considera utild introducerea mecanismului cererilor de platd sau cresterea
procentului de prefinantare acordata.

Nu Tn ultimul rdnd, reprezentantii ONG-urilor, participanti in cadrul interviurilor, au semnalat in
cadrul discutiilor purtate cu echipa de evaluare, importanta publicarii de corrigendumuri ale
documentelor de program in timp util, astfel incat modificarile sau actualizarile realizate sa fie
consultate si asumate de catre entitatile asupra carora respectiva modificare produce un anumit
impact/o anumitd schimbare. Considerand in mod special Ghidul Solicitantului se recomanda ca
modificarile/actualizarile realizate Tn raport cu un anumit apel de proiecte sa fie realizate cel tarziu cu
douad saptdmani inaintea termenului limita de depunere a cererilor de finantare.

c. Informatii privind canalele de informare preferate

Prin intermediul interviurilor realizate au fost colectate informatii calitative referitoare la canalele de
informare preferate de catre respondenti (potentiali beneficiari directi ai programului), toate
persoanele intervievate manifestand un nivel ridicat de cunoastere a tuturor tipurilor de canale de
informare utilizate de catre autoritatile programului in activitatile de informare si comunicare
(evenimente de informare, publicatii, comunicare on-line, activitdti de help desk, etc.). Respondentii
au indicat, de asemenea, faptul ca au fost implicati in mod activ in activitatile de comunicare realizate
de catre structurile programului, apreciind In mod pozitiv sprijinul si implicarea Secretariatului
Comun Tn activitati de acest tip. Mai mult decat atat, toti beneficiarii intervievati au precizat faptul ca
informatiile referitoare la Programul Interreg V-A Romania-Ungaria le revin in mod continuu si
regulat de la reprezentantii SC, fie sub forma de informare on-line (prin utilizarea website-ului,
newsletter-ului, e-mailurilor de informare, etc), fie sunt transmise in timpul evenimentelor
organizate pentru potentialii beneficiari (sesiuni de informare, sesiuni de generare proiecte, etc).

in ceea ce priveste instrumentele de informare si comunicare cu cel mai mare impact utilizate in
perioada 2015-2017, opinia generald este cda cele mai eficiente sunt instrumentele on-line
(newslettere, pagina web a programului, e-mailuri de informare), care au un grad ridicat de
accesibilitate, atractivitate si promptitudine. Acest tip de instrumente este preferat de toti
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participantii la interviuri, fiind considerate un mijloc prin care informatia poate fi diseminata in masa,

asigurand informarea in mod mult mai rapid si in timp real. Tn ceea ce priveste materialele de

informare si comunicare tiparite (pliante, infografice) acestea sunt considerate ca fiind adecvate, insa

gradul de utilitate si eficienta a acestora este mai redus comparativ cu instrumentele online.

Totodata, interviurile au identificat zonele in care activitatea de comunicare poate fi imbunatatita,

fiind colectate in acest sens recomandari din partea potentialilor beneficiari ai programului, redate in

cele ce urmeaza:

Evenimente de informare:
» Deoarece cea mai utilad parte a acestor evenimente este consideratd a fi sesiunea

finala de intrebari si raspunsuri, se recomanda continuarea alocarii unui timp
semnificativ pentru astfel de interactiuni intre potentialii beneficiari si structurile
implicate in gestionarea programului.

Pentru a creste gradul de interactivitate al sesiunilor de informare si comunicare, se
recomanda ca in viitor (dupa implementarea si finalizarea primelor proiectelor)
beneficiarii sa fie implicati in mod direct in evenimentele de informare, eventual prin
prezentarea acelor proiecte de succes, cazuri de buna practica, in vederea
diseminarii unor rezultate pozitive ale proiectelor si programului.

Publicatii:
» Publicatiile realizate in cadrul programului sunt considerate ca fiind instrumente de

promovare cu un grad limitat de eficientd, in comparatie cu cele on-line. Acest tip de
publicatii nu ar trebui sa fie utilizate si distribuite doar la ntalniri, ci ele ar putea fi
transmise si online tuturor entitatilor existente in baza de date a autoritatilor
programului.

Din asemenea, se recomanda ca publicatiile sa fie transmise cu precadere prin
mijloace electronice, astfel incat sa creasca gradul de eficienta si sa acopere un grup
tinta cat mai vast.

Comunicare on-line:
» Site-ul web al programului este un instrument de informare foarte util, insd se

considera ca acesta ar putea fi mai dinamic (prezentarea unor infografice succinte si
interactive in care sa fie indicate toate posibilitatile de finantare, prezentarea unor
materiale cu elemente cheie care sa atraga mai multi vizitatori). De asemenea, se
recomanda publicarea pe website a unor informatii care prezinta un grad crescut de
interes in randul potentialilor beneficiari: publicarea listei cu proiectele care au
obtinut finantare, precum si cu cele depuse care nu au trecut de evaluare (ar trebui
sa se faca publica o ierarhizare a proiectelor care au obtinut finantare, precum si
punctajul obtinut de acestea); existenta pe site-ul programului a unei sectiuni in care
sa fie publicate toate procedurile de achizitii publice lansate de beneficiarii
programului, etc.

Referitor la Partener Search Tool, se considera ca ar fi util sa existe un profil/CV al
fiecarei institutii, care sa permita crearea unei legaturi cu alte proiecte desfasurate
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de fiecare partener, considerandu-se ca aceste elemente de referinta sunt necesare
in selectarea partenerilor.

> 1n ceea ce priveste pagina de Facebook a programului, se considerd cd modalitatea
de expunere a informatiilor este utild, atractivitatea prezentarii informatiilor este
ridicata, pozele sunt atractive, insd acest instrument nu este neaparat destinat
interactivitatii cu potentialii beneficiari, motiv pentru care se recomanda ca acesta sa
nu aiba un continut foarte tehnic. Aceasta recomandare vine si ca urmare a faptului
cd o parte dintre respondentii intervievati (de ex. reprezentanti ai
autoritatilorpublice) au declarat ca nu utilizeaza pagina de Facebook pentru
identificarea informatiilor despre program.

» Platforma eMS este in sine o imbunatatire adusa programului si gestionarii acestuia.
Cu toate acestea, instruirile pentru utilizarea eMS ar fi util sa fie realizate prin
mijloace mai interactive (de tipul filmelor tutorial). De asemenea, avand in vedere
complexitatea si noutatea utilizarii acestei platforme electronice, se considera
necesara cresterea gradului de frecventa a organizarii unor sesiuni de instruire in
acest sens.

e Activitatea de helpdesk:

» Se considera utild realizarea activitatii de helpdesk online, fiind recomandata
posibiltatea ca aceasta sa se desfasoare sub forma unor ”live sessions”, prin crearea
unei aplicatii in acest sens pe pagina web a programului.

d. Tipul de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in cadrul
viitoarelor activitati deinformare si comunicare, realizate de structurile implicate in managementul
programului

n general, participantii la interviurile realizate in cadrul contractului au manifestat un grad ridicat de
satisfactie fata de informatiile care sunt diseminate de catre structurile implicate in gestionarea
programului si considera ca acestea sunt suficiente si adecvate pentru potentialii beneficiari
interesati sa depuna si sa implementeze proiecte in cadrul programului.

Cu toate acestea, potentialii beneficiari intervievati au formulat un set de recomandari cu privire la
tipologia de informatii pe care o considera necesara a fi transmisa in cadrul activitatilor viitoare de
informare si comunicare, indicand totodata si momentele in care aceste informatii le sunt necesare
entitatilor interesate sa depuna proiecte. Astfel, la momentul identificarii de parteneri, se considera
foarte util sprijinul autoritatilor programului in procesul de informare constanta cu privire la ideile de
proiecte dezvoltate de potentialii beneficiari, fapt care va facilita interactiunea intre entitatile care
urmaresc aceleasi obiective si care au scopuri comune.

Informatiile considerate necesare de catre potentialii beneficiari in momentul elaborarii si pregatirii
proiectelor vizeaza aspecte precum: calendarul privind sesiunile de lansare, temenele limita de
depunere a proiectelor, informatii cu privire la eligibilitatea cheltuielilor, eventuale modificari care
apar la nivelul ghidurilor solicitantului si a documentelor acestora, etc. Se considera astfel extrem de
relevant ca aceste modificari sa fie transmise de structurile programului prin utilizarea tuturor
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canaleleor de comunicare (mai ales prin intermediul emailurilor transmise din partea SC si a
newsletterului elaborat), astfel incat sa se asigure informarea corespunzatoare a actorilor interesati
sa depuna proiecte.

De asemenea, se recomanda asigurarea unei informari a potentialilor beneficiari in perioada intre
depunerea proiectelor si contractarea acestora, prin furnizarea unor situatii detaliate cu situatia
proiectelor depuse pe judete si pe tipuri de beneficiari (eventual sub forma unor infografice), precum
si furnizarea de informatii cu privire la stadiul si rezultatele evaluarilor realizate si a punctajelor
obtinute, aspecte care vor contribui la intensificarea gradului de transparenta in implementarea
programului.

n vederea transmiterii de informatii de interes pentru fiecare categorie de beneficiari, se recomand3
orientarea informarii si comunicarii pe specificul fiecarei tipologii de potentiali beneficiari, inclusiv
prin organizarea unor sesiuni de informare care sa se adreseze unui grup tinta omogen.

e. Recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria in
vederea revizuirii

Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria este cunosuta in suficienta
masurd de catre participantii la interviuri, acestia considerand-o a fi un instrument strategic adecvat
si corespunzator nevoilor de informare si comunicare ale programului. Acest rezultat este complet
justificat de faptul ca Strategia de Comunicare este un document destinat autoritatilor programului,
iar potentialii beneficiari nu pot oferi opinii avizate cu privire la acest document strategic.

f. Categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de impact

Potentialii beneficiari intervievati considera ca in vederea realizarii unui proiect de impact la nivel
teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le fie prezentate in mod clar elemente precum caracterul
comun al activitatilor si importanta asigurarii sustenabilitatii atat pentru rezultatele proiectului, cat si
pentru parteneriatul efectiv creat. Alte informatii considerate necesare asigurarii unui impact la
nivelul proiectelor implementate vizeaza aspecte precum:

e Nevoile specifice identificate prin studii sau analize la nivelul diverselor zone si localitati din
aria eligibild a programului, intrucat impactul se produce doar daca proiectul vizeaza nevoile
cator mai multi beneficiari si daca aceste nevoi sunt identificate in mod corespunzator si real

e Prezentarea unor tipuri sau idei de proiecte care ar putea aduce Tmbunatatiri la nivel
local/regional/national.

e Model de cerere de finantare, care sa contina punctele cheie care se puncteaza in etapa de
evaluare tehnica si financiara.
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e Informatii despre modificarile aparute la nivelul ghidului solicitantului sau orice alte
modificari produse dupad lansarea unui apel de proiecte, cu suficient timp fnainte de
termenele de depunere;

e Informatii despre decalarea termenelor de depunere a cererilor de finantare, daca apar astfel
de situatii.

o Informatii legate de tipurile de activitati eligibile, cheltuielile eligibile, modalitatea de plata a
cheltuielilor in cadrul proiectelor, etc.

e Codul bunelor practici in implementarea proiectelor.

e Informatii cu privire la ideile de proiecte de succes si/sau esec.
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Rapoarte de interviuri

1. Raport de interviu Consiliul Judetean Arad

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Consiliului Judetean Arad, in calitate de potential beneficiar al
Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria (participant in cadrul sesiunilor de generare a ideilor de
proiecte).

Categorie potential beneficiar: Autoritate Publicd
Localitate potential beneficiar: Arad
Data si ora interviului: 12.09.2017, ora 09:00

Scopul intdlnirii: colectarea de informatii calitative in vederea evaludrii impactului activitdtilor de
comunicare realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria.

a. Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

e Consiliul Judetean Arad a fost beneficiar al 2 proiecte in cadrul programului trecut, in calitate
de partener aldturi de o institutie din Budapesta. De asemenea, Consiliul Judetean Arad a
depus spre finantare un proiect in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria.

e Respondentul considerd succinte informatiile oferite de cdtre Autoritatea de Management si
Secretariatul Comun (SC) cu privire la Programul Interreg V-A Romdnia-Ungaria si la
oportunitdtile oferite de acesta. De asemenea, respondentul apreciazd in mod pozitiv
legdtura mentinutd intre SC si beneficiari, existenta unui birou in fiecare judet si echilibrul
dintre potentialii beneficiarii participanti la evenimentele de informare si comunicare.

e Reprezentatul Consiliului Judetean Arad apreciazd ca fiind atractive si utile informatiile
referitoare la Programul Interreg V-A Romdnia-Ungaria.

e Consiliul Judetean Arad a adresat intrebdri in scris programului, doar in faza de implementare
a proiectului implementat prin Programul de Cooperare Transfrontalierd Ungaria-Romdania
2007-2013, pentru care a obtinut rdspunsuri utile si detaliate. Respondentul a fost multumit
de rdspunsurile primite din partea structurilor de management ale programului, acestea fiind
explicite si primite in timp util.

b. Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a
Programului
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c. Identificarea canalelor de informare preferate

e Respondentul considerd echilibratd participarea potentialilor beneficiarilor in cadrul
Forumului pentru Identificare de parteneri.

e Reprezentantul Consiliului Judetean Arad considerd utile sesiunile de instruire de tipul eMS,
luénd in considerare problemele intdmpinate de aplicanti referitoare la incdrcarea
informatiilor si documentelor pe platformd si a erorilor tehnice ce pot apdrea.

e Respondentul apreciazd publicatiile elaborate in cadrul programului ca fiind bine realizate.

e Respondentul declard faptul cd acceseazd si consultd zilnic website-ul programului, pe care il
apreciazd ca fiind atractiv.

e Respondentul acceseazd in mod frecvent pagina de Facebook a programului, considerdnd
utile noutdtile publicate.

e Respondentul apreciazd in mod pozitiv comunicarea realizatd prin emailing/newsletter.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in

i
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate i

n

managementul programului

e In opinia reprezentantului Consiliului Judetean Arad, informatiile pe care potentialii
beneficiari directi doresc sd le primeascd in cadrul viitoarelor activitdti de informare si
comunicare se referd la:

o Calendarul privind sesiunile de lansare
o Temenele limitd de depunere a proiectelor
o Aspecte care au condus la respingerea proiectelor

e Respondentul recomandd o mai bund vizibilitate a informatiilor cu privire la eligibilitatea

cheltuielilor si evidenta greselilor frecvente care au condus la respinderea proiectelor.

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-
A Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

e Respondentul considerd necesard analizarea si monitorizarea Strategiei de comunicare din
cadrul Programului Interreg V-A Romdénia-Ungaria pe perioada de implementare a acesteia.

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de
impact
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2. Raport de interviu Asociatia ASSOC

Potential beneficiar: Asociatia ASSOC

Data derulare interviu: 13/09/2017, ora 10.00

b.

Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

nu au fost identificate diferente de abordare in organizarea activitatilor de comunicare in
anul 2017, comparativ cu anul 2016

in general, informatiile privind programul au fost obtinute prin participarea la sesiuni de
informare si instruire sau online prin informarile periodice transmise pe email de SC sau prin
accesarea website-ului programului; nu acceseaza pagina Facebook a programului.

nu au fost primite materiale printate privind programul

comunicarea cu SC s-a realizat In mod eficient si rapid; exista dificultati in intelegerea
informatiilor legate de program, in special din perspectiva partenerilor din Ungaria, avand in
vedere ca toata comunicarea este realizata in limba engleza.

utilizarea platformei eMS este greoaie; modalitatea de planificare a bugetului proiectului
este diferita si dificila avand Tn vedere faptul ca acesta trebuie stabilit anterior definirii
activitatilor efective ale proiectului si nu invers, conform lantului logic normal

Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

Programului

Ghidul solicitantului nu furnizeaza suficiente explicatii pentru incadrarea cheltuielilor pe
diferitele capitole bugetare in cererea de finantare

principalele dificultati in pregatirea unui proiect sunt legate de: diferentele in procentul de
cofinantare intre partenerii din Romania (2%) si partenerii din Ungaria (5%) care genereaza
nemultumiri si reticenta in implicarea in proiecte pentru acestia din urma; informatia
necesara pentru pregatirea proiectului nu se regdseste toatda intr-un singur document;
legislatia diferita intre cele doud tari (Romania si Ungaria) de exemplu in ceea ce priveste
decontarea cheltuielilor cu cazarea si diurna; Ghidul solicitantului nu este suficient de clar
privind tipurile de activitati finantate (de exemplu Ghidul aferent prioritatii de investitii
11/b); ghidul solicitantului ar trebui individualizat pe fiecare prioritate de investitii, nu ar
trebui sa cuprindad mai multe prioritdti de investitii (de exemplu ghidul aferent celui de-al
doilea apel — un singur document pentru Pl 6/b, PI 7/c, Pl 11/b) intrucat sporeste
complexitatea documentului, Tn conditiile Tn care un potential beneficiar cel mai probabil
este interesat de o singura prioritate de investitii.
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c. Identificarea canalelor de informare preferate

Asociatia ASSOC a fost reprezentata la diverse evenimente organizate in decursul anilor
2016-2017 (sesiuni de generare a ideilor de proiecte, sesiuni de instruire privind utilizarea
eMS si completarea bugetului proiectului).

Activitatile de comunicare ar trebui sa se coreleze cu categoria de varsta in care se
incadreaza reprezentantii potentialilor beneficiari directi (de exemplu pentru persoanele
tinere este mai indicata utilizarea mijloacelor eletronice de comunicare, in timp ce pentru
persoanele mai in varsta sunt mai utile materialele scrise);

Instructiunile privind utilizarea eMS ar trebui sa fie, in scris, cat mai scurte si la obiect

Ar trebui sa fie realizate mai multe vizite pe teren la fata locului pentru a discuta potentiale
idei de proiecte, in special la nivelul autoritatilor publice de tipul primariilor in cazul carora
primarii, de cele mai multe ori, nu pot participa la sesiunile de informare organizate, ei fiind
cei care decid implicarea sau nu in proiecte, pentru institutia reprezentata

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in

cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in

managementul Programului

mai multe instruiri si instructiuni mai clare privind utilizarea eMS pentru completarea cererii
de finantare online si pentru monitorizarea implementarii proiectului;

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-

A Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

strategia de comunicare ar putea viza si categorii de entitati care nu sunt incluse Tn categoria
tipurilor de beneficiari eligibili (cel putin considerdnd mijloacele online de informare),
intrucat idei de proiecte pot surveni si din afara categoriilor de beneficiari eligibili

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de

impact

Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le
fie prezentate Tn mod clar urmatoarele elemente:
o modalitatea prin care activitatile pot fi planificate intr-un mod eficient asigurand o
participare echilibrata a tuturor partenerilor in toate activitatile proiectului
o perioada de timp optimd pentru implementarea proiectului in functie de
complexitatea ideii de proiect

B ACZ Consulting

Strategies and beyond @



ZO Y neirrey H

HUMGARIARN
GOVERMMENT

Romania-Hungary

European Regional Developrment Fund

3. Raport de interviu Facultatea de Stiinfe Economice din cadrul

Universitatii "Aurel Vlaicu" din Arad

Interviul s-a derulat cu reprezentantul FACULTATII DE STIINTE ECONOMICE DIN CADRUL
UNIVERSITATII "AUREL VLAICU" DIN ARAD, in calitate de potential beneficiar al Programului Interreg
V-A Romdnia-Ungaria (participant in cadrul sesiunilor de generare a ideilor de proiecte).

Categorie potential beneficiar: Universitate

Localitate potential beneficiar: Arad

Data si ora interviului: 14.09.2017, ora 10:00

Scopul intdlinirii: colectarea de informatii calitative in vederea evaludrii impactului activitdtilor de

comunicare realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria.

b.

Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a Programului

Facultatea de Stiinte Economice din Arad a beneficiat de finantare si in cadrul Programului de
Cooperare Transfrontalierd Ungaria-Romdnia 2007-2013 (5 proiecte depuse), avdnd o
experientd vastd in implementarea de proiecte. Facultatea intentioneazd sd depund proiecte
si Tn cadrul Programului Interreg V-A Ro-Hu, avénd foarte multe idei de proiecte cu care ar
vrea sd aplice. Partenerii cu care vor aplica sunt entitdti cu care au avut deja colabordri in
programul trecut.

Cea mai mare barierd in cadrul programului este consideratd a fi limba de comunicare intre
parteneri, fapt care creazad dificultdti de coordonare (la momentul depunerii proiectelor, la
momentul realizérii raportdrilor in cadrul proiectelor). In cadrul parteneriatului ar trebui sd
existe entitdti care sG cunoascd toate cele 3 limbi ale programului, insa acest lucru este foarte
dificil. Acest fapt conduce la necesitatea de implicare a unui translator pe toatd perioada de
depunere si implementare a proiectelor, insd aceastd optiune nu este intotdeauna activatd,
luénd in considerare limitdrile existente din punct de vedere al bugetului pentru resursele
umane.

Informatiile despre program sunt obtinute de pe site-ul web al acestuia sau in mod direct, de
la intdlnirile cu reprezentantii SC (foarte activi, comunicdri constante la telefon sau pe e-mail).
Respondentul a participat la o sesiune de instruire cu privire la platforma eMS, organizat la
Arad.

Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

programului
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o Nu au existat dificultdti in accesarea informatiilor despre program.

e Referitor la gradul de transparentd al informatiilor, respondentul considerd ca ar mai trebui
imbundtdtit (s-a confruntat cu situatii in care au fost publicate corrigendum-uri la Ghidul
solicitantului, care au modificat template-urile de documente, cu putin timp inainte de
inchiderea apelurilor de proiecte, iar din acest motiv a fost respinsd o cerere de finantare
transmsisd anterior termenului limita)

c. Identificarea canalelor de informare preferate

e Respondentul a participat la evenimente de informare organizate in cadrul programului.
Considerd cG cea mai utild parte a acestor evenimente este reprezentatd de sesiunea
finald de intrebdri si rdspunsuri.

e Publicatiile sunt eficiente, insd ar putea fi transmise doar in format electronic, neexistdnd
nevoia ca ele sd fie printate.

e Newsletterele sunt primite in mod frecvent si sunt considerate foarte utile din punct de
vedere al informatiilor transmise (gradul de utilitate al informatiilor creste cu gradul de
interes a subiectilor).

e Se considerd util ca pe viitor orice modificare asupra Ghidului solicitantului (Corrigendum)
sd fie transmise si pe mail cdtre toatd baza de date existentd la nivelul SC .

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in
managementul programului

e O comunicare mai rapidd in legdturd cu modificdrile realizate asupra Ghidurilor solicitantului
(transmis inclusiv pe mail si inclus in newsletter).
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4. Raport de interviu Primaria comunei Draganesti

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Primdria Comunei Drdgdnesti, in calitate de potential
beneficiar al Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria (participant in cadrul sesiunilor de generare
a ideilor de proiecte).

Categorie potential beneficiar: Autoritate Publicd
Localitate potential beneficiar: Drdgdnesti, judetul Bihor
Data si ora interviului: 15.09.2017, ora 08:30

Scopul intdlnirii: colectarea de informatii calitative in vederea evaludrii impactului activitdtilor de
comunicare realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria.

a. Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

e Respondentul a participat la evenimentele organizate la Oradea, prin care s-au prezentat
mai multe tipuri de proiecte.

e In perioada curentd, s-au imbundtdtit activitdtile de comunicare comparativ cu cele
desfdasurate in perioada 2015 — 2016, din punct de vedere al numdrului de evenimente de
informare organizate, gradul de detaliere al informatiilor si numdrul de protocoale
incheiate.

e Gradul de detaliere al informatiilor referitoare la Programul Interreg V-A Roménia - Ungaria
s-a imbundtdtit in timp. Ca urmare a acestui factor, activitdtile au decurs fard dificultdti.

b. Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a
programului

e 1n opinia respondentului, informatiile puse la dispozitia potentialilor beneficiari prin
intermediul documentelor publicate si instrumentelor de promovare utilizate sunt suficiente
pentru a intelege mecanismul de derulare al proiectelor, fiind detaliate corespunzator.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

e Respondentul a participat la evenimentele organizate la Oradea, in vederea comunicarii si
informarii potentialilor beneficiari cu privire la acest program. in ceea ce priveste publicatiile
si comunicarea on-line, nu a utilizat aceaste surse de informare.
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d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in
managementul programului

e Respondenrul ar dori sa fie informat permanent cu privire la stadiul curent al programului si
sa primeasca mai frecvent informatii legate de noutatile aparute in cadrul programului.
Aceste informatii ar putea fi transmise atat in cadrul unor evenimente de informare si
comunicare organizate, cat si prin instrumente de informare fizica (pliante, brosuri etc.),

transmise catre potentialii beneficiari.

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-

A Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

e Recomandarea este ca Strategia de comunicare din cadrul Programului Interreg V-A
Romania- Ungaria sa se concentreze mai mult pe transmiterea de informatii In mod direct si
fizic catre potentialii beneficiari, prin organizarea unui numar mai mare de intalniri cu SC.

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de

impact

e Prezentarea unor tipuri sau idei de proiecte care ar putea aduce Tmbunatatiri la nivel
local/regional/national, precum si principalele aspecte ce tin de organizarea si derularea
proiectelor.
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5. Raport de interviu Asociatia A.P.P.A.R.

Potential beneficiar: Asociatia pentru Promovarea Afacerilor in Romdnia

Data derulare interviu: 14/09/2017, ora 15.00

Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a Programului

nu au fost identificate diferente de abordare in organizarea activitatilor de comunicare in
anul 2017, comparativ cu anul 2016; in anul 2016 au participat la sesiuni de generare a ideilor
de proiecte, iar in 2017 la evenimentele de lansare a apelurilor de proiecte;

comunicarea cu SC este mai facila pentru potentialii beneficiari din teritoriul Romaniei
comparativ cu potentialii beneficiari din Ungaria

in general, informatiile privind programul au fost obtinute prin e-mail prin informarile
transmise de SC sau de pe website-ul programului sau de pe pagina de Facebook a
programului sau de la evenimentele organizate de SC.

Ghidul solicitantului este complicat, inclusiv din perspectiva faptului ca nu se adreseaza unei
singure Prioritati de investitii (de exemplu ghidul aferent celui de-al doilea apel de proiecte —
un singur document pentru Pl 6/b, Pl 7/c, PI 11/b), iar o serie de informatii esentiale pentru
elaborarea proiectului se regasesc in anexele la Ghid existand totodatd neconcordante intre
textul Ghidului si textul anexelor (de exemplu diferente intre factsheets si ghid in ceea ce
priveste conditiile de eligibilitate ale potentialilor beneficiari)

corrigendumurile pentru actualizarea informatiilor privind un apel de proiecte ar trebui
publicate cel tarziu cu 2 sdaptamani inainte de data limitda de depunere a proiectelor, in
special daca se refera la o extindere a perioadei de depunere a proiectelor

comunicarea cu SC este eficientd (timp de raspuns scurt), insa informatiile furnizate prin
raspuns au avut un caracter general (in special in cazul intrebarilor legate de apelurile
deschise de proiecte)

in cadrul sesiunilor de instruire privind utilizare eMS li s-au comunicat lucruri aditionale fata
de manualul de utilizare eMS care au ingreunat completarea formularului cererii de finantare
(de exemplu, in ceea ce priveste bugetul proiectului, in cadrul eMS ar trebuie alocat un
cuantum fiecarei activitati din cadrul proiectului aceasta urmand a fi descrisa pe respectiva
linie — astfel bugetul are un anumit grad de flexibilitate fiind pus accentul pe continutul
respectivei activitati si pe indeplinirea sa; in cadrul instruirilor organizate de SC participantilor
le-a fost transmis ca sumele din bugetul proiectului trebuie asociate unor linii bugetare
specifice)
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b. Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

programului

au depus o cerere de finantare in cadrul primului apel de proiecte, lucrand in prezent la o
cerere de finantare ce urmeaza a fi depusa in cadrul celui de-al doilea apel de proiecte
platforma eMS este usor de utilizat, iar explicatiile furnizate de catre SC si in manualul de
utilizare sunt suficient de clare si la obiect

nu au fost identificate dificultati in depunerea proiectelor din perspectiva conditiilor de
accesare; principala dificultate intdmpinata de beneficiari este lipsa cofinantarii, Tn cadrul
programului nefiind utilizat mecanismul cererilor de plata, iar valoarea prefinantarii este
mica si nu poate sustine cashflowul unui proiect pana la incasarea primei cereri de
rambursare.

Reducerea periodei de depunere a proiectelor in cadrul apelurilor bazate intr-o prima faza pe
note conceptuale, avand in vedere ca documentatia efectiva a proiectului se depune ulterior
evaluarii si aprobarii notei conceptuale.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

Cele mai eficiente mijloace de comunicare sunt cele online, nu cele tiparite
Din punct de vedere al modalitatii de prezentare a informatiilor nu se considera ca o sporire
a gradului de atractivitate vizuala sau a interactivitatii acestora ar avea un impact in raport cu
interesul manifestat de potentiali beneficiari pentru accesarea programului.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in

cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in

managementul programului

Se doreste asigurarea unei informari a potentialilor beneficiari Tn perioada intre depunerea
proiectelor si contractarea acestora (de exemplu furnizarea unor situatii cu numarul de
proiecte depuse, pe judete, pe tipuri de beneficiari; valoarea bugetului proiectelor depuse,
etc.)

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-
A Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

Includerea unor obligatii privind activitatile de informare si comunicare derulate de
autoritatile de program pentru perioada intre depunerea proiectelor si contractarea acestora
prin care sa fie asigurata o transparenta corespunzatoare pentru solicitantii si publicul larg
interesati de evolutia respectivului apel de proiecte (de exemplu furnizarea unor situatii cu
numdrul de proiecte depuse, pe judete, pe tipuri de beneficiari; valoarea bugetului
proiectelor depuse; publicarea unei baze de date cu proiecte depuse conform modelului
implementat de AFIR pentru PNDR)
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f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de
impact

- Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le
fie prezentate Tn mod clar urmatoarele elemente:
o Lista documentelor si conditiilor pentru fiecare tip de beneficiari eligibili, un proiect
de impact fiind posibil prin implicarea unui numar mai restrans de parteneri de
preferabil incadrati in aceeasi categorie de eligibilitate.
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6. Raport de interviu Universitatea din Oradea

Potential beneficiar: Universitatea din Oradea

Data derulare interviu: 12/09/2017, ora 15.00

b.

Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

nu au fost identificate diferente de abordare in organizarea activitatilor de comunicare in
anul 2017, comparativ cu anul 2016

in general, informatiile privind programul au fost obtinute prin participarea la evenimente
sau online prin informarile periodice transmise pe email de SC sau prin accesarea website-
ului programului sau prin notificarile primite pe Facebook

nu au existat dificultati in obtinerea informatiilor de interes legate de program; comunicarea
cu SC s-a realizat in mod eficient si rapid

utilizarea platformei eMS este greoaie, formularul electronic al cererii de finantare fiind
complex; sistemul de indicatori, modalitatea de calcul a acestora si tintele stabilite sunt
adecvate si prezinta imbunatatiri semnificative comparativ cu programul anterior

Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

programului

Ghidul solicitantului furnizeaza suficiente informatii, iar modalitatea de prezentare a acestora
este adecvata

principalele dificultati in pregatirea unui proiect nu sunt legate in mod special de conditiile de
aplicare (identificarea unui partener fiind facila pentru institutiile de invatamant superior), ci
de calendarul stabilit pentru apelul de proiecte; avand in vedere faptul ca potentialii
beneficiari adresati prin intermediul programului se fincadreaza in principal in sfera
administratiilor si institutiilor publice, este recomandat ca termenele limitad ale apelurilor de
proiecte sa fie planificate in perioade care sa nu se suprapuna perioadelor de concediu la
nivelul institutiilor publice (de exemplu luna august, decembrie, in preajma sarbatorilor
legale); de asemenea, pentru a asigura suficient timp pentru pregatirea unui proiect
(identificarea partenerilor, colectarea documentelor necesare, scrierea cererii de finantare)
este recomandat ca informarea privind un apel de proiecte, respectiv ghidul aferent, sa fie
realizata cu 2 luni Tnainte de lansarea sa.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

Universitatea din Oradea a fost reprezentata la diverse evenimente organizate in decursul
anului 2016 (conferinta de lansare a programului, sesiuni de generare a ideilor de proiecte);
in decursul anului 2017 informatiile referitoare la program au fost obtinute online
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toate instrumentele utilizate in cadrul activitatilor de comunicare sunt in regula, in special
cele tiparite in format fizic

website-ul programului ar trebui sa fie mai dinamic si mai interesant; de asemenea, pentru a
imbunatati activitatea de helpdesk online, ar trebui inclusa o aplicatie pe pagina web prin
care vizitatorii sa poate comunica direct cu un reprezentant al SC in timp real, intrucat
accesul la Skype nu este posibil sau facil pentru toti potentialii beneficiari

pagina de Facebook a programului este in reguld, fiind actualizata constant si furnizand
notificari catre abonati (followers)

referitor la instruirile pentru utilizarea eMS, ar fi util ca informatia sa fie transmisa prin
mijloace mai interactive (de tipul filmelor tutorial) comparativ cu prezentarea pasilor intr-un
document de tipul manualului

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in

cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in

managementul programului

promovarea mai intensa a ideilor de proiect existente care nu sunt inca transpuse in cereri de
finantare, respectiv pentru care este necesara identificarea unor parteneri potentiali;

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A

Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

Strategia de comunicare ar putea viza si categorii de entitati care nu sunt incluse Tn categoria
tipurilor de beneficiari eligibili (cel putin considerand mijloacele online de informare),
intrucat idei de proiecte pot surveni si din afara categoriilor de beneficiari eligibili.

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de

impact

Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le
fie prezentate Tn mod clar urmatoarele elemente:

o caracterul comun al activitdtilor (spre deosebire de programele trecute de
colaborare transfrontalierd, cand activitatile se realizau ,in oglinda” la nivelul
teritoriilor implicate n proiect)

o importanta asigurdrii sustenabilitatii atat pentru rezultatele proiectului, cat si pentru
parteneriatul efectiv creat (eventual poate fi chiar punctata suplimentar la evaluarea
proiectului modalitatea de asigurare a sustenabilitatii proiectului si parteneriatului)

B ACZ Consulting

Strategies and beyond ®



ZO Y neirrey H

Romania-Hungary Gen

European Regional Developrment Fund

7. Raport de interviu Asociatia PAX

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Asociatiei Pax, in calitate de potential beneficiar al

Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria (participant in cadrul sesiunilor de generare a ideilor de

proiecte).

Categorie potential beneficiar: ONG

Localitate potential beneficiar: Satu Mare

Data si ora interviului: 12.09.2017, ora 10:00

Scopul intdlnirii: colectarea de informatii calitative in vederea evaludrii impactului activitdtilor de

comunicare realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria.

a. Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a Programului

e Asociatia Pax a implementat proiecte finantate prin Programul de Cooperare

Transfrontalierd Ungaria-Romdnia 2007-2013, in calitate de partener. De asemenea, aceasta

este interesatd sa aplice la finantare si in cadrul Programului Interreg V-A Romdénia Ungaria,

la urmdtorul termen de depunere, cu un proiect depus in numele Scolii Romano-Catolice si

impreund cu un partener nou.

e (Cele mai utilizate canale de informare au fost:

» e-mailurile transmise de cdtre Secretariatul Comun. De asemenea, Asociatia Pax

detine cunostinte si experientd dobdndite prin implementarea proiectelor pe vechiul
program.

Reprezentantii Asociatiei au participat la intdlnirile organizate deSC, de unde au
primit foarte multe informatii relevante despre program.

Ziare si Facebook: pagina de Facebook a programului este foarte des accesatd de
cdtre respondent si este consideratd utild pentru cd transmite informatii de foarte
mare actualitate. Dupd aparitia informatiilor pe Facebook, respondentul acceseazd
detalii direct de pe pagina web a programului.

In perioada precedentd de implementare, informatiile erau obtinute prin e-mail de la
autoritdtile programului, prin accesarea paginii web si prin primirea newsletterelor
elaborate in cadrul programului.

e Nu au fost intdmpinate dificultdti in accesarea informatiilor, luénd in considerare deschiderea

SC spre potentialii beneficiari, sprijinul oferit de acestia prin oferirea de rdspunsuri la toate

intrebdrile si prin transmiterea de informatii prin mail sau la telefon.

b. Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

programului
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e IntélInirile organizate de SC sunt considerate foarte utile, organizate in mod tranparent si cu
foarte mare deschidere spre nevoile potentialilor beneficiari.

e Respondentul a participat la 4 evenimente de informare in ultimul timp la care au fost
prezenti reprezentantii SC, care au oferit informatii utile participantilor, necesare elabordrii
unei cereri de finantare la un nivel ridicat de calitate.

e Respondentul nu a identificat pe site-ul programului Manualul de implementare a proiectelor.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

e  Referitor la platorma eMS, respondentul considerd ca este destul de dificild si cd sunt foarte
multe informatii pe care potentialii beneficiari nu le cunosc, cu privire la utilizarea acesteia.

e Canalele preferare de informare si comunicare sunt: facebook, mailuri si newsletter.

e Referitor la participantii la intdlnirile de informare organizate in cadrul programului,
respondentul a declarat cd la intdlnirile din Romdnia participd cu precddere potentiali
beneficiari din Romdnia, insd acest timp de evenimente sunt organizate in oglindd pentru
ambele tdri.

e Publicatiile nu sunt citite atdt de mult, acestea nefiind considerate a fi prioritare din punct de
vedere al surselor de informare si comunicare ale Programului.

e In ceea ce priveste pagina de Facebook a programului: modalitatea de expunere a
informatiilor este utild, atractivitatea prezentdrii informatiilor este ridicatd, pozele sunt
atractive, insd se considerd cd acest instrument nu este neapdrat destinat interactivitatii cu
potentialii beneficiari, ci este doar un alt instrument de informare.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in

managementul Programului

e Grad ridicat de satisfactie a beneficiarului cu privire la tipul de informatii disponibile pentru
potentialii beneficiari.
e Dupd fiecare eveniment organizat ar trebui sd se publice stiri atdt pe site-ul programului, cét
si pe pagina de Faacebook a acestuia.
e (Cele maiimportante momente in care informarea este consideratd prioritard sunt:
» La momentul deschiderii unui apel de proiecte;
> La momentul inchiderii unui apel de proiecte, prezentdndu-se informatii despre
proiectele depuse, situatia proiectelor evaluate si contractate.

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-
A Romania-Ungaria in vederea revizuirii.
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f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de
impact

o Informatii despre modificdrile apdrute la nivelul Ghidului solicitantului sau orice alte
modificdri produse dupd lansarea unui apel de proiecte, cu suficient timp inainte de
termenele de depunere;

e Informatii despre decalarea teremenlor, dacd apar astfel de situatii.
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8. Raport de interviu Primaria comunei Piscolt

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Primdria Comunei Piscolt, in calitate de potential beneficiar al
Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria (participant in cadrul sesiunilor de generare a ideilor de

proiecte).

Categorie potential beneficiar: Autoritate Publicd

Localitate potential beneficiar: Satu Mare

Data si ora interviului: 12.09.2017, ora 12:00

Scopul intdlnirii: colectarea de informatii calitative in vederea evaludrii impactului activitdtilor de

comunicare realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria.

a. Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a Programului

e Comuna Piscolt nu a fost beneficiar in cadrul Programului de Cooperare Transfrontalierd
Ungaria-Romdnia 2007-2013, insa se afld in negocieri avansate cu o firmd de consultantd
care sd elaboreze cererile de finantare in limba englezd. Proiectele vor fi depuse in
parteneriat cu o primdrie similard din Ungaria, cu care au mai existat colabordri si in trecut.

e Au participat la evenimentele de informare organizate de SC, impreund cu Consultantul cu

care vor elabora proiectul.
o Modalitdtile de obtinere a informatiilor despre program cele mai des utilizate sunt:

>
>
>
>

Evenimente de informare organizate de Secretariatul Comun;
Emailuri de informare transmise de SC;

Site-ul web al programului

Mass-media locald.

e QO dificultate in obtinerea unor informatii detaliate despre program este cd toate documentele

sunt disponibile in limba englezd. Recomandarea ar fi ca pe viitor sd se ia in considerare si

traducerea anumitor documente in limba roménd - mai ales cele tehnice, precum ghidurile

solicitantului.

b. Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

programului

e Informatiile diseminate de SC sunt considerate suficiente, mai ales cd pe Idngd informarea

realizatd in cadrul evenimentelor si cea on-line, reprezentantii SC si-au exprimat

disponibilitatea de a avea discutii individuale cu potentialii beneficiari la sediu.
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Dificultdtile intdmpinate in pregdtirea proiectelor sunt considerate urmdtoarele: elaborarea
pdrtilor tehnice (SF-uri, PT-uri), acoperirea unor anumite cheltuieli din bugetul local, etc.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

Primdria Comunei Piscolt a participat pdnd in acest moment la 2 evenimente de informare
organizate in cadrul programului si considerd cd acestea au un grad ridicat de eficientd.
Publicatiile sunt considerate a fi instrumente relevante ale programului, utile mai ales in
mediul rural.

Emailurile si newsletterele trimise de autoritdtile programului sunt considerate foarte utile
pentru aflarea de informatii noi despre program.

Referitor la eMS, respondentul considerd cd acesta este complicat si cd potentialii beneficiarii
pot gresi foarte usor, motiv pentru care se considerd cd ar fi necesare mai multe sesiuni de
instruire pentru utilizarea platformei electronice.

Respondentul a participat la sesiunile de informare organizate in Romdania.

Publicatiile nu sunt considerate ca fiind instrumente de promovare foarte eficiente,
comparativ cu cele on-line.

Website-ul programului este foarte util pentru potentialii beneficiari care doresc sa afle
informatii despre program. Cu toate acestea, se recomandd ca pe site sd existe si modele de
cereri de finantare care au fost declarate cdstigdtoare (cu sectiuni completate si elementele
necesare), pentru ca potentialii beneficiari sd aibd un model pe care sd il poatd urma.
Newsletterul este un instrumente foarte eficient, iar o versiune mai detaliatd a acestuia ar
putea inlocui publicatiile.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in

cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in

managementul Programului

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-

A Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de

impact

Ghidul solicitantului ar trebui publicat si in limba romdnd.
Model de cerere de finantare, care sd contind punctele cheie care se puncteazd in etapa de
evaluare tehnicd si financiard.
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9. Raport de interviu Episcopia Romano-Catolica

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Episcopiei Romano-Catolice, in calitate de potential beneficiar

al Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria (participant in cadrul sesiunilor de generare a ideilor de

proiecte).

Categorie potential beneficiar: Alt tip de beneficiar

Localitate potential beneficiar: Satu Mare

Data si ora interviului: 12.09.2017, ora 10:40

Scopul intdlnirii: colectarea de informatii calitative in vederea evaludrii impactului activitdtilor de

comunicare realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria.

a.

Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a Programului

Episcopia Romano-Catolcia a implementat proiecte finantate prin Programul de Cooperare
Transfrontalierd Ungaria-Romdnia 2007-2013, in calitate de lider de parteneriat. De
asemenea, aceasta este interesatd sd aplice la finantare si in cadrul Programului Interreg V-A
Roménia Ungaria, la urmdtorul termen de depunere, cu un proiect depus in parteneriat cu o
institutie cu care a mai avut colabordri in trecut, precum si impreund cu un partener nou.
Cele mai utilizate canale de informare au fost:

» e-mailurile transmise de cdtre Secretariatul Comun. De asemenea, respondentul

detine cunostinte si experientd, urmarea a proiectelor implementate pe vechiul
program.

Reprezentantii institutiei intervievate au participat la intdlnirile organizate deSC, de
unde au primit foarte multe informatii relevante despre Program.

Ziare si Facebbok: pagina de Facebook a Programului este foarte des accesatd de
cdtre respondent si este consideratd utilG pentru cd transmite informatii de foarte
mare actualitate. Dupd aparitia informatiilor pe Facebook, respondentul acceseazd
detalii direct de pe pagina web a programului.

In perioada precedentd de programare, informatiile erau obtinute prin e-mail de la
autoritdtile programului, prin accesarea paginii web si prin primirea newsletterelor
elaborate in cadrul programului.

Nu au fost intdmpinate dificultdti in accesarea informatiilor, ludnd in considerare deschiderea SC

spre potentialii beneficiari, sprijinul oferit de acestia prin oferirea de rdspunsuri la toate

intrebdrile si prin transmiterea de informatii prin mail sau la telefon
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Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

programului

intdinirile organizate de SC sunt considerate foarte utile, organizate in mod tranparent si cu
foarte mare deschidere spre nevoile potentialilor beneficiari.

Respondentul a participat la 4 evenimente de informare in ultimul timp la care au fost
prezenti reprezentantii SC, care au oferit informatii utile participantilor, necesare elabordrii
unei cereri de finantare la un nivel ridicat de calitate.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

Referitor la platorma eMS, respondentul considerd ca este destul de dificild si cd sunt foarte
multe informatii pe care potentialii beneficiari nu le cunosc, cu privire la utilizarea acesteia.
Canalele preferare de informare si comunicare sunt: facebook, mailuri si newsletter.

Referitor la participantii la intdlnirile de informare organizate in cadrul programului,
respondentul a declarat cd la intélnirile din Romdnia participd cu precddere potentiali
beneficiari din Romdnia, insd acest timp de evenimente sunt organizate in oglindd pentru
ambele tdri.

Publicatiile nu sunt citite atdt de mult, acestea nefiind considerate a fi prioritare din punct de
vedere al surselor de informare si comunicare ale programului.

In ceea ce priveste pagina de Facebook a programului: modalitatea de expunere a
informatiilor este utild, atractivitatea prezentdrii informatiilor este ridicatd, pozele sunt
atractive, insd se considerd cd acest instrument nu este neapdrat destinat interactivitatii cu
potentialii beneficiari, ci este doar un alt instrument de informare.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in

cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in

managementul programului

Grad ridicat de satisfactie a beneficiarului cu privire la tipul de informatii disponibile pentru
potentialii beneficiari.
Dupd fiecare eveniment organizat ar trebui sd se publice stiri atdt pe site-ul programului, cat
si pe pagina de Facebook a acestuia.
Cele mai importante momente in care informarea este consideratd prioritard sunt:

» La momentul deschiderii unui apel de proiecte;

> La momentul inchiderii unui apel de proiecte, prezentdndu-se informatii despre

proiectele depuse, situatia proiectelor evaluate si contractate.
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e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-

A Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de
impact

o Informatii despre modificdrile apdrute la nivelul Ghidului solicitantului sau orice alte

modificari produse dupd lansarea unui apel de proiecte, cu suficient timp inainte de

termenele de depunere;
e Informatii despre decalarea teremenlor, dacd apar astfel de situatii.
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Raport de interviu Primaria orasului Lugoj

Potential beneficiar: Orasul Lugoj

Data derulare interviu: 14/09/2017, ora 14.00

b.

Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

nu au fost identificate diferente de abordare in organizarea activitatilor de comunicare in
anul 2017, comparativ cu anul 2016

in general, informatiile privind programul au fost obtinute prin e-mail prin informarile
transmise de SC; website-ul programului este accesat rar; pagina de Facebook nu este
accesata datorita restrictiilor impuse la nivelul institutiilor publice in accesarea diverselor
website-uri si programe de natura retelelor sociale.

informatia din materialele de informare primite pana in prezent (brosuri, pliante) este bine
structurata, clara si concisa

informatiile cuprinse in Ghidul solicitantului nu sunt suficiente pentru elaborarea proiectului,
iar elaborarea cererii de finantare in baza Ghidului este dificil a se realiza de catre un
beneficiar care nu a mai depus anterior proiecte sau care nu detine personal specializat Tn
elaborarea si implementarea proiectelor, datorita terminologiei utilizate

Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

programului

nu au fost interesati de depunerea unui proiect intrucat apelurile lansate pana in prezent nu
au fost finantat activitati care sa se plieze pe specificul institutiei, respectiv timpul de
pregdtire a proiectelor a fost foarte scurt, si astfel nu au fost verificate in detaliu
documentele de program

nu au fost identificate dificultati in depunerea proiectelor din perspectiva conditiilor de
accesare (acestea sunt cunoscute si pot fi indeplinite)

c. Identificarea canalelor de informare preferate

este cunoscut instrumentul de identificare a potentialilor parteneri pe website-ul
programului si, in general, continutul website-ului programului

nu este cunoscutd posibilitatea de comunicare cu SC prin helpdesk-ul online pe Skype, iar
acest lucru oricum nu este posibil datorita restrictiilor din cadrul institutiilor publice n raport
cu instalarea de programe pe PC-ul de lucru; din acest motiv ar fi importanta posibilitatea
comunicarii directe cu SC pe website-ul programului (aplicatie de livechat).
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d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in

managementul programului

n special in cazul potentialilor beneficiari din sectorul public ar fi util ca, ulterior identificarii
unei idei de proiect (de exemplu in cadrul sesiunilor de generare a ideilor de proiecte), sa fie
organizate discutii individuale cu respectivii potentiali beneficiari pentru a analiza in detaliu
respectiva idee si pentru a stabili pasii urmatori in dezvoltarea cererii de finantare; apoi ar fi
util ca, periodic, acesti potentiali beneficiari sa fie contactati telefonic sau prin email pentru a
verifica demersurile intreprinse pentru materializarea ideii de proiect

Emailul este considerat a fi cel mai eficient mijloc de comunicare; anunturile in mass-media
nu sunt considerate a avea un impact in sensul atragerii unor potentiali beneficiari, intrucat
entitatile cu adevarat interesate de accesarea programului isi obtin informatiile din alte surse
(exemplu website)

S-ar dori o dezvoltare a instrumentului de identificare a potentialilor partneri dupa cum
urmeaza: transmiterea periodica pe email catre toate entitatile aflate in baza de date a SC a
listei institutiilor/organizatiilor care au nevoie de parteneri, inclusiv indicarea in dreptul
fiecareia a ideii de proiect, persoanelor si datelor de contact

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A

Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

Nu este cazul

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de

impact

Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le
fie prezentate in mod clar urmatoarele elemente:

o Nevoile specifice identificate prin studii la nivelul diverselor zone si localitati din aria
eligibila a programului, intrucat impactul se produce doar daca proiectul vizeaza
nevoile cator mai multi beneficiari si dacd aceste nevoi sunt identificate in mod
corect si concret
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Raport de interviu Fundatia Judeteana pentru Tineret

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Fundatiei Judetene pentru Tineret Timis, in calitate de
potential beneficiar al Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria (participant in cadrul sesiunilor de

generare a ideilor de proiecte).

Categorie potential beneficiar: ONG

Localitate potential beneficiar: Timisoara

Data si ora interviului: 14.09.2017, ora 11:00

Scopul intdlnirii: colectarea de informatii calitative in vederea evaludrii impactului activitdtilor de

comunicare realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria.

a.

b.

Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

Fundatia Judeteand pentru Tineret Timis nu a beneficiat de finantare in cadrul Programului
de Cooperare Transfrontalierd Ungaria-Romdnia 2007-2013, insd este interesatd sa depund
proiecte in cadrul actualului Program Interreg V-A Roménia-Ungaria. Proiectele vizate sunt
cele de investitii In infrastructurd. Parteneriatul din care va face parte va fi condus de cétre CJ
Timis si va avea ca partener din Ungaria, o institutie cu interes in domeniul sportiv.
Informatiile despre program au fost obtinute din mediul on-line, de pe site-ul web si prin
intermediul newsletter-ului primit.

Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

Programului

c. Identificarea canalelor de informare preferate

Site-ul web al programului este un instrument util, insd se recomandd publicarea unei liste cu
proiectele care au obtinut finantare, precum si cu cele depuse care nu au trecut de evaluare.
Ar trebui sd se facd publicd o ierarhizare a proiectelor care au obtinut finantare, precum si
punctajul obtinut de acestea.

Ar fi util sd existe pe site-ul programului o sectiune in care sd fie publicate toate procedurile
de achizitii publice lansate de beneficiarii programului.

Ar trebui ca pe website sd existe materiale sintetizate pentru potentialii beneficiari incepdtori,
care sd fie structurate in mod facil si usor de inteles (infografice pe categorii de beneficiari in
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care sd fie indicate toate posibilitdtile de finantare, prezentarea unor materiale cu elemente
cheie care sd atragd mai multi vizitatori).

e Platforma eMS este in sine o imbundtdtire adusa programului si gestiondrii acestuia.

e Parteners Search Tool — ar trebui sd existe un profil/CV al fiecdrei institutii, care sd permitd
crearea unei legdturi cu alte proiecte desfdsurate de fiecare partener, considerdndu-se ca
aceste elemente de referintd sunt necesare in selectarea partenerilor.

e Pagina de Facebook este consideratd a fi un instrumente foarte bine-venit si eficient, care
este utilizat in mod frecvent si care prevede o promovare activd.

e Publicatiile — respondentul a apreciat in mod pozitiv faptul cd in cadrul unui eveniment
organizat de SC la Timisoara, au fost distribuite infografice pe format A4, cu elementele cheie
refeitoare la posibilitdtile de finantare existente. Acest tip de publicatii nu ar trebui sd fie
utilizate doar la intdlniri, ci ele ar putea fi transmise prin postd tuturor entitdtilor existente in
baza de date a autoritdtilor programului.

e Limba englezd, ca limbd oficiald a programului, creazd anumite dificultdti potentialilor
beneficiari, mai ales cd aceasta nu este intotdeauna foarte accesibild persoanelor cu putere
de decizie dintr-o organizatie/institutie. Din acest motiv, se recomandd ca la evenimente sd se
asigure traducere simultand in limbile romdnd si maghiard.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in
managementul programului

e Sesiunile de informare in cadrul programului ar trebui sd fie realizate pe specificul fiecdrei
categorii de potentiali beneficiari, pentru ca acestia sd fie informati si sd constientizeze toate
oportunitdtile care existd in cadrul programului.

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A
Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de
impact

e Informatiile necesare potentialilor beneficiari sunt cele legate de tipurile de activitdti
eligibile, cheltuielile eligibile, modalitatea de platd a cheltuielilor in cadrul proiectelor,
tipologia de parteneri, etc.
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Raport de interviu Universitatea Politehnica din Timisoara

Potential beneficiar: Universitatea Politehnica din Timisoara

Data derulare interviu: 14/09/2017, ora 10.00

b.

Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

nu au fost identificate diferente de abordare in organizarea activitatilor de comunicare in
anul 2017, comparativ cu anul 2016

in general, informatiile privind programul au fost obtinute prin accesarea website-ului, pe e-
mail fiind primite ocazional informari de la SC.

nu au existat dificultati Tn obtinerea informatiilor de interes legate de program; nu existat o
comunicare directa cu SC, informatia a fost obtinuta de pe website-ul programului.

nu detin cunostinte privind utilizarea eMS

nu au primit materiale de informare in format fizic, doar pe email

Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

programului

nu au fost interesati de depunerea unui proiect intrucat apelurile lansate pana in prezent nu
au fost finantat activitati care sa se plieze pe specificul institutiei, respectiv timpul de
pregdtire a proiectelor a fost foarte scurt, si astfel nu au fost verificate in detaliu
documentele de program

principalele dificultati in pregatirea unui proiect nu sunt legate in mod special de conditiile de
aplicare, ci de calendarul stabilit pentru apelul de proiecte; pentru a asigura suficient timp
pentru pregatirea unui proiect (identificarea partenerilor, colectarea documentelor necesare,
scrierea cererii de finantare) este recomandat ca informarea privind un apel de proiecte,
respectiv ghidul aferent, sa fie realizata cu cateva luni inainte de lansarea sa.

nu au fost primite informatii privind modificarile realizate la nivelul programului in raport cu
procentul de cofinantare.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

este cunoscut instrumentul de identificare a potentialilor parteneri pe website-ul
programului si, in general, continutul website-ului programului

nu este cunoscuta posibilitatea de comunicare cu SC prin helpdesk-ul online pe Skype
instrumentele utilizate Tn cadrul activitatilor de comunicare sunt in regula, din punct de
vedere al structurii si al informatiei cuprinse.
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pagina de Facebook a programului nu este considerata a fi relevanta pentru comunicarea
informatiilor de natura tehnica legate de implementarea programului si a proiectelor fiind

incadrata mai mult in sfera interactiunii sociale la nivel personal, nu profesional.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in

managementul programului
Emailul este considerat a fi cel mai eficient mijloc de comunicare, tipul de informatii

transmise pana in prezent fiind suficiente si adecvate.
e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A

Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

- Nu este cazul
f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de

impact
Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le

fie prezentate Tn mod clar urmatoarele elemente:
Lista documentelor si conditiilor pentru fiecare partener, pe tipologii de beneficiari

o
eligibili, un proiect de impact fiind posibil prin implicarea mai multor parteneri din

diferite categorii de tipuri eligibile de beneficiari
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Raport de interviu Directoratul de Gospodarire a Apelor
Tisa Superioara Nyregyhaza

Interviul s-a derulat cu reprezentantul DIRECTIEI APELOR TISA SUPERIOARA, in calitate de potential
beneficiar al Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria (participant in cadrul sesiunilor de generare

a ideilor de proiecte).

Categorie potential beneficiar: Autoritate Publicd Regionald

Localitate potential beneficiar: Nyiregyhdza, Szabolcs-Szatmdr-Bereg

Data si ora interviului: 11.09.2017, ora 15:30

Scopul intdlnirii: colectarea de informatii calitative in vederea evaludrii impactului activitdtilor de

comunicare realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria.

Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

in prezent, Directia Apelor Tisa Superioard a pregdtit 4 proiecte pentru a fi depuse in cadrul
Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria, atdt in calitate de lider (1 proiect), cdt si ca
partener (3 proiecte). Pe IGngd aceste actiuni, Directia Apelor Tisa Superioard a participat si la
evenimentele organizate in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria (in Ungaria si
Satu Mare).

Participarea la aceste evenimente a inregistrat un grad de satisfactie ridicat, in special
datoritd aspectelor abordate care sunt considerate relevante de respondent, in calitate de
potential beneficiar al programului: fisele de proiect si explicarea etapelor de depunere a
cererilor de finantare.

in ceea ce priveste modalitatea de comunicare din cadrul evenimentelor (limba vorbitd),
acestia si-au manifestat nemultumirea cu privire la lipsa unui translator maghiar (in cadrul
unui eveniment din Ungaria, despre care s-a comunicat in prealabil cd se va desfdsura in
limba maternd). De asemenea, reprezentantul Directiei Apelor Tisa Superioard a mentionat
aspecte de ordin administrativ si organizatoric mai putin satisfdcdtoare in cadrul
evenimentelor, legate de pauzele de cafea.

Directia Apelor Tisa Superioard a fost informatd de cdtre Autoritatea de Management si
Secretariatul Comun (BRECO) cu privire la existenta Programului Interreg V-A Romdnia-
Ungaria si a oportunitdatilor oferite, fiind un partener vechi in cadrul Programului din Ungaria.
Directia Apelor Tisa Superioard a prezentat un grad ridicat de informare in momentul initierii
proiectului, in principal datoritd comunicatelor derulate de cdtre SC, prin care s-au prezentat
informatii detaliate cu privire la program, dar si prin informatiile accesibile prezente de
pagina web a Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria.
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Institutia nu s-a aflat in situatia in care sd transmitd intrebdri in scris programului, deoarece
comunicarea a fost una directd (prin e-mail si telefon), ca urmare a inregistrdrii in cadrul
evenimentului la care au participat.

Respondentul s-a declarat multumit de rdspunsurile primite prin e-mail, telefonic si in cadrul
evenimentului de informare, considerdnd suficiente si relevante informatiile primite.

Directia Apelor Tisa Superioard a intdmpinat dificultati in ceea ce priveste functionarea
platformei eMS, pentru care recomandd imbundtatiri privind modul de completare al datelor
si al accesibilitdtii pe site. Aceastd dificultate a fdcut ca beneficiarul sd fie nevoit sd
completeze datele in mod fizic, pe hértie.

Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

Programului

Directia Apelor Tisa Superioard recomandd solutionarea problemelor legate de functionarea
platformei eMS, pentru optimizarea procesului de depunere a proiectelor.

Respondentul considerd ca potentialii beneficiari detin la momentul identificdrii ideii de
proiect toate informatiile necesare pentru a intelege procesul de depunere, implementare si
monitorizare a proiectelor. Acesta recomandd ca SC sd fie responsabil cu furnizarea tuturor
informatiilor legate de program.

Dificultdtile intdmpinate de cdtre potentialii beneficiari sunt de naturd tehnicd si vizeazd
aspecte din Ghidul Solicitantului, pentru care respondentul a facut sesizari cdtre AM si SC.
Aceste dificultdti se referd la punctele de monitorizare in proiectele legate de infratsructura
de apd, care nu au fost stabilite corespunzdtor si in concordantd cu realitatea.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

Respondentul a fost implicat in evenimentele de informare si comunicare desfdsurate in
cadrul Programului Interreg V-A Romdénia-Ungaria; pe ldngd aceste evenimente, Directia
Apelor Tisa Superioard a utilizat ca sursG de informare si comunicare instrumentele din
mediul online.

Reprezentantul Directiei Apelor Tisa Superioard considerd evenimentele de informare si
comunicare desfdsurate in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria ca fiind
instrumentele cu cel mai mare impact in comunicarea si informarea potentialilor beneficiari,
in perioada 2015-2017, prin intermediul cdrora informatiile au fost diseminate prin
prezentdri, discutii directe cu participantii si discutii de tipul intrebdri-rdspunsuri.

in cadrul evenimentului de informare si comunicare desfdsurat la Satu Mare, participarea nu
a fost echilibratd, in sensul cd numdrul participantilor din Romdnia a fost mai mare decét cel
al participantilor din Ungaria.

Cele mai relevante sesiuni de instruire eMS, din perspectiva Directiei Apelor Tisa Superioard,
au fost intdlnirile si prezentdrile.
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Din perspectiva Directiei Apelor Tisa Superioard, pliantele ar trebui imbundtdtite pentru a
creste gradul de atractivitate si transparentd.

Comunicarea realizatd pe website-ul Programului din punct de vedere al interactivitdtii cu
grupul tintd, gradului de detaliu al informatiilor, atractivitdtii acestuia, noutdtii informatiilor
postate, etc. este apreciatd ca fiind adecvatad.

Responsentul nu acceseazd pagina de Facebook a programului.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in

cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in

managementul programului

Reprezentantul Directiei Apelor Tisa Superioard recomandd organizarea unor intélniri directe
intre potentialii beneficiari si structurile implicate in managementul programului.

O altad recomandare constd in repartizarea evenimentelor de informare si comunicare pe
ateliere / grupuri de interes / Axe prioritare, in asa fel incdt potentialii beneficiari sd poatd
participa la discutii care vizeazad strict domeniul lor de activitate.

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A

Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

Reprezentantul Directiei Apelor Tisa Superioard recomandd organizarea unor intéiniri directe
intre potentialii beneficiari si structurile implicate in managementul programului.
O altd recomandare constd in repartizarea evenimentelor de informare si comunicare pe
ateliere / grupuri de interes / Axe prioritare, in asa fel incdt potentialii beneficiari sd poatd
participa la discutii care vizeazd strict domeniul lor de activitate.
Respondentul propune ca procesul de informare al potentialilor beneficiari sd se desfdsoare la
trei momente cheie, respectiv:
1. In faza de elaborare si completare a proiectului, cu sprijinul structurilor de
management ale programului
2. Inainte de semnarea documentelor necesare contractdrii
3. Inainte de depunerea Primului Raport, prin prezentarea principalelor intrebdri
adresate de cdtre potentialii beneficiari

De asemenea, respondentul doreste sd fie prezentate rezultatele proiectelor aflate in
implementare (exemple de bune practici; rezultate ale proiectelor din perioada de
programare anterioard).
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f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de
impact

e In opinia Directiei Apelor Tisa Superioard, informatiile necesare potentialilor beneficiari ai
Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria pentru a dezvolta un proiect cu impact la nivel
teritorial, ar trebui sd cuprindd principalele aspecte legate de depunerea proiectului (in ce Axe
Prioritare se incadreazd, modalitatea de raportare a indicatorilor, etc).
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14. Raport de interviu Camera de Comert si Industrie
Szabolcs-Szatmar-Bereg Nyregyhaza

Potential beneficiar: Camera de Comert si Industrie Szabolcs-Szatmar-Bereg NYREGYHAZA
Data derulare interviu: 18/09/2017 Ora:16.00
a. Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

e participarea reprezentantilor in cadrul unei sesiuni de informare (Octombrie 2016), obtinand
informatii utile asupra Programului Interreg V-A Ro-Hu, si asupra prioritatilor acestuia. Nu au
participat la forumurile pentru identificare de parteneri sau sesiuni de formare eMS.

e principalul mod de obtinere a informatiilor este prin intermediul email-ului si al website-ului
programului. Website-ul programului este detaliat si clar structural, astfel incat informatia
este usor de accesat. Conferd avantaj faptul ca pagina website este redactata si in limba
maghiara

e Nu au fost identificate diferente de abordare in organizarea activitatilor de comunicare in
anul 2017, comparativ cu anul 2016. Informatiile necesare au fost accesate cu usurinta.

e nu au experienta in utilizarea platformei eMS sau a sistemului de helpdesk;

o reprezentantii Camerei de Comert au primit informatii specifice suficiente prin intermediul
sesiunilor de intalniri individuale.

e nu au receptionat articole publicate/printate si nu au accesat pagina de Facebook a
programului

b. Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a
programului

e nu se poate preciza dacad nivelul de documente publicate acopera cerintele potentialilor
beneficiari, intrucat nu a fost facuta o analiza amanuntita a tuturor documentelor si nu a fost
depus nici o aplicatie Tn cadrul programului

c. Identificarea canalelor de informare preferate

e in opinia respondentului, principalele cai de informare sunt prin intermediul sesiunilor Info
Days, email/newsletter.

e sesiunie Info Days ofera suficiente informatii cu privire la program. Varianta newsletter este
usor de utilizat — respondentul sustine ca nu verifica totalitatea mail-urilor primite intrucat
Camera de Comert nu este interesata in acest moment de a aplica in cadrul programului.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in
managementul programului
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informatii cu privire la lansarea noilor apeluri de proiecte;

[ ]
informatii cu privire la proiectele si activitatile eligibile din cadrul programului

[}
e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A
Romania-Ungaria in vederea revizuirii.
actualizarea frecventa a mediului online cu privire la noutatile programului;

[ ]
f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de

impact
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Raport de interviu Primaria Orasului Teglas

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Primdria Orasului Teglas, in calitate de potential beneficiar al

Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria (participant in cadrul sesiunilor de generare a ideilor de

proiecte).

Categorie potential beneficiar: Autoritate Publicd

Localitate potential beneficiar: Hajdu Bihar, Debrecen

Data si ora interviului: 12.09.2017, ora 11:00

Scopul intdlnirii: colectarea de informatii calitative in vederea evaludrii impactului activitdtilor de

comunicare realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria.

a.

Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

Primdria Orasului Teglas a participat in cadrul unor evenimente de informare si comunicare
organizate in cadrul Programului Interreq V-A Romdnia-Ungaria. In trecut, institutia a
beneficiat de finantare printr-un proiect depus in cadrul Programului de Cooperare
Transfrontalierd in calitate de partener, care a vizat sursele regenerabile de energie.
Respondentul considerd cd activitdtile de comunicare la nivelul anului 2017 sunt imbundtdtite
semnificativ comparativ cu cele desfdsurate in perioada 2015-2016, informatiile fiind mai
facile

In cadrul intdinirilor de informare desfdsurate in Ungaria, la care au participat reprezentanti
ai Primdriei Orasului Teglas, limba vorbitd a fost engleza.

Nu au fost adresate intrebdri in scris autoritdtilor programului; toate intrebdrile au fost in
schimb adresate in cadrul intéinirilor de informare si comunicare.

Respondentul considerd ca potentialii beneficiari detin la momentul identificdrii ideii de
proiect toate informatiile necesare pentru a intelege procesul de depunere, implementare si
monitorizare a proiectelor, acestea informatii fiind regdsite la nivelul paginii web a
programului si fiind diseminate inclusiv prin intermediul e-mailing etc.

Dificultdtile intdmpinate de cdtre respondent au fost legate de identificarea unor parteneri cu
perspective comune.

Modalitatea cea mai frecventd de informare utilizatd de cdtre Primdria Orasului Teglas este
reprezentatd de participarea la evenimentele de informare si comunicare, argumentat de
posibilitatea de adresare unui numdr mai mare de intrebdri, prezentarea unui numdr mai
mare de idei, intr-un mod direct.

Respondentul a fost implicat in evenimentele de informare si comunicare desfdsurate in
cadrul Programului Interreg V-A Romdnia-Ungaria, cunoaste sursele de comunicare on-line si
publicatiile elaborate de cdtre structurile de management ale programului.
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e In opinia respondentului, instrumentele de informare si comunicare cu cel mai mare impact
realizate in perioada 2015-2017 sunt evenimentele de informare si comunicare, comunicarea
on-line si publicatiile.

o Forumul pentru Identificare de parteneri ar trebui imbundtdtit in asa fel incdt potentialii
beneficiari sd poatd identifica parteneri cu perspective comune si s cunoascd mai multe
informatii cu privire la activitatea/experienta acestora.

e Respondentul apreciazd atelierele de generare de proiecte ca fiind foarte utile si recomandd
organizarea a cat mai multor activitdti de acest fel.

e Din perspectiva Primdriei Orasului Teglas, publicatiile elaborate au prezentat un grad de
atractivitate si transparentd mare.

e Respondentul s-a declarat multumit de informatiile prezente pe pagina web a programului,
pe care le-a considerat ca fiind suficiente si atractive.

e Respondentul nu a accesat pagina de Facebook a programului in mod frecvent.

e Respondentul considerd utild comunicarea realizatd prin intermediul newsletter-ului.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in
managementul programului

e Respondentul considerd instrumentele de informare si comunicare realizate de structurile
implicate in managementul programului ca fiind satisfdcdtoare.

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A
Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

e Respondentul considerd Strategia de comunicare din cadrul Programului Interreg V-A
Roménia-Ungaria ca fiind corespunzdtoare.

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de
impact

e In opinia Primdriei Orasului Taglas, ar trebui organizate mai multe workshop-uri, deoarece
acestea prezintd un grad de utilitate ridicat; acestea pot fi desfdsurate atdt in Romdnia, cdt si
in Ungaria.
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Raport de interviu Primaria Orasului Bekescsaba

Potential beneficiar: Primdria Orasului Bekescsaba

Data derulare interviu: 13/09/2017

a. Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

e primaria Orasului Bekescsaba a depus proiecte in cadrul Interreg 2007-2013 si doreste sa
depuna si in perioada 2014-2020, acest fapt nefiind realizat pana in acest moment din motive
ce tin de organizarea interna.

e experienta generald, in ceea ce priveste Programul Interreg V-A RO-HU, este una pozitiva
intrucdt se creeaza adevarate oportunitati de finantare si largirea retelei de parteneri
transfrontaliere.

e principalele cai de receptie a informatiilor sunt prin intermediul email-urilor, a paginii web- a
programului si foarte multa informatie primita prin intermediul partenerilor.

e in perioada precedentda de implementare a programului, reprezentantul primariei
Bekescsaba sustine ca eventualele neclaritati, cu privire la informatia accesata, erau
solutionate fie prin intrebari directe catre autoritatea de management, fie prin discutiile
purtate cu partenerii. in general, intrebdrile adresate programului au primit rdspunsuri
suficient de clare pentru rezolvarea situatiei.

e nu a fost accesata pagina Facebook a programului si nici nu au utilizat sistemul de help desk
din cadrul programului

b. Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a
programului

respondentul sustine ca este necesara introducerea oportunitatilor de prefinantare in cadrul
programului.

timpul de raspuns extrem de scurt care este pus la dispozitia aplicantilor pentru
pregatirea/depunerea dosarelor, nu faciliteaza procesul de aplicare. Prin exemple,
reprezentantul Primariei Bekescsaba sustine ca anumite tipuri de proiecte necesita o
planificare de cel putin un an, ceea ce face imposibila, Tn unele cazuri, finantarea prin
Programul Interreg V-A Ro-Hu.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

administratia orasului a fost invitata si a participat atat in cadrul evenimentelor de tip Info
Days dar si al forumurilor pentru identificare de parteneriatat in perioada actuala cat si cea
trecuta de implementare

cu privire la aceste evenimente, reprezentantul si-a manifestat nemultumirea cu privire la
informatiile primite Tn timpul evenimentelor. Acesta sustine ca nivelul de informatii continea
lacune majore si chiar informatii incorecte cu privire la lansarea noilor apeluri de proiecte si
mai ales cu privire la eligibilitatea anumitor proiecte. De asemenea, reprezentantul a
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mentionat ca multe dintre aceste informatii au fost clarificate cu ajutorul reprezentantilor
Punctelor de Informare din Ungaria.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in
managementul programului

e pe langa informatiile primite din partea SC, respondentul doreste sa receptioneze informatii
si din partea autoritatilor de program din Ungaria- in vederea clarificarilor

e detalii asupra deschiderii apelurilor de proiecte/ detalii cu privire la eligibilitatea proiectelor —
nu a fost suficient de clar care sunt activitatile eligibile

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A
Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

e reprezentantul Primariei Bekescsaba considera ca evenimentele ar putea fi imbunatatite, in
primul rand prin cresterea nivelului de informatii primite in cadrul evenimentelor, dar si in
privinta cresterii acuratetei informatiilor primite.

e de asemenea, respondentul considera ca ar putea fi imbunatatit si modul de planificare al
evenimentelor :

1. este necesara transmiterea unor agende clare ale evenimentului — sa sublinieze in
mod clar activitatile ce urmeaza a fi prezentate.

2. Reprezentantul sustine ca invitatia a fost transmisa cu doar cateva zile Thainte de
eveniment, fapt ce ofera foarte putin timp pentru pregatire in vederea participarii.

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de
impact

e Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le
fie prezentate Tn mod clar urmatoarele elemente:
o prezentarea oportunitatilor de prefinantare/ co finantare
e Planificarea pe o durata indelungata de timp, in vederea facilitarii implementarii proiectelor
pe o duratd mai lunga de timp.
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17. Raport de interviu Koros Valley Nature Park Association

Potential beneficiar: Asociatia Parcului Natural Kérés /Kérés Valley Nature Park Association
Data derulare interviu: 19/09/2017 ora: 11.00
a. Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a programului

e participarea reprezentantilor in cadrul sesiunii de informare organizat in Szeged si
participarea la cel putin doua workshop-uri de deschidere apeluri de proiecte. Nu au
participat Tn cadrul forumurilor pentru identificare de parteneri.asociatia a adresat intrebari
autoritatilor de program: au fost primite raspunsuri rapide si concrete dar si raspunsuri
primite cu intarziere si nefolositoare

e asociatia nu a avut probleme in utilizarea platformei eMS, toate informatiile necesare fiind
disponibile

e asociatia a beneficiat si este multumita de intalnirile individuale cu staff-ul programului, insa
nu a beneficiat de activitatea de helpdesk.

b. Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a
programului

e respondentul sustine ca informatiile sunt adecvate, suficiente si usor de inteles pentru
crearea ideii de proiect.

e pe de alta parte, Asociatia Parcului Natural Koros a necesitat informatii aditionale Tn perioada
de depunere, implementare si monitorizare. Informatiile au fost furnizate cu succes de catre
autoritatile programului.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

e canalele online de transmitere a informatiei sunt folositoare si ofera suficiente informatii.
Pagina de Facebook a programului este inovativa si a fost substantial Tmbunatatita fata de
perioada precedentd. Respondentul sustine faptul cd nu primeste email-uri/newsletter in
mod regulat, in ciuda inregistrarii acestuia de a primi, in cadrul forumului organizat la Szeged.

e in perioada 2015-2017, principalul mijloc de atingere a potentialilor beneficiari a fost
platforma Facebook. Respondentul precizeaza necesitatea actualizarii zilnice a paginii de
Facebook, daca este necesar

e respondentul considera ca evenimentele de tip Info Days au impactul dorit, insa sesiunile de
intrebari si raspunsuri (Q&A sessions) necesitd o promovare mai buna prin intermediul
website-ului si a platformei Facebook.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in
managementul programului
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e informatii cu privire la ultimele noutati ale programului, prin intermediul Facebook/email

e Grafice informationale cu privire la lansarea apelurilor de proiecte, durata implementare,etc.
e Codul bunelor practici in implementarea proiectelor

e informatii asupra datelor de contact alte staff-ului programului

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A

Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

e actualizarea frecventa a mediului online cu privire la noutatile programului;
e distribuirea articolelor printate (brosuri si materiale informative, postere, bannere)

e Corrigendum-urile cu privire la actualizarea informatiilor

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de

impact

e Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le
fie prezentate Tn mod clar urmatoarele elemente:
o codul bunelor practici in implementarea proiectelor

o informatii statistice;
o Informatii cu privire la apelurile de proiecte viitoare
o listd a raspunsurilor furnizate intrebarilor cu frecventa ridicata (FAQ-s)
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Raport de interviu Magyarorszagi Roman Ortodox
Egyhazmegye

Potential beneficiar: Episcopia Ortodoxa Romadna a Ungariei/ Magyarorszagi Roman Ortodox
Egyhazmegye

Data derulare interviu: 14/09/2017

a. Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a Programului

b.

Episcopia Ortodoxa Romana a Ungariei a depus proiecte in cadrul perioadei 2007-2013, insa
nu au depus cereri in perioada actuala de implementare.

nivelul de satisfactie asupra programului este unul ridicat, considerand ca anumite investitii
nu s-ar fi putut realiza fara contributiile obtinute prin program.

principala modalitate prin care le sunt furnizate informatii cu privire la program este email-ul,
intervievatul sustindnd ca informatia regasita in email este suficient de utila si de clara.

nu au fost identificate diferente de abordare in organizarea activitatilor de comunicare in
anul 2017, comparativ cu anul 2016

nu le este cunoscuta platforma eMS, intrucat activitatea de depunere este realizata prin
intermediul specialistilor intermediari

Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

programului

nu au fost identificate dificultati in depunerea proiectelor din perspectiva conditiilor de
accesare, datoritd faptului ca acestea au fost efectuate cu ajutorul partenerilor si al
specialistilor intermediari.

principala dificultate pe care Episcopia Ortodoxa Romana a Ungariei o intampina este nivelul
de intelegere specializatd, necesar pentru depunerea si implementarea proiectelor. in acest
scop, Episcopia apeleaza la specialisti intermediari care faciliteaza acest proces. Ca rezultat,
respondentul nu poate preciza daca documentele publicate de catre autoritatea programului
sunt suficiente pentru ntelegerea procesului de depunere, de implementare si monitorizare
a proiectului.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

Episcopia Ortodoxa Romana a fost invitata si a participat in cadrul evenimentelor Info Days,
cu mentiunea ca reprezentantii au fost insotiti de catre echipa de specialisti. Acestia
considera necesar ca in cadrul evenimentelor Info Days, informatia sa fie prezentata intr-o
maniera care permite Intelegerea de catre toti participantii.

evenimentele de tipul forumurilor pentru identificare de parteneri sunt extrem de
importante pentru organizatii/institutii care nu au o retea parteneriald stabild. in ceea ce
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priveste Episcopia Ortodoxa Romana, aceasta are deja o bazad parteneriala si nu considera
ca fiind necesara participarea in cadrul acestor evenimente.

e cu privire la procesul de comunicare on-line, respondentul a precizat ca singurul instrument
utilizat este email-ul, pagina de Facebook sau website nefiind accesate de catre Episcopie.
Respondentul a precizat ca transmiterea informatiilor prin intermediul email-

urilor/newsletter este suficienta.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in
managementul programului

e respondentul solicita informari clare in privinta cofinantarii, justificand prin insuficienta de

capital la nivelul organizatiei.

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A
Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

e recomandarea primita din partea Episcopiei este de a organiza frecvent sesiuni de
dezbatere/generare a ideilor de proiecte. A se pune accent pe organizarea sesiunilor de
generare de idei de proiecte cu organizatii din cadrul aceluiasi sector de activitate.

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de

impact

e Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le
fie prezentate Tn mod clar urmatoarele elemente:
o furnizarea unei liste care cuprinde principalii potentiali parteneri, structurati pe idei
de proiecte similare
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Raport de interviu Primaria Csongrad

Potential beneficiar: Primdria Orasului Csongrad

Data derulare interviu: 14/09/2017

a. Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a Programului

Primaria Orasului Csongrad a depus proiecte in cadrul Programului de Cooperare
Transfrontaliera Ungaria-Romania 2007-2013 si doreste sa depuna si in perioada 2014-2020,
la momentul oportun.

experienta generala este pozitiva intrucat au putut fi valorificate proiecte ce ajuta la
dezvoltarea locald. De asemenea, pe perioada depunerii, a implementarii si a monitorizarii
proiectelor, Administratia Orasului Csongrad a pastrat o comunicare permanentd cu
Autoritatea de Management si partenerii implicati, rezultatele finale depasind nivelul
asteptarilor.

nu au fost identificate diferente de abordare in organizarea activitatilor de comunicare in
anul 2017, comparativ cu anul 2016

principalele cai de receptie a informatiilor sunt prin intermediul email-urilor si a paginii web a
programului. Nu a fost accesata pagina de Facebook a programului.

nu au fost identificate probleme majore in utilizarea platformei eMS.

b. Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a

programului

respondentul a precizat cd au existat dificultati de tip administrativ in perioada de depunere
a aplicatiei si sugereaza ca o simplificare procedurald ar duce la cresterea numarului de
aplicatii.

c. Identificarea canalelor de informare preferate

reprezentanti ai Primariei Orasului Csongrad au participat Tnh cadrul evenimentelor Info
Days, respondentul considerand ca aceste evenimente ofera posibilitatea de a purta discutii
pe teme de interes comun si faciliteaza interactiunea dintre aplicanti si schimbul de
experienta.

respondentul considera ca sporirea numarului de aplicanti poate fi realizata prin folosierea
reclamelor publicitare in media (TV, Radio, Ziare), la nivel regional/teritorial. Cu toate
acestea, metoda principala de informare ramane prin intermediul email-ului

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in

managementul programului
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e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A

Romania-Ungaria in vederea revizuirii.
organizarea intalnirilor pentru generarea ideilor de proiecte;

[}
o valorificarea retelei de beneficiari pentru schimbul de informatii cu potentialii beneficiari
f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de

impact
e Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le
fie prezentate in mod clar urmatoarele elemente:
o informatii cu privire la ideile de proiecte de succes si/sau esec
codul de bune practici in implementarea proiectelor

@)
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20. Raport de interviu GEA MEDIA Nonprofit Kft.

Potential beneficiar: GEA MEDIA Nonprofit kft.
Data derulare interviu: 14/09/2017
a. Evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a Programului

e Organizatia Non-profit a depus proiecte 1n perioada de programare 2007-2013,
respondentul fiind multumit de impactul pe care l-a avut programul asupra dezvoltarii
organizatiei, Tnsa nu doreste sa depuna proiecte si in perioada actuala.

e principalele modalitati de obtinere a informatiilor sunt prin intermediul email-ului si al
accesarii paginii website. Pagina Facebook nu a fost accesata.

e nu au fost identificate diferente de abordare in organizarea activitatilor de comunicare in
anul 2017, comparativ cu anul 2016

b. Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si implementare a
Programului

e organizatia nu a participat Tn cadrul evenimentelor organizate recent datorita lipsei
interesului de a depune proiecte in perioada imediat urmatoare

c. Identificarea canalelor de informare preferate

e reprezentantul GEA MED a precizat ca principala metoda de transmitere a informatiilor este
mediul on-line, in mod special prin intermediul email-ului si website-ului programului.

e in plus, respondentul a sugerat necesitatea sesiunilor de fintrebari si raspunsuri care
faciliteaza In mod evident procesul de intelegere asupra depunerii, implementarii si
monitorizarii proiectelor.

d. Identificarea tipului de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in
cadrul viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in

managementul programului

1) Furnizarea de informatii cu privire la modul de implementare al proiectelor
2) Furnizarea de informatii precise cu privire la criteriile de eligibilitate din cadrul programului.

e. Elaborarea unui set de recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A
Romania-Ungaria in vederea revizuirii.

e Strategia de comunicare ar trebui sa vizeze, in mod special, atragerea potentialilor beneficiari
care posedad calitatile necesare implicarii in proiecte ce ar duce la o dezvoltare
regionald/teritoriala durabild
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f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de
impact

e Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le
fie prezentate in mod clar urmatoarele elemente:
o metode de implementare eficiente pentru diminuarea duratei de implementare
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