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1. Informatii despre contract

Titlu contract:

Evaluarea activitatii de comunicare in sprijinul potentialilor
beneficiari din cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

Numar contract:

246/26.06.2017

Beneficiar:

Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si
Fondurilor Europene

Obiectul contractului:

Realizarea evaluarii activitatii de comunicare n sprijinul
potentialilor beneficiari din cadrul Programului Interreg V-A
Romania-Ungaria

Prestator :

SC ACZ Consulting SRL

Perioada de implementare:

29.06.2017 - 30.11.2017

Contractul a fost incheiat pentru o perioada de 5 luni incepand din ziua urmatoare constituirii

garantiei de buna executie a contractului si include:

- 3 luni pentru implementarea activitatilor contractului:

— 2 luni necesare exclusiv activitatilor de aprobare a livrabilelor finale si de efectuare a platii

finale Tn cadrul contractului

Obiectivele contractului

1. aprecierea gradului de informare privind identitatea Programului Interreg V-A Romania -

Ungaria si oportunitatile de finantare oferite

2. aprecierea calitatii documentelor utilizate pentru informare evaluarea gradului de satisfactie

a potentialilor beneficiari directi ai programului privind activitatea derulata de structurile de

management ale programului si compararea rezultatelor evaluarii in cele 8 judete din aria

eligibila

3. elaborarea unui set de recomandari utile pentru urmatoarele sesiuni de informare, inclusiv

avand in vedere ceea ce se prevede pentru activitatea din perioada urmatoare.
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2. Detalii metodologice

2.1. Aspecte metodologice referitoare la cercetarea de birou

Cercetarea de birou efectuata in cadrul contractului a vizat atat recenzia literaturii de specialitate,
care a reprezentat punctul de plecare de baza pentru analizele care au fost efectuate, precum si
analiza materialelor referitoare la activitatile de comunicare, transmise de autoritatile programului.
Scopul acestei activitati a fost acela de elaborare a wunui set de recomandari utile pentru
urmatoarele sesiuni de informare, inclusiv avand in vedere ceea ce se prevede pentru activitatea din
perioada urmatoare.

Materialele, transmise de autoritatile programului si analizate de echipa de experti, sunt: materialele
informative utilizate pentru promovarea programului (infografice, pliante, newslettere, comunicate
de presa, agende pentru Info Days si Workshop-urile organizate), Rapoarte Anuale de Implementare
ale programului, Strategia de Comunicare a programului, versiunea aprobata a Programului Interreg
V-A Romania-Ungaria, Manualul de Identitate Vizuala al programului.

Precizam faptul ca materialele transmise de autoritatile programului si analizate de catre Consultant
in cadrul cercetarii de birou, au fost considerate suficiente pentru formularea unor concluzii
preliminare care sa contribuire la atingerea obiectivelor cercetarii, asa cum sunt aceste definite la
nivelul Caietului de Sarcini:

e Aprecierea calitatii documentelor utilizate pentru informare;
o Elaborarea unui set de recomandari utile pentru sesiunile de informare, inclusiv avand n
vedere ceea ce se prevede pentru activitatea din perioada urmatoare.

Rezultatele preliminare obtinute in urma cercetarii de birou sunt ulterior validate de rezultatele si
constatarile obtinute in cercetarea de teren, respectiv din aplicarea chestionarelor in randul
potentialilor beneficiari directi ai programului, din desfasurarea interviurilor cu potentialii beneficiari
si din organizarea Focus Grupului cu autoritatile implicate in gestionarea Programului Interreg V-A
Romania-Ungaria.
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2.2. Aspecte metodologice pentru realizarea sondajului de opinie

in cadrul contractului ”Evaluarea activittii de comunicare in sprijinul potentialilor beneficiari din
cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria” au fost realizate doua sondaje de opinie (unul in
randul potentialior beneficiari ai programului, iar cel de-al doilea Tn randul membrilor Comitetului de
Monitorizare al programului) in conformitate cu calendarul de activitati aprobat prin Raportul Initial,
in perioada 05.09.2017 — 15.09.2017.

Metodologia care a fost utilizata pentru realizarea sondajului in randul potentialilor beneficiari este
prezentata n continuare:

1. Esantion total de baza: 600 de subiecti contactati, reprezentativi pentru categoria potentialilor
beneficiari (autoritati publice, locale si centrale, autoritati publice regionale, institutii de Tnvatamant
superior, Camere de Comert, organizatii non-guvernamentale, unitati de cult etc.) pentru Programul
Interreg V-A Romania-Ungaria. Respondentii sunt potentiali beneficiari din cele 8 judete eligibile ale
programului, respectiv: Satu Mare, Bihor, Arad si Timis (din Romania) si Szabolcs-Szatmar-Bereg,
Hajdu-Bihar, Békeés si Csongrad (din Ungaria).

2. Numar minim de chestionare completate necesare analizei: minim 180 chestionare la nivelul
intregii regiuni eligibile a programului, cu acoperirea tuturor categoriilor de potentiali beneficiari din
fiecare judet eligibil.

3. Creare baza de date cu potentialii beneficiari carora le vor fi transmise chestionarele: Prestatorul
a construit o baza de date cu 773 de potentiali beneficiari ai Programului Interreg V-A Romania-
Ungaria, asigurandu-se ca sunt incluse in aceasta baza de date toate categoriile de potentiali
beneficiari si asigurandu-se, totodatd, acoperirea intregului teritoriu eligibil al programului.

4. Modalitatea de aplicare a chestionarelor: chestionarele au fost aplicate on-line, prin transmiterea
acestora catre reprezentantii potentialilor beneficiari ai Programului Interreg V-A Romania-Ungaria.

ACZ Consulting a Tncarcat la nivelul paginii sale web, modelul de chestionar, care a permis
completarea chestionarului on-line si transmiterea automata a raspunsurilor indicate 1in
chestionarele completate catre o baza de date online centralizata, gestionata de Prestator la nivelul
serverului sau. Dupa incarcarea chestionarului pe pagina web a Prestatorului, acesta a transmis e-
mailuri catre baza de date cu potentiali beneficiari constituita, care au continut o scurta prezentare a
rolului sondajului desfasurat, precum si invitatia de a completa chestionarul la link-ul precizat.
Chestionarul a fost elaborat in cele trei limbi ale programului (engleza, romana, maghiard) pentru a
facilita completarea acestuia de catre potentialii beneficiari din ambele tari.

5. Caracteristici chestionar: chestionarele utilizate in cadrul sondajului de opinie au urmatoarele
caracteristici:

e Chestionarele vizeaza atat culegerea de date subiective (opinii si perceptii ale potentialilor

beneficiari cu privire la diferitele aspecte specifice activitatilor de comunicare), cat si
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culegerea de date obiective, de identificare (varsta, nivelul de instruire al respondentilor
etc.), astfel incat sa permita realizarea unor corelatii intre variabile;

e Dupad forma intrebarilor, chestionarul cuprinde atat intrebari inchise, cat si deshise.
intrebarile nchise sunt atat intrebari cu réspunsuri dihotomice (de tip da/nu), cat si intrebari
cu raspunsuri precodificate multiplu, care ofera o scala progresiva de raspunsuri.

e Chestionarul urmareste abordarea mai multor teme de interes specifice activitatilor de
comunicare.

6. Realizarea bazei de date SPSS: ca urmare a aplicarii chestionarelor pentru esantionul minim de
respondenti stabilit pentru cercetarea cantitativa, s-a procedat la descarcarea datelor si informatiilor
colectate pe baza de chestionar intr-o baza de date centralizata de tip SPSS. Pe baza datelor colectate
prin chestionare si descarcate in bazele de date SPSS, au fost stabilite rezultatele si concluziile
obtinute in urma realizarii cercetarii cantitative in cadrul contractului.

Metodologia care a fost utilizata pentru realizarea sondajului Tn randul membrilor Comitetului de
Monitorizare al Programului este prezentata in continuare:

1. Esantion total de baza: 48 de institutii/organizatii, avand calitatea de membri in cadrul Comitetului
de Monitorizare al Programului Interreg V-A Romania-Ungaria.

2. Creare baza de date cu potentialii respondenti carora le-au fost transmise chestionarele:
Prestatorul a construit o baza de date cu 48 de membri in cadrul Comitetului de Monitorizare,
reprezentanti de institutii/organizatii din Romaénia (25), Ungaria (22) si Comisia Europeana (1).

3. Distributia chestionarelor: ACZ Consulting a transmits un numar de 48 de e-mailuri, distribuite
astfel:

e 25 chestionare catre institutii/organizatii din Romania;
e 22 chestionare catre institutii/organizatii din Ungaria;
e 1 chestionar catre Comisia Europeana.

4. Modalitatea de aplicare a chestionarelor: chestionarele au fost aplicate on-line, prin transmiterea
acestora catre reprezentantii institutiilor/organizatiilor membre in cadrul CM al Programului Interreg
V-A Romania-Ungaria.

ACZ Consulting a fincarcat la nivelul paginii sale web, modelul de chestionar care a permis
completarea chestionarului on-line si transmiterea automata a raspunsurilor indicate 1in
chestionarele completate catre o baza de date online centralizatd, gestionata de Prestator la nivelul
serverului sau. Dupa incarcarea chestionarului pe pagina web a Prestatorului, acesta a transmis e-
mailuri catre baza de date constituita cu membrii CM, care au continut o scurta prezentare a rolului
sondajului desfdsurat, precum si invitatia de a completa chestionarul la link-ul precizat. Chestionarul

a fost elaborat in limba engleza (limba oficiald a programului) pentru a facilita completarea acestuia
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de catre membrii CM din ambele tari ale Programului Interreg V-A Romania-Ungaria si din cadrul

Comisiei Europene.

5. Caracteristici chestionar: chestionarul utilizat in cadrul sondajului de opinie are urmatoarele

caracteristici:

e Dupa forma intrebarilor, chestionarul cuprinde atat intrebari inchise, cat si deshise.
Intrebarile nchise sunt atat intrebari cu rdspunsuri dihotomice (de tip da/nu), cat si intrebari
cu raspunsuri precodificate multiplu, care ofera o scala progresiva de raspunsuri.

e Chestionarul urmareste abordarea mai multor teme de interes specifice activitatilor de

comunicare.

6. Realizarea bazei de date SPSS: ca urmare a aplicarii chestionarelor, s-a procedat la descarcarea
datelor si informatiilor colectate pe baza de chestionar intr-o baza de date centralizata de tip SPSS.
Pe baza datelor colectate prin chestionare si descarcate in bazele de date SPSS, au fost stabilite
rezultatele si concluziile obtinute Tn urma realizarii cercetarii cantitative Tn randul membrilor CM.

2.3 Aspecte metodologice pentru desfasurarea interviurilor

in cadrul contractului ”Evaluarea activitdtii de comunicare in sprijinul potentialilor beneficiari din
cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria” au fost realizate interviuri cu potentialii
beneficiari, in perioada 05.09.2017 — 15.09.2017.
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Esantion (lista de baza si lista de rezerva) — 48 entitati din categoria potentialilor beneficiari
directi ai programului. Intrucat la momentul realizirii prezentei evaludri nu au fost semnate
contracte de finantare in cadrul programului, actorii cheie propusi pentru participarea la
interviuri au fost selectati din baza de date a ideilor de proiecte transmisa de SC, completata
in cadrul sesiunilor de generare a proiectelor organizate pana in prezent, acestia incadrandu-
se in categoriile de beneficiari eligibili in cadrul diverselor prioritati de interventie ale
programului.

Distributia interviurilor: au fost vizate toate cele 8 judete din aria eligibila a programului iar
pentru fiecare judet, a fost aplicat cel putin un interviu, acoperindu-se toate categoriile
principale de potentiali beneficiari, respectiv: reprezentanti ai unor autoritati publice,
reprezentanti ai unor ONG-uri, reprezentanti ai celorlalte categorii de beneficiari.

Metoda de selectare a persoanelor incluse in esantion: Au fost selectati actori cheie care au
participat la sesiunile de generare a ideilor de proiecte organizate pana in prezent la nivelul
programului. in listele unde informatiile au fost disponibile, participantii la interviuri au fost
selectati din randul entitatilor care aveau determinat un buget si un partener pentru ideea de
proiect, aceste elemente indicand un grad de maturitate ridicat si o probabilitate mai mare
de materializare a ideii de proiect intr-o cerere de finantare.

Justificarea stabilirii numarului de interviuri si a distributiei pe judete: s-a luat in
considerare asigurarea unei distribuiri a interviurilor in mod egal la nivelul celor 8 judete din
aria eligibild, care sa asigure reprezentativitatea fiecarei categorii de potentiali beneficiari,
pentru colectarea unor raspunsuri cat mai pertinente.

Modalitatea de realizare a interviurilor: interviurile au fost realizate on-line (prin sistem de
videoconferintd sau Skype); in cazurile in care participantii din lista de baza nu au dispus de
mijloace electronice pentru organizarea interviului, a fost agreata desfasurarea prin telefon a
interviului. Prestatorul a transmis anterior interviului o adresa semnata de Autoritatea de
Management a programului, prin care a fost explicat obiectivul cercetarii, care a fost insotita
de grila de interviu elaborata in cadrul contractului.

2.4 Aspecte metodologice pentru organizarea focus grupului

in cadrul contractului ”Evaluarea activitdtii de comunicare in sprijinul potentialilor beneficiari din

cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria”, a fost realizat un Focus Grup cu autoritatile de

gestionare ale programului, stabilit pentru data de 27.09.2017.
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1. Rolul Focus Grupului: Prestatorul a propus organizarea unui focus grup care a reunit
reprezentantii Autoritatii de Management si Secretariatului Comun si care a avut rolul de a prezenta
rezultatele evaluarii activitatilor de comunicare, obtinute in urma aplicarii chestionarelor si
desfasurarii interviurilor cu potentialii beneficiari ai Programului Interreg V-A Romania-Ungaria. De
asemenea, obiectivele principale ale acestui focus grup au fost:

e identificarea opiniei Autoritatii de Management privind asigurarea gradului de informare
corecta referitoare la identitatea programului si oportunitatile oferite de acesta, in zona
eligibila a programului;

e identificarea opiniei acestora cu privire la modalitatea de a transmite informatia privind
asigurarea impactului economic si social al propunerilor de proiecte propuse spre finantare;

e evaluarea gradului de satisfactie fata de activitatile de relatii cu presa ale entitatilor cu
atributii in implementarea programului;

e analiza opiniei autoritatilor de management privind modul de identificare a canalelor de
informare preferate si de utilizare a acestora: online — email, newsletter, site, social
media/evenimente, conferinta de presd, briefing-uri, seminarii de formare etc.

2. Modalitatea de organizare a Focus Grupului: Focus Grupul a fost organizat la o data agreata in
prealabil cu Autoritatea Contractanta si s-a desfasurat on-line (Skype/sistem de videoconferinta).

ACZ Consulting a elaborat o propunere de ghid de Focus Grup care a reprezentat baza discutiilor din
cadrul Focus Grupului.
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3. Rezultate = preliminare  obtinute  din
cercetarea efectuata

3.1. Cercetarea de birou

3.1.1. Analiza documentelor programului

Documentele programului analizate prin contract , avand ca obiect ”“Evaluarea activitatilor de
comunicare realizate Tn cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria” sunt:

e Programul Interreg V-A Romania-Ungaria, ultima versiune aprobats;

e Strategia de Comunicare a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria;
e Planul Anual de Comunicare aferent anului 2017;

e Raport Anual de Implementare 2015;

e Rezumatul pentru cetateni al Raportului Anual de Implementare 2015;
e Raport Anual de Implementare 2016;

e Rezumatul pentru cetateni al Raportului Anual de Implementare 2016.

1. Programul Interreg V-A Romania-Ungaria

Documentul de program Interreg V-A Romania-Ungaria a fost aprobat la data de 09.12.2015, avand
ca obiectiv realizarea de interventii integrate cu accent transfrontalier si strategic puternic, in
vederea exploatarii potentialului comun si abordarii provocarilor comune.

Activitatile specifice de comunicare din cadrul programului sunt prezentate in descrierea axei
prioritare de Asistenta Tehnica, prin enumerarea actiunilor indicative ce urmeaza a fi sprijinite in
cadrul acestei axe prioritare, precum:

- elaborarea documentelor pentru informarea aplicantilor si beneficiarilor, in vederea
sprijinirii acestora pentru pregatirea cererilor de finantare si implementarea proiectelor;

- elaborarea si implementarea Strategiei de Comunicare a programului;

- organizarea evenimentelor de diseminare a informatiilor precum seminarii, traininguri si
evenimente de informare.

in cadrul programului, Strategia de Comunicare este mentionatd ca si instrument specific pentru
activitatile de comunicare ce vor fi desfasurate.
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Grupurile tinta adresate prin activitatile de comunicare sunt aplicantii si beneficiarii programului, iar
indicatorul de monitorizare al activitatii de comunicare este “numarul de evenimente de informare si
promovare a programului (indicator de realizare aferent AP de AT)”.

Aspecte relevante privind activitatile de comunicare:

e in sectiunea dedicati responsabilititilor detinute de Autoritatea de Management se
mentioneaza c3d aceasta trebuie sa asigure comunicarea adecvata cu aplicantii/beneficiarii si
transmiterea informatiilor catre acestia, in vederea intaririi capacitatii de aplicare si utilizarea
a finantarii oferite de program. Tn acest scop, este mentionatd existenta Strategiei de
Comunicare.

e De asemenea, printre atributiile Comitetului de Monitorizare (CM) se numara asigurarea
implementarii Strategiei de Comunicare.

e Nu in ultimul rand, Punctele de Informare din Ungaria (Info Point) realizeaza activitati
specifice Tn domeniul comunicarii, precum spirjinirea pregatirii proiectelor prin organizarea
de seminarii de informare, asigurarea schimbului de informatie cu privire la diferite
propuneri de proiecte, activitati de comunicare si informare a partenerilor si potentialilor
beneficiari, inclusiv sprijinirea acestora in aspecte privind legislatia nationala.

2. Strategia de Comunicare a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

Strategia de Comunicare a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria a fost aprobata la data de
26.05.2016 si isi propune asigurarea unei activitdti de comunicare bine coordonata, gestionata
eficient si care raspunde nevoilor grupului tinta. Activitatea de comunicare urmareste facilitarea
implementarii cu succes a programului, prin asistarea aplicantilor si beneficiarilor si diseminarea
informatiilor cu privire la program, astfel incat acesta sa fie cat mai cunoscut.

Organismele responsabile pentru implementarea Strategiei de Comunicare sunt AM/SC, AN, IP, CM.

Obiectivele specifice ale activitatii de comunicare vizate de catre Strategia de Comunicare a
Programului sunt:

1. Facilitarea fluxului eficient de comunicare la nivel de program
1.1. Consolidarea capacitdtii interne si facilitarea unui flux intern de comunicare functional
intre organismele programului
1.2. Colaborarea activd cu alte programe Interreg, pentru a face schimb de informatii si bune
practici

2. Asigurarea unui sprijin eficient pentru solicitanti si beneficiari
2.1. Sprijinirea aplicantilor prin imbundtdtirea gradului lor de constientizare si sporirea
capacitdtii acestora de a participa in cadrul programului
2.2. Sprijinirea beneficiarilor in toate fazele de implementare a proiectelor

3. Cresterea vizibilitatii rezultatelor
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3.1. Cresterea gradului de constientizare cu privire la realizarile programului si ale proiectelor
sila rolul jucat de cdtre FEDR si Uniunea Europeand in domeniul dezvoltdrii regionale
3.2. Cresterea capacitdtii proiectelor in ceea ce priveste comunicarea propriilor rezultate

Activitati specifice de comunicare descrise in document sunt:

evenimentul de lansare a programului;

evenimente anuale de informare;

alte evenimente de program

organizarea de intalniri interne si instruiri cu organismele implicate in implementarea
programului;

forumuri de identificare a partenerilor;

organizarea de info-days, workshopuri si seminarii;

organizarea de instruiri pentru beneficiari;

organizarea de seminarii de comunicare in vederea imbunatatirii activitatii de comunicare in
cadrul proiectelor (ca parte a instruirii beneficiarilor);.

Instrumentele specifice activitatii de comunicare prevazute de catre Strategia de Comunicare a

Programului Interreg V-A Romania-Ungaria sunt:

identitate vizuala

websiteul programului;

platforme online si de social media;

newsletters;

email;

publicatii: afise, brosuri, manuale, ghiduri si orice alt tip de materiale care contin informatii
referitoare la program;

instrumente de diseminare a informatiilor prin intermediul canalelor mass media (reclame,
anunturi de presa etc.).

Grupurile tinta adresate prin activitatile de comunicare:

1. Grupuri tintd la nivel intern:

e Comitetul de Monitorizare;

e Autoritatea de Management;

e Autoritatea National3;

e Autoritatea de Audit;

e Organismul de Audit din Ungaria;

e Secretariatul Comun;

e Info Pointuri din Ungaria;

e Organisme de Control (din Romania si Ungaria);
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e Comisia Europeana si alte institutii Europene.
2. Grupuri tintd la nivel extern:

e Potentiali beneficiari/aplicanti;

e Evaluatori externi, contractati pentru evaluarea propunerilor de proiecte;

e Beneficiarii proiectelor finantate;

e  Utilizatorii finali si publicul larg (cei care beneficiaza de rezultatele programului si
proiectelor, cetateni din aria eligibila a programului, cetateni ai celor doua tari,
publicul general din UE);

e Factori de influentd: Uniunea Europeana, Parlamentul European, Comitetul
Regiunilor, autoritati si factori de decizie la nivel national, regional si local, centre
de informare ale UE, alte programe Interreg, Interact etc.

e Mass media din cele doua tari si in general, la nivel european (radio, televiziune,
ziare, resurse de informare online, publicatii etc.), care actioneaza in acelasi timp ca
un canal de comunicare.

Indicatori de monitorizare ai activitatii de comunicare si tinte stabilite:

- nr. de intalniri interne si instruiri organizate (tinta stabilita: cel putin una pe an);

— nr. de intalniri ale CM (tinta stabilita: cel putin una pe an);

- nr. de participari ale personalului la initiative privind schimbul de experienta (tinta stabilita:
cel putin una pe an);

- nr. de evenimente de informare si promovare a programului — evenimente pentru aplicanti
(tinta stabilita: cel putin un forum pentru identificarea partenerilor pentru fiecare apel
deschis de proiecte si 4 sesiuni de tip info days organizate pentru judete pereche, in legatura
cu fiecare apel de proiecte);

- nr. de participanti la evenimentele de informare desfasurate pentru aplicanti (tinta stabilita:
variabild, in functie de tipul de eveniment);

— nr. de apeluri de proiecte lansate (tinta stabilita: variabila, in functie de decizia organismelor
de management al programului);

- nr. de evenimente adresate beneficiarilor de proiecte (tinta stabilitd: cel putin 4 instruiri
pentru beneficiarii lider desfasurate pentru judete pereche pentru fiecare apel de
proiecte/serie de proiecte aprobate;

— nr. de actiuni de comunicare cu impact in mass media — conferinte de presa, anunturi de
presd, interviuri, reclame difuzate prin diferite canale media (tinta stabilita: minim o
actiune/an);

- nr. de websiteuri create (tinta stabilita: 1 website);

- nr. de evenimente anuale privind programul (tinta stabilita: 1 eveniment/an);

- nr. de publicatii printate/de printat (tinta stabilita: 1000 pliante; brosuri si alte publicatii in
functie de nevoi);

- nr. de utilizatori care primesc newsletter electronic (tinta stabilitd: variabil, in functie de lista
de emailuri — cel putin 500 de persoane/aspect comunicat);
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nr. de seminarii de comunicare organizate (tinta stabilita: cel putin 4 sesiuni de instruire
organizate pentru judete pereche pentru fiecare serie de proiecte aprobate). Acestea pot fi
organizate Tmpreuna cu seminariile organizate pentru instruirea beneficiarilor lider de
parteneriat.

3. Planul Anual de Comunicare aferent anului 2017 pentru Programul Interreg V-A Romania-Ungaria

Planul Anual de Comunicare aferent anului 2017 pentru Programul Interreg V-A Romania-Ungaria a
fost aprobat la data de 24.11.2016.

Prin intermediul Planului Anual de Comunicare sunt stabilite prioritatile strategice de informare si

comunicare pentru anul 2017, pe baza obiectivelor generale si specifice identificate Tn Strategia de

Comunicare a programului.

Obiectivul Planului Anual de Comunicare 2017 este de a stabili un cadru comun al actiunilor de

informare si comunicare prevazute pentru anul 2017, in vederea asigurarii coerentei si eficientei

acestora precum si a abordarii corespunzdtoare a nevoilor grupului tinta.

Obiectivele specifice ale Planului Anual de Comunicare aferent anului 2017 sunt:

cresterea gradului de constientizare si informare in randul potentialilor aplicanti;

oferirea de informatii adecvate si constante cu privire la apelurile de proiecte deschise si
cerintele privind depunerea proiectelor;

sprijinirea parteneriatelor si a generarii de proiecte;

informarea beneficiarilor cu privire la responsabilitatile acestora pe parcursul implementarii
proiectelor, inclusiv in ceea ce priveste activitatile de informare si comunicare si asistarea lor
pe parcursul implementarii proiectelor;

facilitarea unui flux comunicational intern functional intre organismele relevante ale
programului;

implicarea unui numar mare de participanti in activitatile transfrontaliere, in vederea
sublinierii rolului Uniunii Europene in dezvoltarea regionals3;

cooperarea cu alte programe Interreg in vederea schimbului de informatii si bune practici;
publicarea listelor cu proiectele contractate.

Activitati specifice de comunicare descrise in document sunt:

> Activitdti implementate in anul 2016:

e elaborarea si aprobarea Manualului de Identitate Vizuala al Programului, in data
de 26.05.2016;

e elaborarea si aprobarea Strategiei de Comunicare, in data de 26.05.2016;

e realizarea websiteului programului (lansat oficial la finalul lunii mai 2016);

e crearea unei pagini de Facebook a programului, lansata in data de 21 Septembrie
2016, cu prilejul Zilei Cooperarii Europene;
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organizarea a doua intalniri ale Comitetului de Monitorizare, in cadrul carora au
fost aprobate Strategia de Comunicare, Manualul de ldentitate Vizuala, Planul
Anual de Comunicare aferent anului 2017 si au fost sustinute prezentari privind
activitatile de comunicare implementate in anul 2016;

organizarea a 12 intalniri interne si sesiuni de instruire;

oferirea de informatii si organizarea unor intalniri de grup pentru sprijinirea
potentialilor aplicanti. Tn cadrul acestor intalniri au participat peste 300 de
potentiali aplicanti, fiind dezbatute teme precum idei de proiecte, oportunitati de
finantare si crearea parteneriatelor. De asemenea, au fost organizate activitati de
help desk pentru a raspunde intrebarilor potentialilor aplicanti.

utilizarea canalelor media (anunturi, comunicate de presa);

organizarea conferintei de lansare a programului (in data de 10.11.2016), la care
au participat 159 de persoane;

distribuirea de materiale promotionale si newslettere.

> Activitdti planificate pentru anul 2017:

actualizarea websiteului programului;

actualizarea paginii de Facebook a programului;

publicarea de newsflashuri/e-newslettere;

organizarea unui eveniment anual;

organizarea de sesiuni de informare (Infodays);

organizarea de forum-uri de identificare a partenerilor;

organizarea de seminarii pentru beneficiari privind procesul de implementare a
proiectelor;

activitati suport pentru furnizarea de informatii/activitati individuale de tip help-
desk;

activitati specifice In mass media: anunturi de presa, conferinte de presa,
interviuri TV si radio, campanii/reclame online sau publicate;

intalniri interne si instruiri, in functie de nevoi;

publicatii si materiale promotionale, daca este cazul, in functie de evenimentele
de promovare a programului.

Instrumentele specifice activitatii de comunicare prevazute la nivelul Planului Anual de Comunicare

sunt:

o Website-ul programului;

e Pagina de Facebook a programului;

e Newslettere/Newsflasheuri;

e Evenimente anuale;

e Sesiuni de informare (Info days);

e Forum pentru identificare de parteneri (Partner search);
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Activitati de sprijin pentru potentiali aplicanti (de exemplu focus grupuri, intalniri personale/
help desk, e-mail, telefon);

Articole/comunicate de presd/reclame in mass media;

Publicatii si materiale promotionale;

Tntalniri tehnice si sesiuni de training comune;

Organizarea de seminarii pentru beneficiari privind procesul de implementare a proiectelor
(nu a fost cazul, intrucat nu au existat proiecte in implementare).

Grupurile tinta adresate prin activitatile de comunicare:

» Grupuri tintd adresate prin activitdtile de comunicare realizate in anul 2016:

e potentiali aplicanti;
e factori cheie interesati;
e reprezentanti ai Comisiei Europene;
e invitati VIP din ambele state partenere (participanti la conferinta de lansare a
programului);
e profesionisti care lucreaza in domeniul cooperarii teritoriale si/sau dezvoltarii
regionale.
Grupuri tintd vizate pentru activitdtile de comunicare planificate pentru anul 2017:
Grupuri tintd la nivel intern:
e Institutii Europene;
e  Structuri de management.
Grupuri tintd la nivel extern:
e Potentiali beneficiari/aplicanti;
e Publicul general, factori de influenta si mass media locald, nationala, de la nivel
european.

Indicatori de monitorizare ai activitatii de comunicare stabiliti la nivelul Planului Anual de

Comunicare pentru anul 2017 sunt:

nr. de intalniri interne si instruiri organizate (tinta stabilita: cel putin una pe an; tinta atinsa in
2016: 12);

nr. de intalniri ale CM (tinta stabilita: cel putin una pe an; tinta atinsa in 2016: 2);

nr. de participari ale personalului la initiative privind schimbul de experienta (tinta stabilita:
cel putin una pe an; tinta atinsa in 2016: 3);

nr. de evenimente de informare si promovare a programului — evenimente pentru aplicanti
(tinta stabilita: cel putin un forum pentru identificarea partenerilor pentru fiecare apel de
proiecte deschis si 4 sesiuni de tip info days organizate pentru judete pereche, in legatura cu
fiecare apel de proiecte; tinta atinsad in 2016: N.A);

nr. de participanti la evenimentele de informare desfasurate pentru aplicanti (tinta stabilita:
variabila, in functie de tipul de eveniment; tinta atinsa in 2016: N.A);
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nr. de apeluri de proiecte lansate (tinta stabilita: variabila, in functie de decizia organismelor
de management al programului; tinta atinsa in 2016: N.A);

nr. de evenimente adresate beneficiarilor de proiecte (tinta stabilita: cel putin 4 instruiri
pentru beneficiarii lider desfasurate pentru judetele pereche pentru fiecare apel de
proiecte/serie de proiecte aprobate; tinta atinsa in 2016: N.A);

nr. de actiuni de comunicare cu impact in mass media — conferinte de presa, anunturi de
presd, interviuri, reclame difuzate prin diferite canale media (tinta stabilita: minim o
actiune/an; tinta atinsa in 2016: 2);

nr. de websiteuri create (tinta stabilita: 1 website; tintd atinsa in 2016: 1);

nr. de evenimente anuale privind programul (tinta stabilitd: 1 eveniment/an; tinta atinsa in
2016: 1);

nr. de publicatii printate/de printat (tinta stabilita: 1000 pliante; brosuri si alte publicatii in
functie de nevoi; tinta atinsa in 2016: 1000);

nr. de utilizatori care primesc newsletter electronic (tinta stabilita: variabil, in functie de lista
de emailuri — cel putin 500 de persoane/aspect comunicat; tinta atinsa in 2016: 500);

nr. de seminarii de comunicare organizate (tinta stabilitd: cel putin 4 sesiuni de instruire
organizate pentru judete pereche pentru fiecare serie de proiecte aprobate. Acestea pot fi
organizate Tmpreuna cu seminariile organizate pentru instruirea beneficiarilor lider de
parteneriat; tinta atinsa in 2016: N.A)

Datele privind indeplinirea indicatorilor din Planul Anual de Comunicare aferent anului 2017, partea

referitoare la tintele atinse in anul 2016, sunt date centralizate pana in luna noiembrie 2016.

Documentul a fost prezentat CM si aprobat in luna noiembrie 2016, prin urmare, aceste valori nu

includ activitatile organizate si tintele atinse ulterior lunii noiembrie 2016 — pana la finalul anului.

Valorile finale ale indicatorilor de comunicare realizati in anul 2016 sunt cele raportate in cadrul RAI

2016.

4. Raportul Anual de Implementare aferent anului 2015 si Rezumatul pentru cetateni

Raportul Anual de Implementare aferent anului 2015 a fost aprobat la data de 26.05.2016 si are ca

obiectiv general prezentarea situatiei implementarii Programului Interreg V-A Romania-Ungaria la

nivelul anului 2015.

Activitatile specifice de comunicare descrise in document sunt:

Elaborarea Manualului de Identitate Vizual3;
Demararea procesului de elaborare a Strategiei de Comunicare.

Instrumente specifice activitatii de comunicare mentionate la nivelul RAI 2015 sunt:

Manualul de Identitate Vizual3;
Strategia de Comunicare.
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Indicatorul de monitorizare al activitatii de comunicare prezentati la nivelul RAI 2015 este “numarul

de evenimente de informare si promovare a programului (tinta atinsa la nivelul anului 2015: 0)".

Documentul detine o sectiune dedicata prezentarii rezultatelor masurilor de informare si publicitate,

insd aceasta nu a fost completata avand in vedere intarzierile intampinate in aprobarea

documentului de program (programul fiind aprobat la data de 09.12.2015).

5. Raportul Anual de Implementare aferent anului 2016 si Rezumatul pentru cetateni

Raportul Anual de Implementare 2016 a fost aprobat |la data de 16.06.2017 si are ca obiectiv general

prezentarea situatiei implementarii Programului Interreg V-A Romania—-Ungaria la nivelul anului

2016.

Activitatile specifice de comunicare descrise in document sunt:

elaborarea si aprobarea Manualului de Identitate Vizuald al Programului, in cadrul primei
intalniri a Comitetului de Monitorizare, organizata in data de 26.05.2016;

elaborarea si aprobarea Strategiei de Comunicare, in cadrul primei intalniri a Comitetului de
Monitorizare, organizata in data de 26.05.2016;

aprobarea Planului de Comunicare aferent anului 2017, in cadrul celei de-a doua intélniri a
Comitetului de Monitorizare, organizata in data de 24.11.2016;

realizarea websiteului programului (lansat oficial la finalul lunii mai 2016);

crearea unei pagini de Facebook a programului;

oferirea de informatii si organizarea unor intalniri de grup pentru sprijinirea potentialilor
aplicanti. Pe parcursul anului 2016 au fost organizate 97 de intalniri, la care au participat
peste 300 de potentiali aplicanti.

utilizarea canalelor media;

organizarea conferintei de lansare a programului (in data de 10.11.2016), la care au
participat 159 de persoane;

distribuirea de materiale promotionale si newslettere.

Instrumente specifice activitatii de comunicare mentionate la nivelul RAl pentru anul 2016 sunt:

Manualul de Identitate Vizuala, impreuna cu materiale si template-uri special create pentru
utilizarea acestora de catre beneficiarii programului, in cadrul activitatilor de comunicare si
promovare a proiectelor;

Strategia de Comunicare a programului;

Planul de Comunicare aferent anului 2017;

Website-ul Programului;

Pagina de Facebook a programului;

Emailuri pentru oferirea de informatii;

Articole/comunicate de presa;

Invitatii de participare la conferinta de lansare a programului;
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Publicatii si materiale promotionale utilizate in cadrul conferintei de lansare a programului:
brosuri, carti de vizita pentru personalul SC, creioane, gume de sters, mape, roll-up-uri, info-
grafice, pliante;

Newslettere.

Grupurile tinta adresate prin activitatile de comunicare sunt:

potentiali aplicanti;
factori cheie interesati.

Indicatorii de monitorizare ai activitatii de comunicare prezentati la nivelul RAl 2016 sunt:

nr. de intalniri interne si instruiri organizate (tinta stabilita: cel putin una pe an; tinta atinsa in
2016: 12);

nr. de intalniri ale CM (tinta stabilita: cel putin una pe an; tinta atinsa in 2016: 2);

nr. de participari ale personalului la initiative privind schimbul de experienta (tinta stabilita:
cel putin una pe an; tinta atinsa in 2016: 4);

nr. de evenimente de informare si promovare a programului — evenimente pentru aplicanti
(tintad stabilitd: cel putin un forum pentru identificarea partenerilor pentru fiecare apel de
proiecte si 4 sesiuni de tip info days organizate pentru judete pereche, in legatura cu fiecare
apel de proiecte; tinta atinsa in 2016: NA);

nr. de participanti la evenimentele de informare desfasurate pentru aplicanti (tinta stabilita:
variabila, in functie de tipul de eveniment; tinta atinsa in 2016: NA);

nr. de apeluri de proiecte lansate (tinta stabilita: variabila, in functie de decizia organismelor
de management al programului; tinta atinsa in 2016: 2);

nr. de evenimente adresate beneficiarilor de proiecte (tinta stabilita: cel putin 4 instruiri
pentru beneficiarii lider desfasurate pentru judetele pereche pentru fiecare apel de
proiecte/serie de proiecte aprobate; tinta atinsa in 2016: N.A);

nr. de actiuni de comunicare cu impact n mass media — conferinte de presa, anunturi de
presd, interviuri, reclame difuzate prin diferite canale media (tinta stabilita: minim o
actiune/an; tinta atinsa in 2016: 4 — reprezentand comunicate de presa publicate pe website-
ul programului.

nr. de websiteuri create (tinta stabilita: 1 website; tinta atinsa in 2016: 1);

nr. de evenimente anuale privind programul (tinta stabilita: 1 eveniment/an; tinta atinsa in
2016: 1);

nr. de publicatii printate/de printat (tinta stabilita: 1000 pliante; brosuri si alte publicatii in
functie de nevoij; tinta atinsa in 2016: 1000);

nr. de utilizatori care primesc newsletter electronic (tinta stabilita: variabil, in functie de lista
de emailuri — cel putin 500 de persoane/aspect comunicat; tinta atinsa in 2016: 700);

nr. de seminarii de comunicare organizate (tinta stabilita: cel putin 4 sesiuni de instruire
organizate pentru judete pereche pentru fiecare serie de proiecte aprobate. Acestea pot fi
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organizate Tmpreuna cu seminariile organizate pentru instruirea beneficiarilor lider de

parteneriat; tinta atinsa in 2016: N.A)

Documentul detine o sectiune dedicata prezentarii rezultatelor masurilor de informare si publicitate,

in care sunt prezentate valorile atinse de indicatorii specifici activitatilor de comunicare, la nivelul
anului 2016. Tn plus, in aceastd sectiune sunt prezentate informatii aditionale referitoare la

activitatile de informare si comunicare, fiind mentionat de asemenea instrumentul creat pe

websiteul programului, de identificare a potentialilor parteneri de proiect.

Constatari

Concluzii

Recomandari

1. Programul Interreg V-A
Romania-Ungaria
reglementat, din punct

este

Documentele existente sunt
clare, au obiective bine definite

si prezintd masuri concrete de

de vedere al | intreprins in domeniul
activitatilor de | comunicarii.
comunicare, de
documente care
stabilesc obiectivele
propuse pentru
actiunile de informare
si comunicare.
2. Documentele Obiectivele stabilite la nivelul

Programului Interreg V-
A prezinta indicatori ai

activitatilor de
comunicare, atat din
perspectiva valorilor

propuse, cat si a celor
atinse.

documentelor programului sunt
cunatificabile si  usor de
monitorizat si sunt formulate
incat sa

astfel permita

prezentarea stadiului de
implementare a activitatilor de
comunicare, realizate de

structurile programului.

3. Documentele

programului  prezinta
informatii detaliate cu
privire la activitatile de
comunicare propuse si

realizate.

Din punct de vedere calitativ,
documentele programului
creeaza cadrul necesar pentru
orientarea  activitatilor de
comunicare cdtre zonele de
interes pentru toti potentialii

actori interesati.

in general, se recomandi ca
documentele/ rapoartele
programului, acolo unde este
posibil,
activitatilor de

sa prezinte rezultatele
comunicare
realizate cu un grad mai ridicat
de detaliere.
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Constatari

Concluzii

Recomandari

abordate

cadrul programului.

4. La nivelul documentelor

programului, sunt
diferitele
categorii de grup tinta
cdrora se adreseazd
activitatile de
comunicare realizate Tn

Prezentarea diferentiata a

activitatilor de comunicare
(inclusiv a indicatorilor propusi
si atinsi) pe categorii de actori
interesati, permite orientarea
masurilor de informare si
comunicare n directiile in care

exista nevoi si interes.

3.1.2. Analiza evenimentelor organizate in cadrul programului

Conform informatiilor din cadrul Strategiei de Comunicare a programului, activitatile specifice de

comunicare sunt:

e evenimentul de lansare a programului;

e evenimente anuale de informare;

e organizarea de intalniri interne si instruiri cu organismele implicate in implementarea

programului;

e forumuri de identificare a partenerilor;

e organizarea de info-days, workshopuri si seminarii;

e organizarea de instruiri pentru beneficiari;

e organizarea de seminarii de comunicare in vederea imbunatatirii activitatii de comunicare in
cadrul proiectelor (ca parte a instruirii beneficiarilor).

Pana la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare (octombrie 2017), au fost organizate in

cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria, urmatoarele tipuri de evenimente de informare si

comunicare (analiza elaborata pe baza listelor de prezenta transmise de autoritatile programului si

pe baza informatiilor transmise de acestea in perioada de derulare a contractului):

e Conferinta de lansare a programului, organizata in data de 10.11.2016;

e  Sesiuni de instruire (help desk) eMS — 25 de sesiuni organizate, din care 2 analizate mai jos,

conform listelor de prezenta furnizate;

e Sesiuni de informare (Info Days)— 16 evenimente, cite 4 pentru fiecare din cele 4 apeluri

lansate, pe judete pereche;

e Sesiuni de generare de proiecte, organizate n anii 2016 si 2017 — 43 de intalniri, Tn Romania

si Ungaria;
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e Forum pentru Identificare de parteneri — 2 evenimente, cate unul pentru fiecare Apel
deschis, conform Strategiei de Comunicare.

Pe langd aceste evenimente, autoritdtile de gestionare a programului au desfasurat continuu
activitati de informare a potentialilor beneficiari, de tip help-desk, prin e-mail sau telefonic, precum
si intalniri ad-hoc, la sediile Secretariatului Comun sau la cele ale Punctelor de Informare din Ungaria
ori de cate ori a fost necesar.

1. Detalii despre conferinta de lansare a programului:

Conferinta de lansare a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria a fost organizata in data de
10.11.2016 in Oradea, avand un numar de 110 participanti externi (159 participanti inclusiv
reprezentanti ai autoritatilor de gestionare a programului).

Participarea la conferinta:

Participantii la aceastad conferinta provin din cele 8 judete eligibile ale programului (Arad, Bihor, Satu-
Mare, Timis, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Békés, Csongrad) si sunt reprezentanti ai
urmatoarele entitati potential eligibile in cadrul programului:

e Autoritati/administratii locale si judetene si institutiile lor
e Ministere nationale si institutiile lor specializate, birouri regionale ale acestora
e Administratii ale parcurilor nationale/naturale

e Institutii pentru protectia mediului

e Institutii de invatamant superior

e Organizatii neguvernamentale

e Asociatii microregionale

e QOrganizatii de management al Euroregiunilor

e Biserici

e Camere de comert

e  Grupari Europene de Cooperare Teritoriald (GECT).

Judetul cu cei mai multi participanti la conferinta de lansare este judetul Bihor (52 reprezentanti),
fapt explicat si prin organizarea conferintei in cadrul acestui judet, iar cel cu cei mai putini
reprezentanti este judetul Csongrad (1 reprezentant).

Tipul de beneficiar eligibil cu cei mai multi reprezentanti la conferinta de lansare este categoria
”autoritati/administratii locale si judetene si institutiile” cu:

e 42 reprezentanti ai APL din Romania;
e 16 reprezentanti ai APL din Ungaria.

Tipurile de beneficiari eligibil cu cei mai putini reprezentanti sunt:
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e Romania: Camere de comert — 1 reprezentant, Institutii pentru protectia mediului — 1
reprezentant, Organizatii de management al Euroregiunilor — 1 reprezentant;

e Ungaria: Grupari Europene de Cooperare Teritoriala (GECT) — 1 reprezentant; Organizatii
neguvernamentale — 1 reprezentant.

2. Detalii despre sesiuni de instruire (help-desk) eMS:

Sesiunile de instruiri (help desk) eMS au ca obiectiv prezentarea in detaliu a sistemului informatic
si familiarizarea potentialilor beneficiari cu utilizarea acestuia in faza de aplicatie. Mai jos, sunt
analizate, Tn baza listelor de prezenta furnizate, doua astfel de sesiuni de instruire, legate de
utilizarea platformei electronice eMS, dupa cum urmeaza:,

1) Training referitor la platforma eMS organizat in data de 02.03.2017 la Oradea. Tematica de
discutie a avut ca obiectiv instruirea celor 6 participanti din Bihor, cu privire la utilizarea
platformei eMS. La eveniment  au participat  doar reprezentanti ai
autoritatilor/administratiior locale si judetene si institutiile lor — 6 reprezentanti.

2) Training referitor la platforma eMS organizat n data de 22.03.2017 la Oradea. Tematica de
discutie a avut ca obiectiv instruirea celor 6 participanti din Szabolcs-Szatmar-Bereg, cu
privire la utilizarea platformei eMS. Toti cei 6 beneficiari eligibili participanti la eveniment se
Tnscriu Tn categoria Autoritatilor/administratiilor locale si judetene si institutiile lor.

Pe langa cele doua instruiri cu privire la platforma electronica analizate, au mai fost organizate la
cerere, atat in Romania, cat si in Ungaria, alte 23 de sesiuni de tipul helpdesk pentru eMS. In total, la
instruirile eMS au participat 125 de persoane.In plus, in anul 2017, au fost organizate 2 instruiri eMS
cu partciparea structurilor programului.

3. Detalii despre evenimente de tip Sesiuni de informare (Info days) si Forumuri pentru
identificare de parteneri (Partner search):

n cadrul programului au fost organizate sesiuni de informare si comunicare cu potentialii beneficiari,
astfel:

1) 2 Sesiuni de informare, pentru apelurile 1 (deschis si restrans) au fost organizate in data de
06.02.2017 la Oradea, pentru judetele Bihor si Satu Mare. Tematica de discutie a avut ca
obiectiv primul apel deschis, pentru proiecte normale si primul apel restrans, pentru proiecte
strategice, iar la aceste 2 sesiuni au participat 138 persoane (exclusiv autoritatile
programului) din judetele Bihor, Satu-Mare, apartindnd urmatoarelor categorii de potentiali
beneficiari: autoritati/ administratii locale si judetene si institutiile lor; ministere nationale;
administratii ale parcurilor naturale; institutii de protectie a mediului; institutii de invatamant
superior; organizatii neguvernamentale; asociatii microregionale, camere de comert, biserici.
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Judetul cu cei mai multi participanti la acest eveniment este judetul Bihor (90-95
reprezentanti).

Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai multi reprezentanti la acest eveniment sunt
categoriile autoritati/ administratii locale si judetene si institutiile lor =50, iar tipurile de
beneficiari eligibili cu cei mai putini reprezentanti sunt: asociatii microregionale - 1; biserici -
5.

2 Sesiuni de informare pentru apelurile 1 (deschis si restrans) au fost organizate in data de
07.02.2017 la Debrecen, Ungaria, pentru judetele Hajdu Bihar si Szabolcs-Szatmar-Bereg .
Tematica de discutie a avut ca obiectiv primul apel deschis, pentru proiecte normale si primul
apel restrans, pentru proiecte strategice, iar la acest eveniment au participat 65 persoane
(exclusiv autoritatile programului) din judetele Hajdu Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Bihor,
apartinand urmatoarelor categorii de potentiali beneficiari: autoritati/ administratii locale si
judetene si institutiile lor; ministere nationale; administratii ale parcurilor naturale; institutii
de protectie a mediului; institutii de invatamant superior; organizatii neguvernamentale;
biblioteci.

Judetul cu cei mai multi participanti la acest eveniment este judetul Hajdu Bihar (30
reprezentanti).

Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai multi reprezentanti la acest eveniment sunt
categoriile autoritati/ administratii locale si judetene si institutiile lor — 20; organizatii
neguvernamentale — 15, iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai putini reprezentanti
sunt: institutii de protectie a mediului — 1;

2 Sesiuni de informare pentru apelurile 1 (deschis si restrans) au fost, organizate in data de
08.02.2017 la Szeged, Ungaria, pentru judetele Csongrad si Békés . Tematica de discutie a
avut ca obiectiv primul apel deschis, pentru proiecte normale si primul apel restrans, pentru
proiecte strategice, iar la acest eveniment au participat 73 persoane (exclusiv autoritatile
programului) din judetele Csongrad, Békés, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Bihor, apartinand
urmatoarelor categorii de potentiali beneficiari: autoritati/ administratii locale si judetene si
institutiile lor; ministere nationale; administratii ale parcurilor naturale; institutii de protectie
a mediului; institutii de Tnvatamant superior; organizatii neguvernamentale; Grupari
Europene de Cooperare Teritoriala (GECT).

Judetul cu cei mai multi participanti la acest eveniment este judetul Csongrad (35-40
reprezentanti), iar cel cu cei mai putini reprezentanti este judetul Szabolcs-Szatmar-Bereg (1
reprezentant).

Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai multi reprezentanti la acest eveniment sunt
categoria autoritati/ administratii locale si judetene si institutiile lor — 20-25 Ungaria, iar
tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai putini reprezentanti sunt: Grupari Europene de
Cooperare Teritoriala - 2; administratie parc natural - 1, institutii de protectie a mediului - 1.
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2 Sesiuni de informare pentru apelurile 1 (deschis si restrans) au fost organizate in data de
09.02.2017 la Arad, pentru judetele Arad si Timis. Tematica de discutie a avut ca obiectiv
primul apel deschis, pentru proiecte normale si primul apel restrans, pentru proiecte
strategice, iar la acest eveniment au participat 94 persoane (exclusiv autoritatile
programului) din judetele Arad, Bihor, Timis, apartindnd urmatoarelor categorii de potentiali
beneficiari: autoritati/ administratii locale si judetene si institutiile lor; ministere nationale si
institutiile lor specializate; institutii de Tnvatamant superior; organizatii neguvernamentale,
muzee, biserici, Camere de Comert.

Judetul cu cei mai multi participanti la acest eveniment este judetul Arad (40 reprezentanti),
iar cel cu cei mai putini reprezentanti este judetul Bihor.

Tipul de beneficiari eligibili cu cei mai multi reprezentanti la acest eveniment este categoria
autoritati/ administratii locale si judetene — 35-40, iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei
mai putini reprezentanti sunt: biserici -1; muzee — 1, Camere de comert — 4.

1 Forum pentru identificare de parteneri a fost organizat in data de 10.02.2017 la Timisoara,
pentru potentiali beneficiari din toata aria programului. Tematica de discutie a avut ca
obiectiv primul apel deschis, pentru proiecte normale iar la acest eveniment au participat 85
persoane (exclusiv autoritatile programului) din judetele Timis, Arad, Bihor, Békés, Satu-
Mare, Csongrad, apartinand urmatoarelor categorii de potentiali beneficiari: autoritati/
administratii locale si judetene si institutiile lor; ministere nationale si institutiile lor
specializate, birouri regionale ale acestora; institutii de protectie a mediului; institutii de
invatamant superior; organizatii neguvernamentale; asociatii microregionale.

Judetul cu cei mai multi participanti la acest eveniment este judetul Timis (25 reprezentanti),
iar cel cu cei mai putini reprezentanti este judetul Csongrad (2 reprezentanti).

Tipul de beneficiari eligibili cu cei mai multi reprezentanti la acest eveniment este categoria
autoritati/ administratii locale si judetene si institutiile lor — 20, iar tipurile de beneficiari
eligibili cu cei mai putini reprezentanti sunt: asociatii microregionale- 2; institutii de
invatamant superior - 4, institutii de protectie a mediului - 4.

2 Sesiuni de informare, organizate pentru apelurile 2 lansate, in data de 19.06.2017 la
Timisoara, pentru judetele Timis si Arad. Tematica de discutie a avut ca obiectiv cel de-al
doilea apel deschis, pentru proiecte normale si cel de-al doilea apel restrans, pentru proiecte
strategice, iar la acest eveniment au participat 65 persoane (exclusiv autoritatile
programului) din judetele Timis, Arad, Csongrad, Bucuresti, apartinand urmatoarelor
categorii de potentiali beneficiari: autoritati/ administratii locale si judetene si institutiile lor;
ministere nationale si institutiile lor specializate, birouri regionale ale acestora; institutii de
invatdmant superior; organizatii neguvernamentale; Camere de comert.

Judetul cu cei mai multi participanti la acest eveniment este judetul Timis (25-30
reprezentanti), iar cel cu cei mai putini reprezentanti este judetul Csongrad.

Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai multi reprezentanti la acest eveniment sunt
categoriile autoritati/ administratii locale si judetene si institutiile lor - 18, institutii de
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fnvatamant (pre-universitar) - 15, iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai putini
reprezentanti sunt: Camere de comert - 1, institutii de invatamant superior - 4.

2 Sesiuni de informare organizate, pentru apelurile 2, in data de 20.06.2017 la Satu Mare,
pentru judetele Satu Mare si Bihor. Tematica de discutie a avut ca obiectiv cel de-al doilea
apel deschis, pentru proiecte normale si cel de-al doilea apel restrans, pentru proiecte
strategice, iar la acest eveniment au participat 67 persoane (exclusiv autoritatile
programului) din judetele Satu-Mare, Arad, Bihor, Szabolcs-Szatmar-Bereg, apartinand
urmatoarelor categorii de potentiali beneficiari: autoritati/ administratii locale si judetene si
institutiile lor; ministere nationale si institutiile lor specializate, birouri regionale ale acestora;
institutii de Tnvatamant; Organizatii neguvernamentale; asociatii microregionale, muzee.
Judetul cu cei mai multi participanti la acest eveniment este judetul Satu Mare (47
reprezentanti), iar cel cu cei mai putini reprezentanti este judetul Arad (1 reprezentant).
Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai multi reprezentanti la conferinta de lansare sunt
categoriiile autoritati/ administratii locale si judetene si institutiile lor — 20, institutii de
invatamant (licee, scoli) - 16 (Romania), iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai putini
reprezentanti sunt: asociatii microregionale - 1; muzee - 1.

2 Sesiuni de informare organizate pentru apelurile 2, in data de 21.06.2017 la Nyiregyhaza,
Ungaria, pentru judetele Szabolcs-Szatmar-Bereg si Hajdu-Bihar . Tematica de discutie a avut
ca obiectiv cel de-al doilea apel deschis, pentru proiecte normale si cel de-al doilea apel
restrans, pentru proiecte strategice, iar la acest eveniment au participat 45 persoane
(exclusiv autoritatile programului) din judetele Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Bihor,
apartindnd urmatoarelor categorii de potentiali beneficiari: autoritati/ administratii locale si
judetene si institutiile lor; ministere nationale si institutiile lor specializate, birouri regionale
ale acestora; institutii pentru protectia mediului; institutii de invatamant superior; organizatii
neguvernamentale.

Judetul cu cei mai multi participanti la acest eveniment este judetul Szabolcs-Szatmar-Bereg
(30 reprezentanti), iar cel cu cei mai putini reprezentanti este judetul Hajdu Bihar (8
reprezentanti).

Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai multi reprezentanti la acest eveniment sunt
categoriile autoritati/ administratii locale si judetene si institutiile lor, organizatii
neguvernamentale, iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai putini reprezentanti sunt:
GECT - 1, institutii de Tnvatamant superior - 1, institutii pentru protectia mediului - 1.

2 Sesiuni de informare organizate, pentru apelurile 2 lansate, in data de 22.06.2017 la
Bekescsaba, Ungaria, pentru judetele Békés si Csongrad. Tematica de discutie a avut ca
obiectiv cel de-al doilea apel deschis, pentru proiecte normale si cel de-al doilea apel
restrans, pentru proiecte strategice, iar la acest eveniment au participat 39 persoane
(exclusiv autoritatile programului) din judetele Csongrad, Békés, Bihor, Arad, , apartinand
urmatoarelor categorii de potentiali beneficiari: autoritati/ administratii locale si judetene si
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institutiile lor; ministere nationale si institutiile lor specializate, birouri regionale ale acestora;
institutii pentru protectia parcurilor naturale; institutii de Thvatamant superior; organizatii
neguvernamentale; Camere de comert.

Judetul cu cei mai multi participanti la acest eveniment este judetul Békés (13 reprezentanti),
iar cele cu cei mai putini reprezentanti sunt judetele Bihor, Arad.

Tipul de beneficiari eligibili cu cei mai multi reprezentanti la acest eveniment este categoria
autoritati/ administratii locale si judetene si institutiile lor -12, iar tipurile de beneficiari
eligibili cu cei mai putini reprezentanti sunt: Institutii pentru protectia parcurilor naturale - 1,
Camere de comert - 1, institutii de Tnvatamant superior - 2.

10) 1 Forum pentru identificare de parteneri a fost organizat in data de 23.06.2017, la Szeged,

Ungaria, pentru potentiali beneficiari din toata aria programului inregistrand 58 participanti
(exclusiv autoritatile programului), din judetele Csongrad, Békés, Timis si Arad, apartinand
urmatoarelor categorii de potentiali beneficiari: autoritati/ administratii locale si judetene si
institutiile lor; ministere nationale; institutii de invatamant si invatamant superior; organizatii
neguvernamentale.

Judetul cu cei mai multi participanti la acest eveniment este judetul Timis (20 reprezentanti),
iar cele cu cei mai putini reprezentanti sunt judetele Békés-1 si Arad -4. Tipul de beneficiari
eligibili cu cei mai multi reprezentanti la acest eveniment este categoria Institutii de
fnvatdamant si Tnvatamant superior — 10, iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai putini
reprezentanti sunt: Camere de comert — 2 si ONG-uri - 5.

Constatari principale referitoare la sesiunile de informare:

Cele 18 evenimente majore organizate in contextul apelurilor lansate (16 sesiuni de informare tip

Info days si 2 forumuri pentru identificare parteneri) se pot caracteriza prin urmatoarele elemente:

Tematica de discutie in cadrul acestor evenimente s-a concentrat in jurul urmatoarelor
subiecte:
= |Informatii despre primul apel deschis, pentru proiecte normale si primul apel
restrans, pentru proiecte strategice;
= Informatii despre cel de-al doilea apel deschis, pentru proiecte normale si cel de-al
doilea apel restrans, pentru proiecte strategice;
= Prezentarea Programului Interreg V-A Romania-Ungaria
Sesiunile de informare au fost organizate pentru aceleasi tematici atat in Romania, cat si in
Ungaria.
Perioada de organizare a acestor evenimente a fost concentrata cu precadere in jurul a doua
momente importante (februarie 2017 si iunie 2017), reprezentate de lansarea celor doua
apeluri de proiecte.
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Au fost organizate 9 evenimente in judetele eligibile ale programului din Romania si 9
evenimente in Ungaria.

Numarul total al participantilor la aceste sesiuni de informare este de 729 persoane (cu
exceptia reprezentantilor autoritatilor programului): 280 participanti la evenimentele
organizate in Ungaria si 449 participanti la cele din Romania.

Din punct de vedere al gradului de acoperire a judetelor din aria eligibila a programului, se
constata faptul ca exista o tendinta ca cel mai mare nivel de participare sa fie din judetul in
care sunt organizate evenimentele de informare (valabil pentru Romania si pentru Ungaria),
neputand fi concluzionat ca anumite judete au o participare mai ridicatd comparativ cu
celelalte.

O analiza efectuata la nivelul categoriilor de potentiali beneficiari eligibili particianti la
evenimente arata ca autoritatile/ administratii locale si judetene si institutiile acestora sunt
categoriile de beneficiari cele mai recurente, care au avut cea mai mare reprezentativitate la
toate sesiunile de informare organizate in cadrul programului, aldturi de alte categorii
precum organizatii neguvernamentale sau institutii de invatamant preuniversitar. La polul
opus, printre categoriile care nu au Tnregistrat un numar foarte ridicat de participanti la
evenimente se numara: adminsitratii ale parcurilor naturale, institutii pentru protectia
mediului, biserici, muzee, institiutii de Tnvatamant superior, camere de comert, etc. Acest
aspect este complet justificat si natural, datorita specificitatii interventiilor finantate prin
intermediului Programului Interreg V-A Romania-Ungaria.

Detalii despre activitati de generare/ sprijin pentru potentiali aplicanti

in cadrul programului au fost organizate 43 de sesiuni de generare de proiecte cu potentialii

beneficiari, atat in Romania, cat si in Ungaria dupa cum urmeaza:

9 sesiuni organizate Tn anul 2016 Tn Ungaria, in perioada 24.10-28.10, la care au participat un
numar de 122 persoane;
26 sesiuni organizate in anul 2017, in Romania, in perioada 20.03 - 03.04, la care au participat
un numar de 242 de persoane;
4 sesiuni organizate Tn anul 2017 in Ungaria, in periada 08.08-18.08, cu participarea a 62 de
persoane;
4 sesiuni organizate in anul 2017 in Romania, in periada 07.08-18.08, cu 110 persoane
prezente;
Categoriile de potentiali beneficiari eligibili care au participat la sesiunile de generare de
proiecte analizate au acoperit in general toate tipologiile eligibile, predominante fiind
urmatoarele categorii:

= Autoritati/administratii locale si judetene si institutiile lor — participanti in cadrul a 39

sesiuni de generare de proiecte;
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= QOrganizatii neguvernamentale — participanti in cadrul a 19 sesiuni de generare de

proiecte;

= |nstitutii de Tnvatamant — participanti in cadrul a 17 sesiuni de generare de proiecte;

= Camere de comert — participanti in cadrul a 5 sesiuni de generare de proiecte;

=  Biserici — participanti in cadrul a 2 sesiuni de generare de proiecte;

=  Asociatii microregionale — participanti in cadrul a 4 sesiuni de generare de proiecte;

= Muzee, biblioteci, teatre — participanti in cadrul a 5 sesiuni de generare de proiecte.

evenimente de
informare cu potentialii
beneficiari ai
programului centrate in

teme
(lansare
apeluri de proiecte), cat

jurul unei
specifice

si sesiuni de generare
de proiecte sau
instruiri eMS.

programului a fost realizata atat

punctual, fin cadrul evenimentelor
planificate, cat si ad-hoc si continuu, ori
de cate ori a fost nevoie sau a fost
solicitat de catre potentialii beneficiari
(intalniri individuale cu acestia, sprijin
acordat prin intermediul canalelor on-line

sau prin telefon).

Constatari Concluzii Recomandari
1. Sesiunile de informare | Evenimentele de informare si comunicare | Activitatile de
au fost organizate | in cadrul programului au fost organizate | informare Si
pentru aceleasi tematici | Tn mod nediscriminatoriu, fiind abordate | comunicare
atat in Romania, cat si | acelasi tematici de discutie si utilizandu- | organizate in cadrul
in Ungaria. se aceleasi prezentari pentru potentialii | programului ar trebui
beneficiari din cele doua tari eligibile. sa isi mentina
caracterul permanent,
2. Perioada de organizare | Sesiunile de informare au fost organizate o autorititile
a acestor evenimente a | in momente cheie, in care transmiterea programului .
fost concentratd cu | informatiei catre potentialii beneficiari ai i
precadere in jurul a | programului a avut un grad ridicat de disponibilitatea de a
doua momente | interes si relevanta. Astfel, se constata ca raspunde  individual
importante (februarie | autoritatile programului asigura procesul A st
2017 si iunie 2017), | de informare a potentialilor beneficiari in provenite din partea
reprezentate de | mod targetat si tinand cont de nevoile potentialilor
lansarea celor doua | potentialilor beneficiari. e e,
apeluri de proiecte.
3. Au fost organizate atat | Informarea si comunicare fin cadrul
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Constatari Concluzii Recomandari

4, Evenimentele de | Din punct de vedere al gradului de
informare  au fost | acoperire a judetelor din aria eligibila a
organizate in toate | programului, se constata faptul ca exista
judetele din aria | o tendinta ca cel mai mare nivel de
eligibila a programului, | participare sa fie din judetul in care sunt
asigurandu-se organizate evenimentele de informare
participarea tuturor | (valabil pentru Romaénia si pentru
categoriile de potentiali | Ungaria), neputdnd fi concluzionat ca
beneficiari eligibili. anumite judete au o participare mai

ridicatd comparativ cu celelalte.

5. Punctele de Informare | Un rol important, fin realizarea
din Ungaria au fost | activitatilor de comunicare in aria eligibila
implicate Tn mod activ | a programului din Ungaria, revine
in diseminarea si | Punctelor de Informare, care, sunt
comunicarea stabilite Tn cadrul fiecarui judet si
informatiilor despre | functioneaza, in trei dintre judete, din
program. primavara anului 2017, iar Punctul de

Informare din Debrecen fiind functional
din luna septembrie 2017. Punctele de
Informare au fost implicate, sub
coordonarea SC, 1n organizarea de
evenimente pe partea maghiarda a
granitei in contextul Apelurilor 2, fin
organizarea evenimentului anual, dedicat
Zilei Cooperadrii Europene 2017 si fin
furnizarea de informatii potentialilor
beneficiari din Ungaria, la cerere.

6. O analiza efectuatd la | Potentialii beneficiari reprezentanti de
nivelul categoriilor de | autoritatile publice au manifestat cel mai
potentiali beneficiari | ridicat grad de interes pentru comunicare
eligibili particianti la | formala reprezentatd de organizarea
evenimente aratd ca | unor evenimente oficiale de informare si
autoritatile/ comunicare in cadrul programului.
administratii locale si
judetene si institutiile
acestora sunt
categoriile de
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Recomandari

beneficiari cele mai
recurente, care au avut
cea mai mare
reprezentativitate la
toate  sesiunile de
informare organizate in
cadrul programului.

3.1.3. Analiza materialelor de informare si comunicare

in vederea disemindrii de informatii citre grupul tintd vizat in cadrul Strategiei de Comunicare a

Programului Interreg V-A Romania-Ungaria, pana la data efectuarii prezentei evaluari (septembrie

2017) au fost realizate trei achizitii publice avand ca obiect ,furnizare produse informative si de

promovare, servicii de conceptie grafica, tipografice si realizare/inscriptionare a unor materiale

promotionale.

Contractele au fost atribuite octombrie 2016, iunie 2017, respectiv august 2017, avand o perioada de
implementare de maxim 12 luni. Prin intermediul contractelor incheiate pana in prezent au fost sau

vor fi furnizate urmatoarele materiale de informare si promovare:

Nr. crt. ' Item Cantitate

1. Roll-up banner, Programul Interreg V-A Romania-Ungaria 7

2. Pliant 4000
3. Felicitari personalizate + plicuri 200
4, Mape de carton 4000
5. Infografice 4000
6. Postere Al 100
7. Agende 300
8. Carti de vizita 2400
9. Pixuri personalizate 4000
10. Bloc Notes cu foi personalizate 1000
11. Memory stick-uri cu design special 200
12. Radiere albe personalizate 500
13. Creioane din lemn personalizate 500
14, Autocolante (90 mm x 50 mm) 750
15. Autocolante (100 mm x 100 mm) 750
16. Trolere personalizate 120
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| Nr. crt Item ~ Cantitate |

17. Harta ariei programului personalizata 50
18. Geanta costum pentru calatorie (personalizata) 120
19. Acumulator extern (personalizat) 110
20. HDD extern portabil 500 GB (personalizat) 110
21. Cos picnic (personalizat) 110
22. Bratara fitness/Smart watch (personalizata) 120
23. Casca stereo fara fir / Bluetooth (personalizata) 100
24, Boxa portabila Bluetooth (personalizata) 120
25. Card de memorie 4GB in forma de cheie (personalizat) 500
26. Text marker in 4 culori (personalizat) 1000
27. Sacose de hartie personalizate (personalizate) 500
28. Sacose textile din bumbac (personalizate) 500
29. Carnetel notite spiralat (personalizat) 1000
30. Set stilou si pix elegant (personalizat) 120
31. Planner de perete 2018 in engleza (personalizat) 100
32. Snur pentru ecuson (personalizat) 1000
33. Ecuson orizontal cu clips (personalizat) 1000
34, Baloane (personalizate) 300

Pe langa materialele indicate in tabelul anterior, realizate pentru a fi disemniate catre grupul tinta
vizat, informarea si promovarea a fost realizata si prin instrumente online precum: newslettere,
news-flash-uri, invitatii pe email la diferite evenimente organizate, website-ul programului si cele ale
autoritatilor de program, contul de Facebook al programului. Avand in vedere importanta in raport
cu interactiunea cu potentialii beneficiari ai programului, ultimele doua instrumente mentionate
(website-ul si contul de Facebook al programului) vor fi analizate in detaliu intr-un capitol dedicat,
respectiv 3.1.4.

in cadrul prezentului capitol au fost analizate in detaliu urmatorele materiale si instrumente de
informare si promovare, considerate a fi esentiale pentru asigurarea unui grad corespunzator de
diseminare a informatiei in randul grupului tinta vizat de Strategia de Comunicare:

- Afis

- Pliant

- Infografice

- Autocolante

- Newsletter

- Comunicate de presa online

- Invitatii la evenimentele organizate

- Agende ale evenimentelor organizate

Instrumentele mentionate anterior vizeaza toate categorii de potentiali beneficiari eligibili in cadrul
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria, respectiv:
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- Autoritati/administratii locale si judetene si institutiile lor

- Ministere nationale si institutiile lor specializate, birouri regionale ale acestora
- Administratii ale parcurilor nationale/naturale

- Institutii pentru protectia mediului

- Institutii de invatamant superior

- Organizatii neguvernamentale

- Asociatii microregionale

- Organizatii de management al Euroregiunilor

- Muzee, biblioteci, teatre

- Biserici

- Birouri ale patrimoniului cultural

- Camere de comert

- Grupari Europene de Cooperare Teritoriala (GECT)

- Organizatii nationale responsabile pentru dezvoltarea infrastructurii de transport

Fiecare material/instrument mentionat anterior a fost analizat in baza a cinci criterii, respectiv:

1) Grafica si elemente vizuale: Sunt folosite culorile UE si culorile siglei programului? Elementele
vizuale respecta masurile obligatorii de identitate vizuala conform MIV?

2) Claritatea formularii informatiei: Sunt folosite exprimari succinte si la obiect? Limbajul utilizat
este corect din punct de vedere gramatical?

3) Dispunerea in pagina a informatiei / structura instrumentului: Informatia este prezentata
intr-o finsiruire logica? Exista o continuitate a textului nscris in pagina (de exemplu, daca
textul este dispus pe coloane, se poate identifica cu facilitate coloana unde continua ideea)?

4) Facilitatea de intelegere a mesajului transmis catre cititor: limbajul utilizat este corelat cu
categoria de grup tinta catre care se adreseaza instrumentul analizat?

5) Utilitatea informatiilor prezentate prin prisma rezultatelor ce se doresc atinse: Sunt
prezentate informatii relevante pentru grupul tinta vizat? Sunt indicate sursele de unde pot fi
obtinute informatii suplimentare de catre cei interesati?

Fiecare criteriu a fost notat de la 1 la 5 (unde 1=criteriu neindeplinit, iar 5=criteriu indeplinit Tn
totalitate), scorul final fiind calculat ca medie aritmetica intre punctajele obtinute la fiecare criteriu
aplicabil. Punctajul maxim este 5.

Rezultatele evaluadrii sunt prezentate in continuare pentru fiecare material/instrument analizat:

1) Afis
Criteriu Punctaj Argumentare punctaj
acordat
1 Grafica si 5 in redactarea afisului s-au respectat culorile UE si cele ale siglei
elemente programului (UE-albastru si galben, sigla programului- albastru,
vizuale verde, rosu si galben).

H N 35
B ACZ Consulting

Strategies and beyond ®



CO interrey

Romania-Hungary

Europeasn Regional Developrrent Furd

HUMNGARLIAR
GOWERN MEST

De asemenea, acesta contine 4 elementele de identitate vizuala

referitoare la materiale / documente / materiale conform MIV,
respectiv:

1. Sigla programului;

2. Sigla Guvernului Romaniei si a Ungariei;

3. Sloganul “Partnership for a better future”;

4. Referinta la pagina web a programului (www.interreg-

rohu.eu)

Afisul nu cuprinde precizarea faptului ca documentul nu reflecta
neapdrat pozitia oficialda a UE: The content of this .... does not
necessarily represent the official position of the European Union,
conform cerintelor MIV. Acest element nu este insa obligatoriu
avand in vedere faptul ca afisul cuprinde doar imagini si sloganul
programului si astfel nu furnizeaza o opinie personald sau
subiectiva a editorului.

Claritatea
formularii

Pentru aceasta categorie de instrumente de comunicare nu se
poate analiza claritatea formularii, intrucat afisele sunt compuse
doar din imagini si sloganul programului.

Dispunerea 1in
pagina a
informatiei /
structura

instrumentului

Pentru aceastd categorie de instrumente de comunicare nu se
poate analiza dispunerea in pagind a informatiei / structura
instrumentului, Tntrucat afisele sunt compuse doar din imagini si
sloganul programului.

Facilitatea de
intelegere a

Pentru aceastd categorie de instrumente de comunicare nu se
poate analiza facilitatea de in{elegere a mesajului transmis catre

mesajului cititor, Intrucat afisele sunt compuse doar din imagini si sloganul
transmis catre programului.

cititor

Utilitatea Afisul indica sursele de unde pot fi obtinute informatii
informatiilor suplimentare de catre cei interesati, printr-o trimitere la pagina
prezentate web a programului.

prin prisma
rezultatelor ce
se doresc
atinse

Punctaj total acordat: 5 puncte — punctaj maxim
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1 Grafica si 5
elemente
vizuale

in redactarea materialului s-au respectat culorile UE si cele ale

siglei programului (UE-albastru si galben, sigla in culorile albastru,
verde, rosu, galben dispusa pe un fundal alb).
Pliantul respecta cerintele specificate in MIV, respectiv cuprinde:

1. Sigla programului;

2. Sigla Guvernului Romaniei si Ungariei;

3. Sloganul “Partnership for a better future”;

4. Referinta la pagina Web a programului (www.interreg-

rohu.eu);

Pliantul nu cuprinde precizarea faptului cd documentul nu
reflecta neaparat pozitia oficiald a UE: The content of this .... does
not necessarily represent the official position of the European
Union, conform cerintelor MIV. Acest element nu este fnsa
obligatoriu avand in vedere faptul ca pliantul are rolul exclusiv de
a prezenta informatiile cuprinse in documentele de program, fara
a furniza o opinie personala sau subiectiva a editorului.
Grafica ultilizata pentru coperta pliantului este atractiva si
reprezentativa pentru program.
Textul pentru subtitlurile cuprinse in pliant este alb pe un fundal
colorat.

2 Claritatea 5
formularii

Informatia prezentata este formulata in mod clar, fiind utilizate
fraze scurte si la obiect. Informatia este disponibila in trei limbi:
engleza, romana, maghiara si este dispusa in aceasta ordine.

3 Dispunerea 1in 4
pagina a
informatiei /
structura
instrumentului

Informatia din cadrul pliantului este structurata in trei parti n
functie de limba de prezentare. Trecerea la o sectiune in alta
limba se realizeaza dupa finalizarea tuturor informatiilor care s-
au dorit a fi cuprinse in pliant (nu se realizeaza traducerea in
paralel a diferitelor sectiuni ale pliantului). Dimensiunea fontului
utilizat este relativ mica intrucat cantitatea de informatii cuprinsa
in pliant este mare: prezentarea tuturor prioritatilor programului
alaturi de obiective specifice, indicatori de rezultat, indicatori de
output, buget, respectiv prezentarea elementelor care constituie
un proiect de calitate, conditiile de selectie pentru finantare, etc.

4 Facilitatea de 3
intelegere a
mesajului

H N
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Criteriu Punctaj Argumentare punctaj
acordat
transmis catre prezent nu ar intelege diferenta intre aceste tipuri de indicatori
cititor sau modalitatea prin care sunt atinse respectivele tinte).

5 Utilitatea 3 Prin natura sa, pliantul are rolul de a prezenta o informatie
informatiilor sumara privind o anumita tematica Tn scopul de a stimula
prezentate interesul cititorului in vederea cautarii ulterioare a mai multor
prin prisma informatii referitoare la respectivul subiect. Pliantul de
rezultatelor ce prezentare a Programului Interreg V-A prezintd o serie de
se doresc informatii utile pentru intelegerea interventiilor finantate fnsa
atinse care nu stimuleaza in mod direct interesul cititorilor, data fiind

utilizarea unui limbaj relativ tehnic (indicatori de rezultat si de
output). De asemenea, informatia relativ abstracta prezentata la
finalul pliantului privind semnificatia unui proiect de calitate ar
putea reprezenta mai degraba o tema de discutie in cadrul
evenimentelor de comunicare si nu o informatie de interes
pentru un cititor care este informat pentru prima data despre
initiativele programul.

Punctaj total acordat: 4 puncte

3) Infografice

Criteriu Punctaj Argumentare punctaj
acordat
1 Grafica si 5 in redactarea materialului s-au respectat culorile UE si cele ale
elemente siglei programului (UE-albastru si galben, sigla in culorile albastru,
vizuale verde, rosu, galben dispusa pe un fundal alb).

Infograficele au fost elaborate avand in vedere cerintele
specificate n MIV, respectiv cuprinde:

1. Sigla programului;

2. Sloganul “Partnership for a better future”;

3. Referinta la pagina web a programului (www.interreg-

rohu.eu );

Infograficele nu cuprind precizarea faptului cd documentul nu
reflecta neapdrat pozitia oficiala a UE: The content of this .... does
not necessarily represent the official position of the European
Union, conform cerintelor MIV. Acest element nu este fnsa
obligatoriu avand in vedere faptul ca infograficele au rolul

exclusiv de a prezenta informatiile cuprinse ih documentele de
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Criteriu Punctaj Argumentare punctaj

acordat

program, fara a furniza o opinie personald sau subiectivd a
editorului. De asemenea, infograficele nu includ siglele
guvernului Romaniei si al Ungariei, insa aceste materiale sunt
furnizate Tn mape care contin inclusiv aceste insemne (i.e. siglele
guvernelor).

Claritatea
formularii

Materialul este formulat succint, fiind usor de urmarit, iar
mesajul cuprinde toate informatiile privind diversele prioritati de
investitii analizate.

Dispunerea 1in

pagina a
informatiei /
structura

instrumentului

Materialul este bine structurat, informatiile sunt formulate logic,
existand continuitate intre ideile exprimate. Legatura dintre
elementele componente ale infograficului este prezentata sub o
forma vizuala facil de inteles de catre cititor.

Facilitatea de
intelegere a
mesajului

transmis catre

Limbajul utilizat in redactarea infograficelor este corelat cu
categoria de grup tinta caruia i se adreseaza, cuprinzand
informatii utile si accesibile tuturor participantilor.

cititor

Utilitatea Infograficele indica sursele de unde pot fi obtinute informatii
informatiilor suplimentare de catre cei interesati, printr-o trimitere la pagina
prezentate web a programului.

prin prisma
rezultatelor ce
se doresc
atinse

Punctaj total acordat: 5 puncte — punctaj maxim

4) Autocolante

Criteriu Punctaj Argumentare punctaj
acordat
1 Grafica Si 5 n redactarea autocolantului s-au respectat culorile UE si cele ale
elemente siglei programului (albastru, galbem, rosu, verde).
vizuale De asemenea, autocolantul contine 4 elementele de identitate

vizual3 referitoare la materiale / documente / materiale conform
MIV, respectiv:
1) Sigla programului;
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2) Sigla Guvernului Romaniei si a Ungariei;

3) Sloganul “Partnership for a better future”;
4) Referinta la pagina Web a programului (www.interreg-
rohu.eu );

Autocolantele nu cuprind precizarea faptului ca documentul nu
reflecta neaparat pozitia oficiala a UE: conform cerintelor MIV.
Acest element nu este nsa obligatoriu avand in vedere faptul ca
autocolantele sunt compuse doar din imagini si sloganul
programului.

Claritatea
formularii

Pentru aceasta categorie de instrumente de comunicare nu se
poate analiza claritatea formularii, intrucat autocolantul este
compus doar din imagini si sloganul programului.

Dispunerea 1in
pagina a
informatiei /
structura

instrumentului

Pentru aceasta categorie de instrumente de comunicare nu se
poate analiza dispunerea in pagind a informatiei / structura
instrumentului, intrucat autocolantul este compus doar din
imagini si sloganul programului.

Facilitatea de
intelegere a
mesajului

transmis catre

Pentru aceastd categorie de instrumente de comunicare nu se
poate analiza facilitatea de intelegere a mesajului transmis catre
cititor, intrucat autocolantul este compus doar din imagini si
sloganul programului.

cititor

Utilitatea Autocolantul indica sursele de unde pot fi obtinute informatii
informatiilor suplimentare de catre cei interesati, printr-o trimitere la pagina
prezentate web a programului.

prin prisma
rezultatelor ce
se doresc
atinse

5) Newsletter

Criteriu

Punctaj total acordat: 5 puncte — punctaj maxim

Argumentare punctaj

Grafica Si
elemente

Newsletter-ul utilizeaza culorile siglelor (UE-albastru si galben si
cele ale Programului Interreg V-A Romania-Ungaria - albastru,
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vizuale

galben, rosu si verde).

n ceea ce priveste masurile de identitate vizuala ale programului,
in MIV nu sunt specificate cerinte cu privire la newsletter. Cu
toate acestea, newsletter-ul utilizeaza siglele oficiale, ca
elemente de identitate vizuala pentru materialele de promovare.

Claritatea
formularii

Newsletter-ul utilizeaza exprimari succinte, la obiect si corecte
din punct de vedere gramatical.

Dispunerea 1in
pagina a
informatiei /
structura

instrumentului

Mesajele transmise prin intermediul newsletter-ului utilizeaza o
ingiruire logica a informatiilor si o continuitate a textului. Ca
structura, majoritatea anunturilor sunt compuse dintr-o scurta
prezentare a contextului in care este facut anuntul si prezentarea
cat mai concisa a anuntului.

Facilitatea de
intelegere a
mesajului
transmis catre
cititor

Limbajul utilizat este unul accesibil si adecvat grupului tinta vizat,
fiind comunicate 1n special detaliile administrative si
organizationale din cadrul programului (ex: locul/perioadele de
desfasurare a Info Days, data limita de depunere a proiectelor
etc.).

Utilitatea
informatiilor
prezentate
prin prisma
rezultatelor ce
se doresc
atinse

Mesajele comunicate prin intermediul Newsletter-ului au o
utilitate deosebitda pentru grupul tinta vizat, astfel fel ca toate
partile interesate de program pot fi pusi la curent cu activitatile
desfasurate si stadiul curent al programului.

Punctaj total acordat: 5 puncte — punctaj maxim

6) Comunicate de presa online

Criteriu Punctaj

Argumentare punctaj
acordat

1 Grafica si 5 in redactarea comunicatului de presd online s-au respectat
elemente colorile UE si cele ale siglei programului.
vizuale Acesta respecta masurile de identitate vizuald conform MIV,

respectiv cuprinde:
1) Sigla programului;
2) Sigla Guvernului Romaniei si a Ungariei;
3) Sloganul “Partnership for a better future”;
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Criteriu Punctaj Argumentare punctaj

acordat

4) Referinta la pagina web a programului (www.interreg-
rohu.eu);

Comunicatele online de presa nu cuprind precizarea faptului ca
documentul nu reflectd neaparat pozitia oficiala a UE: The
content of this .... does not necessarily represent the official
position of the European Union, conform cerintelor MIV. Acest
element nu este Tnsa obligatoriu avand in vedere faptul ca aceste
comunicate de presa au rolul exclusiv de a prezenta informatiile
cuprinse in documentele de program, fara a furniza o opinie
personala sau subiectiva a editorului.

2 Claritatea 5 Comunicatul de presa prezintd succint informatiile utilizand un
formularii limbaj corect si coerent.

3 Dispunerea in 5 Mesajul respecta insiruirea logica a informatiilor si dispunerea in
pagina a pagina este corecta.

informatiei /
structura
instrumentului
4 Facilitatea de 5
intelegere a
mesajului

Libajul utilizat in redactarea anuntului este uzual, fiind accesibil
tuturor categoriilor de beneficiari.

transmis catre

cititor

Utilitatea Anuntul indicd sursele de unde pot fi obtinute informatii
informatiilor suplimentare de catre cei interesati, printr-o trimitere la Pagina
prezentate web a programului.

prin prisma
rezultatelor ce
se doresc
atinse

Punctaj total acordat: 5 puncte — punctaj maxim

7) Invitatii la evenimentele organizate

Criteriu Punctaj Argumentare punctaj
acordat
1 Grafica Si 5 n redactarea invitatiei s-au respectat culorile UE si cele ale siglei
elemente programului.
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vizuale De asemenea, invitatia contine 4 elementele de identitate vizuala

referitoare la materiale / documente, conform MIV, respectiv:
1) Sigla programului;
2) Sigla Guvernului Romaniei si a Ungariei;
3) Sloganul “Partnership for a better future”;
4) Referinta la pagina web a programului (www.interreg-

rohu.eu );
2 Claritatea 4 Invitatiile prezinta succint informatiile referitoare la desfasurarea
formularii evemimentului, utilizdand un limbaj coerent si structurat. in

anumite cazuri (de exemplu Tn cazul invitatiilor la infodays) este
necesara o revizuire a textului din punct de vedere al ortografiei
si exprimdrii: erori de utilizare a diacriticelor pentru textul in
limba romana (ex: ,Va asteptam cu drag.”) si lipsa unor cuvinte
(“...va rugam sa (va) inregistrati completand...”

3 Dispunerea 1in 5 Continutul de text al invitatiei este cursiv si logic. Informatia este
pagina a structurata in mod clar.
informatiei /
structura

instrumentului

4 Facilitatea de 5 Limbajul utilizat in redactarea invitatiilor este unul uzual, fiind
intelegere a accesibil tuturor categoriilor de participanti vizati prin
mesajului intermediul invitatiei.
transmis catre
cititor

5 Utilitatea 5 Invitatia prezintd succint toate informatiile relevante si utile
informatiilor pentru grupul tinta vizat, respectiv:
prezentate e contextul desfasurarii evenimentului;
prin prisma e coordonatele evenimentului;
rezultatelor ce e scopul evenimentului;
se doresc e grupul tinta vizat;
atinse e modalitatea de confirmare a participarii;

n coltul din dreapta-jos al paginii este prezentatd pagina web a
programului, ca sursa de obtinere a unor informatii suplimentare.

Punctaj total acordat: 4,8 puncte
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8) Agende ale evenimentelor organizate

Grafica Si
elemente
vizuale

Pentru redactarea agendelor evenimentelor s-a luat fin

considerare utilizarea culorilor specifice UE si ale siglei
programului. De asemenea, agendele contin 4 elementele de
identitate vizuala referitoare la materiale / documente, conform
MIV, respectiv:
1) Sigla programului;

) Sigla Guvernului Romaniei si Guvernului Ungariei;
3) Sloganul “Partnership for a better future”;

) Referinta la pagina web a programului (www.interreg-
rohu.eu );
Agendele nu cuprind precizarea faptului ca documentul nu
reflectd neapadrat pozitia oficiald a UE: The content of this .... does
not necessarily represent the official position of the European
Union, conform cerintelor MIV. Acest element nu este fnsa
obligatoriu avand in vedere faptul ca agendele au rolul exclusiv
de a prezenta subiectele discutate in cadrul unui eveniment, fara
a furniza o opinie personala sau subiectiva a editorului.

Claritatea
formularii

Agendele sunt redactate utilizand formulari succinte, la obiect si
corecte din punct de vedere gramatical.

Dispunerea 1in
pagina a
informatiei /
structura

instrumentului

Fiind create intocmai pentru a prezenta planificarea in timp si
modalitatea de derulare a unor evenimente, agendele sunt
constituite urmarind o insiruire logica a informatiilor. Agendele
prezinta perioada si locul de desfasurare a evenimentelor,
aspecte legate de modalitatea de desfiasurare a evenimentelor
(limba vorbitd), etapele succesive ale acestora si intervalele de
timp aferente, fiind usor de inteles.

Facilitatea de
intelegere a
mesajului

transmis catre

Limbajul utilizat Tn redactarea agendelor este unul uzual, fiind
accesibil tuturor categoriilor de participanti.

cititor

Utilitatea Agendele atasate invitatiilor la evenimente cuprind informatii
informatiilor utile si relevante pentru grupul tinta vizat, respectiv:

prezentate e Perioada si locul de desfasurare al evenimentelor;

prin prisma
rezultatelor ce

e Aspecte legate de modalitatea de desfasurare a

evenimentelor (limba vorbita);
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Argumentare pun

se doresc
atinse

e Etapele succesive ale evenimentului si intervalele de timp

aferente;

n coltul din dreapta-jos al paginii este prezentata Pagina Web a

programului, ca sursa de obtinere a unor informatii suplimentare.

Punctaj total acordat: 5 puncte — punctaj maxim

Constatari

Concluzii

Recomandari

1. A fost acordat punctaj maxim

pentru urmatoarele
instrumente utilizate in
activitatile de comunicare,

considerand cele 5 criterii

analizate (Grafica si elemente

vizuale; Claritatea formularii;
Dispunerea Tn  pagina a
informatiei / structura

instrumentului; Facilitatea de
intelegere a mesajului transmis
cititor; Utilitatea
prezentate prin

prisma rezultatelor ce se doresc

catre
informatiilor
atinse): afis; infografice;
autocolante; newsletter;
comunicate de presa online;
agende

organizate.

ale  evenimentelor

Afisele,

autocolantele,
comunicatele de presa
agendele evenimentelor organizate
utilizate in cadrul

infograficele,
newsletterul,
online,

programului

respecta regulile de identitate

vizuala sunt
elaborate si

mod

conform MIV i
structurate fintr-un

optim, respectiv  sunt

de interes pentru

grupul tinta vizat.

relevante si

Nu este cazul.

2. Punctajul final acordat fin
urma evaluarii pliantului este 4
fiind  5),
instrument fiind depunctat la

(maximul acest
criteriile: Dispunerea Tn pagina
a informatiei /
instrumentului;

structura

Facilitatea de

Pliantul este un instrument util
pentru promovarea tipurilor de
investitii/proiecte

intermediul

sprijinite  prin
programului, acesta
avand ca grup tinta, prin natura sa,
publicul larg. Informatiile cuprinse

in pliant sunt relevante, insa mult

Se recomanda simplificarea

informatiei prezentate 1in
cadrul pliantului prin
eliminarea urmatoarelor

tipuri de informatii care nu
sunt cunoscute/intelese fin
totalitate de catre publicul

H N
B ACZ Consulting

Strategies and beyond ®

45




CO interreyg E

Romania-Hungary

European Regional Developreent Fund

HUMGARIARN
GOVERNMENT

Constatari Concluzii Recomandari
intelegere a mesajului transmis
Utilitatea

prezentate prin

prea detaliate, fiind necesara o | larg: indicatorii de rezultat si

catre cititor; triere a acestora, astfel incat sa fie | de realizare specifici fiecarei

informatiilor facilitata intelegerea mesajului de | Prioritati de investitii;

prisma rezultatelor ce se doresc | catre cititor. sectiunea ,,Ce fnseamna un

atinse. proiect de calitate?”.
Cresterea dimensiunii
fontului utilizat pentru restul

textului dipus in pliant.

3. Punctajul final acordat in | Invitatile de participare la | Realizarea unei verificari

urma evaluarii invitatiilor la | evenimentele organizate sunt | suplimentare a textului

evenimentele organizate este | intocmite Tntr-un mod adecvat din | documentului inaintea

4,8 (maximul fiind 5), acest | punct de vedere al structurii si | transmiterii catre

instrument fiind depunctat la | tipului de informatii transmise. Au | participantii invitati, din

criteriul: Claritatea formularii. fost identificate cateva erori | punct de vedere al
minore de ortografie Tn textul | exprimarii utilizate si al
documentelor . ortografiei.

3.1.4. Analiza instrumentelor on-line

n cadrul activitatilor de comunicare si informare derulate pentru Programul Interreg V-A Romania-
Ungaria informatiile au fost diseminate inclusiv prin mijloace online, in principal prin intermediul
website- si contului Facebook al programului. Spectrul informatiilor a fost unul cuprinzator
(informatii legate evenimente organizate, apeluri lansate, documente privind implementarea
programului, etc.), comunicarea online avand avantajul unui grad ridicat de accesibilitate pentru
publicul interesat si a unui raport cost-beneficiu relativ redus considerand dimensiunea grupului tinta
ce poate consulta respectiva informatie.

Website-urile prin intermediul carora a fost diseminata informatia referitoare la Programul Interreg
V-A Romania-Ungaria sunt:

- website-ul oficial al programului Interreg V-A Romania-Ungaria: http://interreg-

rohu.eu/ro/home/ , administrat de SC

- website-ul Autoritdtii de Management: http://www.mdrap.ro/dezvoltare-regionala/-4970/-
7572/-1369 , administrat de MDRAPFE

De asemenea, informatia este diseminata online si prin intermediul contului Facebook al programului
disponibil la adresa https://www.facebook.com/InterregRomaniaHungary , administrat de SC.

Fiecare instrument online a fost analizat din perspectiva urmatoarelor elemente:
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- limba utilizata pentru prezentarea informatiei

- structura si modalitatea de prezentare a informatiei

- informatiile disponibile pe pagina principala

- informatiile privind activitatile de informare si comunicarea disponibile

Informatii privind programul se regasesc si pe o serie de alte website-uri!, insd este important ca
publicul sa cunoasca si sa acceseze website-ului oficial al programului pentru a avea garantata o
informare completa si corecta.

1. Website-ul oficial al Programului Interreg V-A Romania-Ungaria®

Limba paginii de start este engleza, informatiile fiind de asemenea disponibile in limbile romana si
maghiard. Meniul principal cuprinde 8 sectiuni. Continutul paginilor este vizibil prin utilizarea unui
dragbar (bara laterald pentru explorarea continutului paginii). La accesarea tuturor paginilor (cu
exceptia paginii de start), pe coloana din dreapta se regdseste calendarul unde pot fi postate
evenimente organizate in cadrul programului. Campul de cautare a informatiilor pe website utilizand
cuvinte cheie este localizat in subsolul paginii. Logo-ul programului este plasat in coltul stanga sus la
fiecare pagina deschisa si contine link implicit catre pagina de start. Legatura cu contul Facebook al
programului se realizeaza printr-un link aflat in subsolul fiecarei pagini.

Website-ul este accesibil personelor cu dizabilitati vizuale printr-un buton localizat in dreapta paginii
— este posibilda modificarea dimensiunii, culorii si fundalului fontului utilizat pentru redarea
informatiilor. Informatii privind programul si activitatile de comunicare sunt disponibile direct
incepand cu pagina de start.

Pe pagina principal3, la accesarea website-ului, este instalat un slider cu poze pe toata dimensiunea
ecranului care cuprinde informatii succinte privind ultimele noutati in cadrul programul si linkul unde
pot fi consultate mai multe informatii. Sub slider sunt linkuri catre informatii despre program, tipuri
de beneficiari eligibili si sectiunea FAQ. Sub linkuri este prezentat instrumentul online pentru
identificarea potentialilor parteneri si link-ul pentru accesarea modului. Tn subsolul paginii sunt
regasite urmatoarele instrumente/linkuri:

- abonarea la newsletter
- pagina de Facebook a programului
- campul pentru cautarea informatiilor pe website

L http://www.brecoradea.ro/index.php/programe/interreg-v-a-romania-ungaria

http://2014.huro-cbc.eu/en/
2 Pagina intermediara a programului a fost incadrata ca o sectiune distincta in cadrul website-ului BRECO. De
asemenea, la nivelul website-ului BRECO functioneaza o prima versiune a platformei de identificare de
potentiali parteneri; pe website-ul oficial al programului a fost creat o platforma noua de identificare a
potentialilor parteneri.
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- linkuri utile
- link catre eMS

Informatii privind activitatile de comunicare si informare derulate in cadrul programului sunt
cuprinse in urmatoarele sectiuni ale website-ului:

- Documente/Documente proiecte/Comunicare si identitate vizuald (cuprinde insemnele de
identitate vizuald ale programului, Manualul de identitate vizuala, macheta unor materiale
de publicitate elaborate pana in prezent (afise, brosuri, stickere, etc.))

- Stiri si evenimente/Stiri si evenimente program

- Stiri si evenimente/Newsletter

- Media

- Galerie

Evaluarea generala
Informatia legata de implementarea programului este prezentata intr-un mod complet si corect. La
data realizarii prezentei evaluari website-ul programului inregistra aproximativ 93.000 de vizualizari.
Din punct de vedere al graficii utilizate, aceasta este foarte atractiva.
Pe anumite sectiuni ale website-ului nu este disponibila informatia completa in toate limbile:

- Documente — Legislatie UE: in limbile romana si maghiara lipseste primul document privind

ghidul in materie de ajutor de stat
- Documente — eMS documents: in limbile romana si maghiara lipseste ultimul document din
prezentarile PPT
- Media: in limbile engleza si maghiara sunt disponibile mai putine documente de consultare
comparativ cu versiunea in limba romana a paginii
Sectiunea FAQ este foarte bine structurata si are un grad ridicat de vizibilitate (link direct de pe
pagina principald a website-ului).
Vizibilitatea instrumentului de Tnregistrare online pentru participarea la evenimente este limitat3,
fiind necesara mentionarea sa directa in subsectiunile meniului principal.

Modulul de identificare parteneri pentru implementarea proiectelor si modulul de diseminarea a
ideii de proiect sunt individualizate la nivelul meniului principal al paginii ca subsectiunii ale sectiunii
principale ,Proiecte” fiind astfel vizibile si usor accesibile pentru publicul interesat. Calendarul de
evenimente nu prezinta in timp real evenimentele urmatoare/datele calendaristice importante si nu
cuprinde informatii privind evenimentele derulate pana in prezent. Sectiunea de Stiri si evenimente
este actualizatd constant, Tnsd nu cuprinde informatii privind evenimentele ce urmeaza a fi
desfasurate, perioada estimata, locatia si tematica evenimentelor.
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2. Website-ul Autoritatii de Management

Limba paginii de start este romana, informatiile fiind disponibile doar in aceasta limba. Nu exista un
meniu principal de navigare pe pagina web aferenta programului. Continutul paginii este vizibil prin
utilizarea combinata a doua dragbars (bara laterald pentru explorarea continutului paginii). Sub
fiecare capitol principal sunt enumerate informatiile relevante. Toata informatia referitoare Ila
program, disponibild Tncepand cu anul 2015, este regasita pe pagina principala (nu exista subsectiuni
— de exemplu pentru a ajunge la informatiile legate de consultarile publice este necesara parcurgerea
integrala a tuturor sectiunilor anterioare)

Website-ul este accesibil personelor cu dizabilitati vizuale — este posibila modificarea dimensiunii
fontului utilizat pentru redarea informatiilor. Pornind de la URL-ul principal (www.mdrap.ro),
informatiile despre program si activitatile de comunicare sunt accesibile prin trei click-uri
suplimentare. Pagina Programului este structurata in mai multe sectiuni principale:

- Noutati

- Informatii despre program

- Surse de informare

- Stiri si evenimente

- Documente strategice

- Consultare publica

- Legislatie
Informatii privind activitatile de comunicare si informare derulate in cadrul programului sunt
cuprinse la urmatoarele sectiuni dispuse pe pagina principala:

- Noutati

- Stiri si evenimente

- Consultare publica

Evaluarea generala
Informatia privind programul este cuprinzatoare, iar nivelul de detaliu si de transparenta este unul
corespunzator. Cu toate acestea, parcurgerea informatiei este greoaie intrucat:

- se utilizeaza doua bare de explorare a paginii care functioneaza simultan Tnsa deservesc
continuturi diferite: bara de explorare principald deserveste continutul paginii principale a
MDRAPFE, bara de explorare secundara deserveste continutul paginii programului

- pagina programului nu are un meniu de vizualizare a tuturor sectiunilor disponibile - toate

sectiunile sunt dispuse una in continuarea celeilalte
- postarile pe pagind au inceput din anul 2015, neexistand o arhiva sau o sumarizare a celor
mai importante informatii pentru fiecare sectiune.
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3. Pagina de Facebook a programului

Informatia este prezentata pe pagina de Facebook a programului in limba engleza. La momentul
realizarii prezentei evaluari (septembrie 2017) aceasta era urmarita de aproximativ 520 persoane
(followers) si avea peste 500 de aprecieri pozitive.

Pe pagina de deschidere a contului Facebook pot fi consultate urmatoarele informatii:

- cele mai recente postari privind implementarea programului
- adresa si orarul de functionare al Secretariatului Comun (BRECO)

Legat de activitatile de informare si comunicare, au fost identificate urmatoarele tipuri de informatii
diseminate prin intermediul contului Facebook al programului:

- Evenimentele de informare si comunicare organizate de SC

- Viitoare evenimente de informare organizate de SC

- Stiri privind derularea programului si organizarea apelurilor de proiecte
- Stiri privind eMS

Evaluarea generala

Anunturile postate pe pagina de Facebook a programului sunt foarte atractive intrucat informatia
este succinta si la obiect (pentru informatii suplimentare este indicat, daca este cazul, linkul) si
insotita intotdeauna de un element tip imagine. Pagina de Facebook a programului a fost lansata

oficial in data de 21 septembrie 2016 cu ocazia Zilei Cooperarii Europene, avand la momentul
prezentei evaluari peste 250 de postari.

Postarile se realizeaza in timp real si cuprind principalele stiri regasite pe website-ul oficial al
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria, precum si alte noutati, Tn special legate de evenimente
organizate sau in curs de desfasurare. De asemenea exista postari legate de evenimente viitoare de
informare si comunicare, existind de asemenea documentdri ale actiunilor de informarea
desfasurate in ziua evenimentului sau ziua urmatoare acestuia

Constatari Concluzii Recomandari

1. Constatdrile | Website-ul oficial al | Pentru optimizarea modalitatii de prezentare a
legate de | programului prezinta | informatiilor pe website-ul oficial al programului se
evaluarea informatia de interes | recomanda urmatoarele:
website-ului | intr-un mod complet |- Prioritatile programului din sectiunea Program — Axe
oficial al | si corect utilizand o prioritare ar putea fi prezentate utilizand toggle
programului | grafica si instrumente content (ar aparea la inceput, pe pagind numele
se regasesc | vizuale atractive, ce tuturor prioritatilor de investitii, iar cititorul ar da
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Constatari

in casuta de
text
,Evaluare
generala” de
la punctul 1
al  acestui
subcapitol.

Concluzii
capteaza atentia
cititorului.  Anumite

sectiuni ale website-
ului pot fi optimizate
din punct de vedere al
structurii  informatiei
prezentate pentru a
facilita  parcurgerea
de

cititor. De asemenea,

acestora catre
anumite functiuni ale
website-ului pot fi
imbunatatite, precum
calendarul

evenimentelor de
informare Si

comunicare.

Recomandari
click pe prioritatea de interes si i s-ar deschide sub
titlu doar informatia de interes pentru respectiva
prioritate). La prezentarea acestora s-ar putea

include si un link catre infograficul specific;

- Tn sectiunile Legislatie RO si Legislatia HU ar fi util3 si
includerea unor linkuri catre respectivele documente
pentru a fi usor accesibile cititorilor;

- Sectiunea Galerie — Fotografii/video evenimente
program ar putea fi structurata utilizand toggle
content pentru a reduce timpul de incdrcare si de
parcurgere a paginii (in aceastd versiune a website-
ului se asteapta Tncarcarea tuturor pozelor de la
evenimente pentru a parcurge pagina)

- Sectiunea Stiri si evenimente ar trebui completata cu
o subsectiune (inregistrare online a participantilor la
evenimente) pentru a creste gradul de informare
privind acest instrument Tn randul cititorilor website-
ului;

- Butonul si campul de cautare ar trebui pozitionate in
antetul paginii pentru a fi mai vizibile pentru cititorii
website-ului;

- Dimensiunea slider-ului de pe pagina principalda ar
trebui redusda — la deschiderea website-ului ar fi
indicat ca cititorul sa vizualizeze direct si cele trei
sectiuni cu linkuri pozitionate acum sub sliderul
principal;

- Culoarea fontului pentru ,Detalii” de pe sliderul
principal ar trebui modificata intrucat in versiunea
curenta a website-ului se confunda cu culoarea
fundalului (albastru);

- Comenzile butonului pentru asigurarea accesibilitatii
persoanelor cu dizabilitati ar trebui traduse in limbile
romana si maghiara pentru respectivele versiuni ale
website-ului;

Se recomanda actualizarea calendarului de evenimente

indicarea evenimentelor

atat cu organizate si

desfasurate pana in prezent, cat si cu evenimentele
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Recomandari

deosebita (exemplu data de lansare si de inchidere a

unui apel de proiecte).

Se recomanda actualizarea urmatoarelor sectiuni astfel

incat sa fie furnizate informatii si documente in mod

unitar la nivelul celor trei limbi in care sunt disponibile
sectiunile website-ului:

- Documente — Legislatie UE: in limbile romana si
maghiara lipseste primul document privind ghidul Tn
materie de ajutor de stat

- Documente — eMS documents: in limbile romana si
maghiara lipseste ultimul document din prezentarile
PPT

- Media: in limbile engleza si maghiara
disponibile mai putine documente de consultare
comparativ cu versiunea in limba romana a paginii

sunt

Constatarile
legate de
evaluarea
website-ului
AM se
regdsesc 1n
casuta de
text
,Evaluare
generald” de
la punctul 2
al  acestui
subcapitol.

Informatia prezentata
la nivelul website-ului

AM este
cuprinzatoare, iar
nivelul de detaliu si de
transparenta este
unul  corespunzator.
Modalitatea de

dispunere si de afisare
a informatiei necesita

nsa imbunatatiri
pentru a facilita
intelegerea
informatiei Si
identificarea
informatiilor de

interes de care cititori

n vederea facilitarii intelegerii si accesului la informatiile

cuprinse 1n pagina, se recomanda urmatoarele

actualizari ale website-ului:

- artrebui sa existe un meniu de navigare sau cel putin
o structura a paginii prezentatd in antet care sa
cuprinda linkuri, de trimitere directa in pagina, catre
diverse sectiuni de interes pentru cititor;

- ar fi utila realizarea unei arhive a informatiilor din
sectiunile Noutdti si Stiri si evenimente pentru anii
2015, 2016;

- informatia prezentata in sectiunile Noutdti si Stiri ar
trebui structurata pe subiecte pentru a facilita
parcurgerea mai facild a acestora (de exemplu:
Apeluri de proiecte; Implementare program; Altele);

- Informatiile ar trebui sa fie disponibile si in limba

engleza (limba de implementare a programului).

Constatarile
legate de
evaluarea

paginii  de
Facebook a
programului
se regasesc

Pagina de Facebook a
programului este
actualizata constant si
furnizeaza informatii
de mare interes
privind activitatile

programului catre

Se recomanda includerea unui link catre pagina de
Facebook a programului Tn newsletters, in antetul paginii
sub logo-ul programului si Tn subsolul paginii anterior
sloganului asociat programului, alaturi de un scurt text
de impact, precum: ,Fiti mereu informat privind Interreg
V-A Romania-Ungaria! ” urmat de simbolul Facebook,
care prin selectare (click) este legat prin link de contul

B ACZ Consulting

Strategies and beyond ®

52




CO interreyg E

Romania-Hungary

Europesn Regional Developreent Fund

Constatari
in casuta de
text
,Evaluare
generala” de

Concluzii
persoanele care o
urmaresc

fiind
importanta cresterea

(,followers”),

HUMGATRIAR
GOVERNMENT

Recomandari
Facebook al programului.

programului si

una pe
website-ul SC
(BRECO).

la punctul 3 | in viitor a numarului
al  acestui | de followers.
subcapitol.

4. Informatii Datorita constructiei | Se recomanda inchiderea website-ului 2014.huro-cbc.eu
privind URL-ului: 2014.huro- | intrucat este important ca publicul sa fie directionat si sa
programul se | cbc.eu, website-ul | acceseze website-ului oficial al programului pentru a
regdsesc si pe | este usor confundabil | avea garantatd o informare completa si corecta privind
website-ul cu un website oficial | activitatile programului.
2014.huro- al Programului | n cazul in care administratorul domeniului (persoana
cbc.eu, acesta | Interreg V-A Romania- | care a creat website-ului) nu poate fi contactat, se
fiind creat de | Ungaria, de catre | recomanda contactarea furnizorului domeniului
autoritatile de | publicul larg. (companie de administrare domeniilor web) pentru
gestionare a discutarea unor solutii posibile pentru inchiderea acestui
programului website. Informatii privind furnizorul domeniului si
anterior de persoana care poate fi contactatda in acest sens se
cooperare regasesc la linkul https://www.whois.com/whois/huro-
Ungaria- cbc.eu —sectiunea , Technical”.

Romania.

5. Sunt Au fost create, | Pentru evitarea confuziilor ce se pot crea in randul
functionale succesiv, doua | potentialilor beneficiari si avand in vedere importanta
doua instrumente  pentru | directionarii publicului spre website-ul oficial al
platforme de | identificarea programului, se recomanda inchiderea platformei de
identificare a | potentialilor identificare a potentialilor parteneri existenta pe
potentialilor parteneri, insa | website-ul BRECO, respectiv migrarea informatiei
parteneri, una | acestea nu au fost | existente catre noua platformad de pe website-ul oficial
este integrate, functionand | al programului.
disponibila pe | in prezent in mod
website-ul individual.
oficial al
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3.2. Sondaj de opinie realizat in randul potentialilor beneficiari

Prin intermediul chestionarului aplicat in randul potentialilor beneficiari directi in cadrul programului
s-a urmarit identificarea perceptiei din teritoriu cu privire la eficienta si adecvarea activitatilor de
comunicare planificate si desfasurate in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria.

Chestionarul a fost aplicat pe intreg teritoriul eligibil al programului si a fost transmis catre
institutii/entitati subscrise categoriilor de beneficiari eligibili in cadrul programului, respectiv:

- Autoritati/administratii locale si judetene si institutiile lor;

- Ministere nationale si institutiile lor specializate, birouri regionale ale acestora;
- Administratii ale parcurilor nationale/naturale;

- Institutii pentru protectia mediului;

- Institutii de Tnvatamant superior;

- Organizatii neguvernamentale;

- Asociatii microregionale;

- Organizatii de management al Euroregiunilor;

- Muzee, biblioteci, teatre;

- Biserici;

- Birouri ale patrimoniului cultural;

- Camere de comert;

- Grupari Europene de Cooperare Teritoriala (GECT);

- Organizatii nationale responsabile pentru dezvoltarea infrastructurii de transport.

n cadrul anchetei pe bazé de chestionar au fost contactati 600 de potentiali beneficiari incadrati intr-
o lista principald, urmarindu-se o rata de raspuns de 30% pentru asigurarea reprezentativitatii
rezultatelor cercetarii (minim 180 de chestionare completate). Pentru atingerea ratei de raspuns,
avand n vedere rata relativ redusa de raspuns inregistrata in primele zile ale cercetarii, lista
principalda a fost completata cu 173 de contacte suplimentare, catre care a fost de asemenea
transmis chestionarul in perioada desfasurarii cercetarii pe teren. Nivelul de incredere luat in
considerare Tn evaluare este de 95%; in baza numarului de raspunsuri primite, eroarea de
esantionare este de +/-6%.

Tn urma anchetei derulate, au fost colectate 181 de raspunsuri de la potentiali beneficiari distributia
teritoriald a acestora, pe baza de procente, fiind:

Judetul " Procente

Bihor 18,8
Satu Mare 14,4
Arad 12,7
Békés 12,7
Csongrad 12,7
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Judetul Procente

Timis 11,0
Szabolcs-Szatmar-Bereg 9,4
Hajdu-Bihar 8,3
Total 100,0

Distributia respondentilor in functie de categoria de incadrare ca potential beneficiar este prezentata
n tabelul urmator:

Tabel nr. 1. Tipul institutiilor si organizatiilor respondente la chestionar

Tipul instutiei/organizatiei Procente
Autoritati Publice Locale 47,
5

Organizatii Non-Guvernamentale 21,0
Institutii de Tnvatdmant superior 4,4
Unitati de cult 3,3
Autoritati Publice Centrale 2,8
Autoritati Publice Regionale 2,2
Camere de Comert 1,7
Altele 17,1
Total 100,0

Chestionarul aplicat a fost structurat in urmatoarele sectiuni:
1. Informatii generale despre institutia/entitatea reprezentata
Cunoasterea Programului Interreg V-A Romania-Ungaria
Canale de comunicare in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria
Informarea in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

vk wN

Informatii privind respondentul la chestionar

Raportul detaliat de analiza a raspunsurilor furnizate de potentialii beneficiari poate fi consultat in
Anexa nr. 1 la prezentul Raport de evaluare. In continuare sunt prezentate principalele constatdri
rezultate din analiza acestor raspunsuri.

H N >5
B ACZ Consulting

Strategies and beyond ®



O Interreg

Romania-Hungary

Europeasn Regional Developrrent Furd

HUMGATLIAR
GOWERN MEST

EURCEEAH UHIOH

Figuranr. 1 Perceptia respondentilor cu privire la utilitatea instrumentelor/masurilor
de promovare si publicitate a programului
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B a. Autoritati publice locale
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® e. Camere de Comert

u f. Organizatii non-guvernamentale
= g. Unitati de cult
uh. Altele

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Newsletter-ul a fost indicat de majoritatea categoriilor de respondenti ca fiind cel mai util instrument
de promovare a programului, fiind urmat de workshop-uri, sesiuni de informare si forumuri de
discutii. Din perspectiva corelarii tipologiilor de beneficiari cu preferintele manifestate in raport cu
diverse instrumente si mijloace de comunicare, situatia se prezinta astfel :

Nr. Tipologie potential Cele mai Cele mai

crt. beneficiar instrumente/masuri
promovare promovare

1.  Autoritati Publice Locale Newsletter Publicitatea 1n mass-media
workshop-uri, sesiuni de local3, regionala, nationala
informare, forumuri de discutii

2. Organizatii Non- Workshop-uri, sesiuni de Obiectele inscriptionate
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Tipologie potential Cele mai Cele mai putin utile

beneficiar instrumente/masuri instrumente/masuri de
promovare promovare

Guvernamentale informare, forumuri de discutii Publicitatea Tn mass-media
pagina de Facebook a local3, regionala, nationala
programului

3. Institutii de Tnvatdmant Newsletter Obiecte inscriptionate
superior Brosuri

Publicitatea 1n mass-media
locala, regionala, nationala

4. Unitati de cult Newsletter Publicitatea 1n mass-media
locala, regionala, nationala
5.  Autoritati Publice Anunturi pe website-ul Fluturasi, pliante
Centrale programului Publicitatea in mass-media
locala, regionala, nationala
6.  Autoritati Publice Newsletter Caravana de informare la nivel
Regionale local

Workshop-uri, sesiuni de
informare, forumuri de discutii
Publicitatea 1n mass-media
locala, regionala, nationala

7. Camere de Comert Newsletter Obiecte inscriptionate
Workshop-uri, sesiuni de Pagina de Facebook a
informare, forumuri de discutii programului

Fluturasi, pliante

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Prin analizarea optiunilor respondentilor se constata o preferinta majoritara pentru instrumentele de
comunicare online, Tn detrimentul informarii prin documente tiparite in format fizic.
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Figuranr. 2 Perceptia respondentilor cu privire la utilitatea instrumentelor/masurilor
de promovare si publicitate a programului, la nivel de judet
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Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Utilitatea instrumentelor de promovare a programului nu este perceputa fundamental diferit, in
functie de judetul de provenienta al respondentilor. Astfel, in judetele Satu Mare si Timis, cele mai
utile instrumente de promovare sunt considerate a fi newsletterele primite pe email, in vreme ce in
Bihor sunt apreciate mai mult workshopurile/sesiunile de informare, iar in Arad anunturile pe
website-ul programului.

Newsletterele reprezinta prima optiune pentru 3 din cele 4 judete aflate in aria eligibila a Ungariei,
doar in judetul Hajdu-Bihar predominidnd preferinta fatda de workshopurile/sesiunile de
informare/forumurile de discutii.

Din perspectiva coreldrii judetului respondentilor cu preferintele manifestate in raport cu diverse
instrumente si mijloace de comunicare, situatia se prezinta astfel:
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Cel mai putin util instrument /
masura de promovare si
comunicare

1. Satu Mare

Newsletter
Workshop-uri, sesiuni de
informare, forumuri de discutii

Publicitatea in mass-media (TV,

radio) locala
Fluturasi, pliante

informare, forumuri de discutii

Anunturi pe website-ul
programului
2. Bihor Workshop-uri, sesiuni de Publicitatea Tn mass-media (TV,
informare, forumuri de discutii radio, ziare) locald, regionala,
Pagina Facebook a programului nationala
Brosuri Obiecte inscriptionate
3. Arad Newsletter Publicitatea in mass-media (TV,
Workshop-uri, sesiuni de radio) locala, regionala,
informare, forumuri de discutii nationald
Anunturi pe website-ul
programului
4, Timis Newsletter Publicitatea in mass-media (TV,
Caravana de informare radio) local3, regionala,
nationala
5.  Szabolcs-Szatmar- Newsletter Obiecte inscriptionate
Bereg Publicitatea in  mass-media
(radio) locala, regionala,
nationald
6. Hajdu-Bihar Newsletter Brosuri
Workshop-uri, sesiuni de Publicitatea in mass-media (TV,

radio) locala

7. Békés

Newsletter
Workshop-uri, sesiuni de
informare, forumuri de discutii

Publicitatea in mass-media (TV,
radio) locala, regionala,
nationald

8. Csongrad

Newsletter
Anunturi pe
programului

website-ul

Publicitatea Tn mass-media (TV,
radio) locala

Preferinta respondentilor pentru instrumentele si mijloacele de comunicare online, in special prin
intermediul newletter-ului, este manifestata in toate judetele ariei eligibile a programului.
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Figuranr. 3 Aprecierea gradului de accesibilitate a informatiilor
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utilizat find  dificil de
parecum  inteles de
tehnic publicul
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*NS/NR = nu stiu/nu rdspund
Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Majoritatea respondentilor (44,2%) considera ca informatiile privind Programul Interreg V-A
Romania-Ungaria sunt accesibile intr-o oarecare masura, limbajul utilizat fiind oarecum tehnic, n
vreme ce 33,7% din acestia apreciaza ca informatiile sunt prezentate intr-un limbaj uzual, acestea
fiind foarte accesibile.

Astfel, informatiile sunt considerate foarte accesibile in special de catre Camerele de Comert (in
proportie de 66,7%) si Autoritatile publice centrale (in proportie de 60%).

Cei mai multi respondenti care considera ca informatiile sunt greu accesibile si dificil de inteles de
catre publicul larg fac parte din categoria autoritatilor publice regionale si a institutiilor de
fnvatamant superior (25%). Dificultatea de intelegere rezida in utilizarea unei terminologii tehnice
specifice care nu este cunoscuta de catre respondentii la chestionar, ce au interactionat cu
respectivele informatii Tn cadrul activitatilor de informare si comunicare derulate Tn cadrul
programului.
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Singurele categorii de institutii care au indicat faptul ca nu cunosc informatii privind Programul
Interreg V-A Romania-Ungaria sunt autoritatile publice locale, organizatiile non-guvernamentale si
altele, dar in proportie destul de redusa de 2,3%, 2,6% si respectiv 12,9%.

Figuranr. 4 Perceptia respondentilor cu privire la utilitatea instrumentelor/masurilor
de promovare si publicitate a programului, in functie de frecventa accesarii
website-ului
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accesat website-ul o singuré
data

= Respondenti care au
accesat website-ul de mai
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Respondenti care nu au
accesat website-ul

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Conform raspunsurilor colectate, potentialii beneficiari care au accesat website-ul programului cel
putin o datd considera de asemenea utild primirea informatiilor prin intermediul newsletter-ului sau
in cadrul workshop-urilor si sesiunilor de informare organizate de autoritatile de program, aceste
instrumente de comunicare fiind apreciate ca avand un grad de utilitate mai ridicat comparativ cu
website-ul programului. Aceasta alegere poate fi justificatd prin gradul ridicat de practicalitate al
newsletterului si al subiectelor discutate in cadrul evenimentelor organizate, acestea furnizand
informatii de mare interes si actualitate privind implementarea programului in mod direct catre
potentialii beneficiari ; website-ul programului cuprinde o multitudine de informatii relevante pentru
program, distribuite in diferite sectiuni ale sale, fiind probabil mai facil pentru potentialii beneficiari
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sa acceseze informatiile esentiale direct prin newsletter sau prin evenimentele de informare
organizate.

Respondentii care nu au accesat website-ul programului acordd un grad ridicat de utilitate
newsletter-ului, paginii de Facebook a programului si evenimentelor de informare si comunicare
organizate pe teren de catre autoritatile de program.

Figuranr.5 Gradul de accesare al website-ului programului in functie de categoria de
potentiali beneficiari
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Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Website-ul programului a fost accesat cel putin o data de peste 85% din respondentii la chestionar.
Cei mai multi beneficiari care au accesat website-ul programului cel putin o datd se incadreaza in
categoria autoritatilor publice, camerelor de comert si ONG-urilor.
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Figuranr. 6 Perceptia respondentilor cu privire la utilitatea instrumentelor/masurilor
de promovare si publicitate a programului, in functie de frecventa accesarii paginii
de Facebook
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Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Conform rdspunsurilor colectate, potentialii beneficiari care au accesat pagina Facebook a
programului cel putin o data considera de asemenea utila primirea informatiilor prin intermediul
newsletterului, website-ului programului sau in cadrul workshop-urilor si sesiunilor de informare
organizate de autoritatile de program, aceste instrumente de comunicare fiind apreciate ca avand un
grad de utilitate similar sau mai ridicat comparativ cu pagina Facebook a programului. Aceastd
alegere este normala si justificabila avand in vedere nivelul de detaliere a informatiei prezentate
potentialilor beneficiari prin aceste instrumente, pagina Facebook a programului avand rolul de a
transmite cateva concepte sau idei cheie care sa poata fi ulterior aprofundate de potentialii
beneficiari interesati prin accesarea altor surse de informatii (de exemplu website-ul programului).

Respondentii care nu au accesat pagina de Facebook a programului acorda un grad ridicat de utilitate
newsletter-ului si evenimentelor de informare si comunicare organizate pe teren de catre autoritatile
de program.
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Figuranr.7
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Gradul de accesare al pagina Facebook a programului in functie de

categoria de potentiali beneficiari
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Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Pagina Facebook a programului a fost accesata de mai multe ori de aproximativ 75% din respondentii
la chestionar. Cei mai multi beneficiari care au accesat in repetate randuri pagina Facebook a

programului se incadreaza in categoria autoritatilor publice.
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Figuranr. 8 Gradul de cunoastere a logo-ului Programului Interreg V-A Romania-
Ungaria, in functie de tipologia de incadrare in categoria potentialilor beneficiari a
respondentilor
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Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Logo-ul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria este cunoscut in foarte mare masura de catre
toate autoritatile publice centrale respondente si de catre 66,7% din Camerele de Comert si in mare
masura de catre unitatile de cult (83,3%), autoritdtile publice regionale (75%) si institutiile de
fnvatamant superior (75%). De asemenea, peste jumatate dintre autoritatile publice locale au
declarat ca sunt familiarizate cu imaginea programului Th mare masura (52,3%).

Singurele situatii in care respondentii au declarat ¢d nu cunosc logo-ul programului au fost
inregistrate n cazul respondentilor care fac parte din categoriile "organizatii non-guvernamentale”,
dar intr-o proportie destul de redusa, de 2,6%.
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Figuranr.9 Gradul de informare al beneficiarilor cu privire la activitatile programului in

functie de instrumentul/materialele de publicitate la care au avut acces
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Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Potentialii beneficiari respondenti la chestionar care au declarat ca se considera in mare sau foarte
mare masurd informati cu privire la activitatile desfasurate prin intermediul Programului Interreg V-A

Romania-Ungaria au avut acces la informatie in special prin intermediul evenimentelor de informare
si workshopurilor organizate in cadrul programului.
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Figuranr. 10 Gradul de informare al beneficiarilor cu privire la activitatile programului in
functie de categoria de potential beneficiar
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Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Gradul de informare cu privire la program este apreciat ca fiind pozitiv de cdtre majoritatea
respondentilor, prin acordarea calificativului 8. Tipurile de potentiali beneficiari care au acordat
calificativele 9 sau 10 in raport cu gradul de informare privind programul se subscriu categoriilor
autoritatilor publice centrale, institutiile de finvatamant superior si organizatiilor non-
guvernamentale, respectiv camere de comert. Acestea din urma (ie ONG-uri si camere de comert) au
raportat insa si grade mai reduse de informare. Calificativul mediu acordat® de respondentii la
chestionar in raport cu gradul de informare privind activitatile derulate in cadrul programului este de
6,20. Pe tipuri de potentiali beneficiari calificativul mediu acordat a fost:

Tabel nr. 2. Calificativul mediu acordat in raport cu gradul de informare al beneficiarilor cu
privire la activitatile programului in functie de categoria de potential beneficiar

Nr. Tip de potential beneficiar Calificativ mediu acordat in raport cu gradul de

crt. informare privind activitatile derulate prin program
1. Autoritati publice locale 6,48

2. Autoritati publice centrale 8,40

3. Autoritati publice regionale 6,25

4, Institutii de Tnvatamant superior 5,57

5. Camere de Comert 6,67

6. Organizatii non-guvernamentale 6,41

7. Unitati de cult 5,17

2}21 i * nr.de raspunsuri prin care a fost acordat calificativul i

3 Calificativul mediu a fost calculat utilizAnd formula - —
nr.total de raspunsuri primite
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Nr. Tip de potential beneficiar Calificativ mediu acordat in raport cu gradul de
crt. informare privind activitatile derulate prin program
8. Altele 5,16

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Se observa faptul ca autoritatile publice centrale au raportat cel mai mare grad de informare privind
activitatile programului, la polul opus situdndu-se unitatile de cult. Aceasta situatie poate fi justificata
de experienta indelungata a autoritatilor publice centrale in domeniul fondurilor europene, acestea
fiind mult mai familiare cu conceptele specifice programelor si cu sursele relevante de informatii.

Avand in vedere corelarea gradului de informare raportat cu judetele de provenienta ale
respondentilor, situatia se prezinta astfel :

Figura nr. 11 Gradul de informare al beneficiarilor cu privire la activitatile programului in functie de

judet
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Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Se observa faptul ca doar respondenti din judetele din teritoriul eligibil din Romania au acordat
calificativul maxim (10) in raport cu gradul de informare privind activitatile derulate in cadrul
programului, majoritatea respondentilor localizati in judetele din Ungaria acordand un calificativ
situat Tntre 5-8 n raport cu subiectul analizat. Calificativul mediu acordat la nivel de judet a fost:
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Tabel nr. 3. Calificativul mediu acordat in raport cu gradul de informare al beneficiarilor cu
privire la activitatile programului in functie de judet

Nr. Judet Calificativ mediu acordat in raport cu gradul de

crt. informare privind activitatile derulate prin program
1. Satu Mare 6,42

2. Bihor 5,91

3. Arad 7,00

4, Timis 6,53

5. Szabolcs-Szatmar-Bereg 5,94

6. Hajdu-Bihar 5,93

7. Békés 6,04

8. Csongrad 5,91

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Cel mai mare grad mediu de informare a fost raportat de respondentii din judetul Arad (7), iar cel mai
redus grad mediu de informare de respondentii din judetele Bihor si Csongrad (5,91). In ceea ce
priveste situatia existenta la nivelul judetului Bihor, acest fapt poate fi insa solutionat avand in
vedere localizarea Secretariatului Comun in Oradea (judetul Bihor), potentialii beneficiari din judetul
Bihor avand posibilitatea de a se deplasa fizic mai facil la sediul SC pentru solicitarea de informatii sau
discutarea bilaterala a unor aspecte specifice legate de activitatile programului. Pentru potentialii
beneficiari localizati in alte judete, interactiunea si intalnirile directe cu reprezentantii SC se
realizeaza in zilele specifice cand sunt organizate evenimente de comunicare pe teritoriul
respectivului judet sau prin deplasarea la birourile judetene ale SC din Romania, respectiv Punctele
de Informare in judetele din Ungaria.
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Figura nr. 12 Gradul de cunoastere a platformei de identificare a partenerilor, in functie
de frecventa accesarii website-ului programului

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% - = Respondentii nu cunosc
platforma pentru identificarea
40,00% - potentialilor parteneri
30,00% -
®Respondentii cunosc platforma
20,00% - pentru identificarea potentialilor
arteneri
10,00% - P
0,00% T .
Respondenti care au Respondenti care au Respondenti care nu
accesat o singurd datd  accesat de mai multe au accesat website-ul
website-ul Programului ori website-ul Programului
Programului

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Potentialii beneficiari, respondenti la chestionar, care au accesat de mai multe ori website-ul
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria/pagina facebook a acestuia cunosc intr-o proportie mult
mai mare (de 70,5%) platforma de identficare a potentialilor parteneri, comparativ cu potentialii
beneficiari, respondenti la chestionar, care |-au accesat o singurd data (38,5%).
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Figuranr. 13 Gradul de cunoastere a platformei pentru inregistrare infodays, in functie
de frecventa accesarii website-ului programului
100,00% A
90,00% -
80,00% -
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platforma pentru
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30,00% - Tnregistrarea participarii
la infodays
20,00% - H Respondentii nu au
furnizat un raspuns
10,00% A
0,00% !
Respondenti care au Respondenti care au Respondenti care nu
accesat o singura data accesat de mai multe au accesat website-ul
website-ul Programului orl website-ul Programului
Programului

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

in mod similar cu situtia prezentatd anterior, potentialii beneficiari, respondenti la chestionar, care
au accesat de mai multe ori website-ul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria/pagina Facebook
a acestuia cunosc intr-o proportie mult mai mare (de 72,1%) platforma pentru inregistrarea
participarii la Info Days, comparativ cu persoanele care |-au accesat o singura datd (34,6%).

O mare parte din respondentii la chestionar considera ca nu au existat puncte slabe in activitatile de
comunicare derulate de autoritatile de program pentru potentialii beneficiari (peste 40%). Existenta
unor puncte slabe in activitatea de comunicare a fost semnald de aproximativ 29% din respondenti,
in timp ce 31% din respondenti nu au furnizat un raspuns privind acest subiect. Majoritatea
respondentilor care au semnalat existenta punctelor slabe (peste 85% dintre acestia), au participat la
cel putin un eveniment de informare organizat in cadrul programului.

H N 71
B ACZ Consulting

Strategies and beyond @



3

HUMNGARLIAR
GOWERN MEST

€O nterregyg

Romania-Hungary

Europeasn Regional Developrrent Furd

EURCEEAH UHIOH

Figura nr. 14 Perceptia respondentilor cu privire la existenta punctelor slabe in activitatea de

comunicare
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mb. Autoritéti publice centrale
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activitatea de activitatea de
comunicare comunicare

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Existenta punctelor slabe in activitatea de comunicare dintre autoritatile de program si potentialii
beneficiari a fost semnalata intr-o proportie mai mare de catre autoritatile publice regionale (50%).

La polul opus, Autoritatile publice centrale considera in proportie de 60%, ca nu exista puncte slabe
in activitatea de comunicare dintre autoritatile de program si potentialii beneficiari. Niciun
respondent din categoria "Camere de Comert” nu a semnalat existenta deficientelor in activitatea de
comunicare.

Majoritatea autoritatilor publice locale respondente considera ca nu exista puncte slabe in activitatea
de comunicare (45%), in vreme ce 28% din acestea au semnalat existenta unor puncte slabe in
activitatea de comunicare si 27% nu au raspuns la aceasta intrebare.

50% din institutiile de Tnvatamant si unitatile de cult participante la sondaj nu au raspuns la aceasta
intrebare, Tnsa majoritatea entitatilor din aceste categorii, care au oferit un raspuns, considera ca
existd puncte slabe fin activitatea de comunicare. Tn ceea ce priveste organizatiile non-
guvernamentale, este de remarcat ca 42,1% dintre acestea nu considera ca activitatea de comunicare
dintre autoritatile de program si potentialii beneficiari prezinta puncte slabe.
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Figura nr. 15 Perceptia respondentilor cu privire la evenimentele de informare care pot fi
intensificate/imbunatatite
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Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Toate unitatile de cult respondente considerda ca evenimentele de informare care ar trebui
imbunatatite/intensificate sunt sesiunile de informare. De asemenea, aceasta este si prima optiune a
institutiilor de Tnvatamant superior (60%) si autoritatilor publice locale (33,3%).

Parerea autoritatilor publice centrale este impartita, acestea considerand, in proportii egale, ca
evenimentele de informare care ar trebui intensificate/imbunatadtite sunt forumul pentru
identificarea de parteneri, atelierele de generare proiecte si sesiunile de instruire eMS.

Autoritdtile publice regionale acorda o importantd mai mare sesiunilor de instruire eMS (50%),
acestea fiind urmate de sesiunile de informare (25%) si sesiunile de intrebari si raspunsuri (25%).

Cu toate acestea majoritatea respondentilor nu au indicat Tn mod specific ce anume ar dori sa fie
realizat in acest sens, doar 8 respondeti indicdnd cum ar dori sa fie imbunatatite/intensificate
evenimentele de informare; sugestiile primite din partea respondentilor se refera in principal la
sporirea numarului de evenimente (in special formuri de identificare a potentialilor parteneri si
sesiunilor Q&A).

Respondentii Tncadrati Tn categoria Camerelor de Comert considerda ca nu sunt necesare actiuni
suplimentare de imbunatatire/intensificare a evenimentelor de informare, fiind suficiente intiativele
derulate Tn mod curent de autoritatile de program.
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Figura nr. 16 Perceptia respondentilor cu privire la instrumentele de comunicare online
care pot fi intensificate/imbunatatite
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Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Autoritatile publice regionale si unitatile de cult considera ca activitatea de comunicare online ar
trebui intensificata pe website-ul programului, in vreme ce institutiile de invatamant superior
opteazd pentru emailing/newsletter. In ceea ce priveste celelalte categorii de respondenti, pot fi
evidentiate urmatoarele aspecte:

- autoritatile publice locale considera adecvata intensificarea/imbunatatirea comunicarii
online prin intermediului emailului (47,6%) si website-ului programului (42,9%) si in proportie
redusa prin intermediul paginii de facebook (9,5%).

- singura categorie de respondenti care considerda intr-o mai mare masura ca ar trebui
intensificata comunicarea prin intermediul paginii de Facebook a programului este
reprezentatd de categoria autoritatilor publice centrale (40% din respondentii acestei
categorii oferind acest raspuns).

- organizatiile non-guvernamentale opteaza pentru imbunatatirea website-ului programului (in
proportie de 62,5%) si a comunicarii prin intermediului email-ului/newsletterelor (37,5%).

Cu toate acestea majoritatea respondentilor nu au indicat Tnh mod specific ce anume ar dori sa fie
realizat in acest sens, doar 4 respondenti indicind cum ar dori sa fie imbunatatite/intensificate
instrumentele de comunicare online; sugestiile primite din partea respondentilor se referd in
principal la furnizarea informatiilor online atat in limba engleza, cat si in limbile romana si maghiara.

Respondentii incadrati in categoria Camerelor de Comert considerd cd nu sunt necesare actiuni
suplimentare de imbunatatire/intensificare a instrumentelor de comunicare online, fiind suficiente
intiativele derulate in mod curent de autoritatile de program.
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Figura nr. 17 Perceptia respondentilor cu privire la activitatile de helpdesk care pot fi
intensificate/imbunatatite
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Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Autoritatile publice regionale considera ca ar trebui intensificate/imbunatatite activitatile de
helpdesk prin intermediul telefonului/emailului, in vreme ce unitdtile de cult opteaza pentru
activitatile de helpdesk online, iar autoritatile publice centrale acorda o importanta egala acestor
doua tipuri de activitati.

Majoritatea autoritatilor publice locale considera ca ar trebui intensificate/imbunatatite intalnirile
individuale, Tn vreme ce organizatiile non-guvernamentale considerd, in proportie de 33,3% ca
activitatea de helpdesk online ar trebui intensificata.

intrebdrilor frecvente detaliate in cadrul website-ului programului (sectiunea FAQ) li se acordd o
importanta mai scdzuta, singurele categorii de respondenti care apreciaza cd acestea ar trebui
dezvoltate, fiind autoritatile publice locale (13,6%), organizatiile non-guvernamentale (22,2%).

Cu toate acestea majoritatea respondentilor nu au indicat Tn mod specific ce anume ar dori sa fie
realizat Tn acest sens, doar 5 respondenti indicdnd cum ar dori sd fie imbunatatite/intensificate
activitatile de helpsedk; sugestiile primite din partea respondentilor se refera in principal la
comunicarea cu aplicantii prin intermediul eMS.

Respondentii incadrati in categoria Camerelor de Comert si institutiilor de fnvatamant superior
considera cd nu sunt necesare actiuni suplimentare de imbunatatire/intensificare a activitatilor de
helpdesk, fiind suficiente intiativele derulate in mod curent de autoritatile de program.

Nu in ultimul rdnd, entitatile care au fost informate cu privire la organizarea evenimentelor de
promovare a programului si care au participat la un singur eveniment de acest gen, detin un grad
mediu de informare cu privire la activitatile programului, in timp ce entitatile din aceeasi categorie,
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dar care au participat la mai multe evenimente, detin un grad mai mare de informare privind

activitatile programului.

De remarcat faptul ca respondentii informati cu privire la organizarea evenimentelor de promovare,

dar care nu au participat la acestea, detin, de asemenea, un grad mediu de informare cu privire la

program. Pe de alta parte, persoanele care nici nu au fost informate cu privire la organizarea

evenimentelor si nici nu au participat la acestea, se considerd foarte putin informate privind

activitatile programului.

Constatari
1. Toate
potentiali
respondenti la chestionar au
apreciat ca fiind foarte util unul

categoriile  de
beneficiari

din urmatoarele instrumente de
comunicare online : Newsletter,
Website-ul programului, Pagina
Facebook a programului.

Aceastd constatare este
aplicabila, de asemenea si din
perspectiva teritoriala, pentru
toate judetele aflate in aria

eligibila a programului.

Concluzii
Instrumentele de comunicare
online  sunt preferate de
majoritatea tipologiilor de
potentiali beneficiari, indiferent

de judetul de provenienta.

Recomandari
Cresterea numarului de
newsletter-uri si newsflash-uri

transmise catre contactele

cuprinse in baza de date a SC.

2. Cu exceptia respondentilor
incadrati in categoria ,Camere
de comert”, toate categoriile de
potentiali beneficiari au indicat

Promovarea in mass-media scrisa
si televizata la nivel local, regional
si national nu este mijloc de

comunicare si informare relevant

Limitarea sau eliminarea

masurilor si actiunilor de
promovare a programului prin

mass-media scrisa si televizata de

Programul Interreg V-A
Romania-Ungaria sunt
accesibile  intr-o  oarecare
masura din perspectiva

limbajului  si  terminologiei

utilizate pentru prezentarea

este relativ optima, fiind fnsa

identificata o) nevoie de

simplificare  a terminologiei

utilizate pentru Tmbunatatirea

gradului de intelegere a acesteia
potentialilor

in randul tuturor

promovarea 1n mass-media | pentru potentialii aplicanti in | la nivel local, regional sau
scrisa si televizatd ca fiind cel | cadrul programului. national.

mai putin util mijloc de

informare si comunicare privind

activitatile programului.

3. Majoritatea respondentilor | Modalitatea de prezentare a | Simplificarea  modalitatii  de
apreciaza ca informatiile privind | informatiilor privind programul | prezentare a informatiei si a

terminologiei utilizate Tn cadrul
activitatilor de comunicare si
informare (prezentarea generala
limbaj
tehnic a subiectelor de interes si

intr-un cat mai putin

indicarea surselor unde pot fi
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Recomandari

consultate informatii mai

detaliate de catre cei interesati).

4. Potentialii beneficiari care
repetate
programului  si

acceseazda in mod
website-ul
pagina de Facebook considera
ca fiind foarte utile newsletter-
ul si evenimentele de informare

organizate in teritoriu.

5. Gradul mediu raportat de

Este necesara consolidarea si

sintetizarea informatiilor
furnizate catre potentiali
beneficiari prin intermediul
website-ului  si paginii  de

Facebook a programului, prin

intermediul  newsletterului  si

evenimentelor de informarea si

Actualizarea continuda a website-
ului si contului de Facebook al
programului cu informatii de

interes pentru beneficiari  si

transmiterea de newsflash-uri
catre baza de date cu contacte a
SC 1in
implementarii

momentele cheie ale

programului

inregistrare  online  pentru

participarea la evenimente)

este mai ridicat n randul

vizitatorilor care au accesat de
mai multe ori website-ul,
comparativ cu vizitatorii care au

accesat o singura data website-

participarea la evenimente) nu
sunt identificate intotdeauna de
vizitatori la prima accesare a
website-ului, fiind astfel necesara
cresterea gradului de vizibilitate

al acestora

informare privind activitatile | comunicare organizate in teritoriu | (lansarea unui apel de proiecte,
derulate in cadrul programului | pentru cresterea gradului de | publicarea unui corrigendum,
este de 6,2 (considerand o scala | informare a potentialilor | publicarea listei de proiecte
de la 1 la 10, 1=foarte putin | beneficiari. selectate).

informat ; 10=foarte informat).

Judetele unde a fost inregistrat

cel mai redus grad mediu de

informare  sunt  Bihor i

Csongrad.

6. Logo-ul programului este | Masurile de asigurare a identitatii | Nu este cazul.

recunoscut in mare sau foarte | vizuale in cadrul programului au

mare masura de majoritatea | fost eficiente si aplicate in mod

potentialilor beneficiari. corect.

7. Gradul de cunoastere al | Instrumentele/ modulele | Instrumentele ar putea fi
diferitelor instrumente/ module | existente pe website-ul | individualizate sau pozitionate
existente pe website-ul | programului (platforma de | diferit la nivelul website-ului
programului  (platforma  de | identificare a potentialilor | pentru a spori gradul de
identificare a  potentialilor | parteneri; platforma de | vizibilitate al acestora (de
parteneri; platforma de | inregistrare online pentru | exemplu, modulul de identificare

a partenerilor ar putea fi inclus ca

un buton cu textul ,Cauta
parteneri” — similar cu cel
existent pentru persoane cu

dizabilitati, pozitionat sub acesta
din urma, care sa fie vizibil in
partea dreapta a website-ului la
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evenimente, ar putea fi inclusa o
fereastra de pop-up care sa apara
atunci cand vizitatorul acceseaza
sectiunea ,Stiri si evenimente
program” in care sa fie listate
evenimentele din urmatoarele 1-

2 luni si unde vizitatorul sa aiba

sporirea numarului de
evenimente de informare pe
teren (sesiuni de informare,
forumuri de identificare a
partenerilor, sesiuni de instruire

eMS, sesiuni de Q&A)

potentialii beneficiari Tn cadrul

programului. Diseminarea
informatiei  prin  intermediul
evenimentelor de comunicare

este apreciatd ca fiind foarte
importantd, potentialii beneficiari
fiind interesati sa participe la cat
mai multe astfel de evenimente.

optiunea  finregistrarii  pentru
participare)
8. Respondentii la chestionar au | Existd o nevoie de informare | Sporirea numarului de
indicat faptul ca ar fi benefica | continua manifestata de | evenimente de informare

organizate pe teren (sesiuni de
informare, forumuri de
identificare a partenerilor, sesiuni
de instruire eMS, sesiuni de

Q&A).

9. in ceea ce priveste
instrumentele de comunicare
online, respondentii la

chestionar au indicat nevoia
sporirii accesului la informatii in
limbile nationale (romana si

maghiara).

O parte semnificativa din
potentialii beneficiari in cadrul
programului nu detin competente
de scriere si vorbire a
engleze  (limba

programului). Cu toate acestea,

limbii
oficiala a

avand 1n vederea caracterul
tuturor programelor ECT,
notiunea de cooperare este

initiata pornind in primul rand de

la o fintelegere comunda a
informatiilor si capacitatea de a
interactiona limba
partile
implicate. Astfel, limba engleza nu

trebuie asociata cu un obstacol

intr-o

cunoscuta de toate

Avand in vedere ca o serie de
informatii se regdsesc deja fin
limbile romana si maghiara (de
exemplu
cuprinsd pe website-ul oficial al

toata informatia

programului, pliantul
programului), ar trebui
promovata aceasta sursda de

informatii Tn randul potentialilor
beneficiari care solicita acces la
informatia Tn limbile nationale.

in masura in care este posibil, se
recomanda traducerea in limbile
nationale a informatiilor cheie
aferente fiecarui apel de proiecte

(tipuri eligibile de beneficiari,
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mijloc de garantare a cooperadrii si | eligibile).
comunicarii  intre  partenerii
implicati in implementarea
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Constatari

Concluzii
proiectului, din ambele tari.
Cresterea nivelului de cunoastere
a limbii engleze Ila nivelul
potentialilor beneficiari este un
subiect care este asimilat
dezvoltarii capacitatii
administrative si care poate fi
adresat prin intermediul altor
programe finantate din surse

europene.

R

HUMGATLIAR
GOWERN MEST

Recomandari
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3.3. Sondaj de opinie realizat in randul membrilor CM

Prin intermediul chestionarului aplicat in randul membrilor Comitetului de Monitorizare al
programului s-a urmarit identificarea unei perceptii strategice cu privire la adecvarea activitatilor de
comunicare planificate la nivelul Strategiei de Comunicare si desfasurate in cadrul Programului
Interreg V-A Romania-Ungaria.

Chestionarul a fost transmis catre toti membrii CM (48 de reprezentati — membri si membrii
supleanti). In perioada de derulare a cerectirii pe teren au fost colectate 13 réspunsuri de la membrii
CM. Chestionarul aplicat a fost structurat in urmatoarele sectiuni:

Informatii generale despre institutia/entitatea reprezentata;
Comunicarea si activitatile de comunicare din cadrul Programului Interreg V-A Romania-
Ungaria;

3. Informarea in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria;

4. Informatii privind respondentul la chestionar.

Raportul detaliat de analiza a raspunsurilor furnizate de membrii CM poate fi consultat in Anexa nr. 2
la prezentul Raport de evaluare. in continuare sunt prezentate principalele constatari rezultate din
analiza acestor raspunsuri.

n ceee ce priveste asigurarea unui sprijin eficient pentru aplicanti majoritatea respondentilor (92%)
considerd ca actiunile de comunicare implementate la nivelul programului, pana in prezent, au
contribuit Tntr-o masura suficienta la asigurarea acestuia, in contextul in care ar fi necesara sporirea
gradului de atractivitate a materialelor utilizate pentru promovarea programului (peste 50% din
respondenti apreciaza ca materialele utilizate in prezent sunt atractive doar intr-o oarecare masura).

in opinia membrilor CM respondenti la chestionar este foarte importantd instruirea potentialilor
beneficiari in vederea utilizarii eMS si privind tipurile de cheltuieli eligibile Tn cadrul programului, prin
sesiunile de informare/workshop-urile organizate in cadrul programului. De asemenea, in vederea
promovarii programului, conform opiniei majoritatii respondentilor, ar trebui diseminate in primul

.....

conditiile de eligibilitate, calendarul depunerii proiectelor.

in ceea ce priveste Strategia de Comunicare a programului, in opinia respondentilor, actiunile de
comunicare implementate pana in prezent au contribuit cel putin in masura suficienta la facilitarea
comunicérii eficiente la nivel de program. Tn ceea ce priveste utilitatea exercitiului de evaluare 46%
din respondenti sunt de parere ca evaluarea este foarte utila si ca aceasta va genera concluzii si
recomandari ce vor fi integrate ulterior in Strategia de Comunicare a programului, principala valoare
adaugata a Raportului de evaluare constand in propunerile de imbunatatire ale activitatilor de
comunicare.
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Constatari

Recomandari

Este importanta

utilizarea tipurile

cheltuieli

eMs,
eligibile 1Tn

instruirea
potentialilor beneficiari privind

cadrul
programului si lectiile invatate
din implementarea proiectelor.

Concluzii
Este necesara sprijinirea
potentialilor beneficiari prin
instruiri repetate privind

utilizarea platformei eMS si
pentru diferentierea clara a
tipurilor de cheltuieli eligibile.

Sporirea numarului de sesiuni
de training privind utilizare eMS
si  Infiintarea unui  modul
dedicat in cadrul helpdesk-ului

online (eventual o adresa
diferita de Skype) pentru
furnizarea de raspunsuri

potentialilor beneficiari privind
utilizarea eMS.
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3.4. Interviuri cu potentialii beneficiarii directi ai programului

n cadrul contractului au fost realizate 20 de interviuri cu potentialii beneficiari directi ai programului,
dupa cum urmeaza:

» 12 interviuri in Romania, cate 3 in fiecare din cele 4 judete eligibile. in fiecare judet a fost
organizat un interviu cu un potential beneficiar - autoritate publica locala, Organizatii
Nonguvernamentele, ale categorii de beneficiari etc.

» 8 interviuri in Ungaria, in fiecare din cele 4 judete eligibile, cu reprezentanti ai autoritatilor
publice locale (4 interviuri), reprezentanti ai Organizatiilor nonguvernamentale (2 interviuri),
reprezentanti ai altor categorii de beneficiari eligibili (2 interviuri).

Interviurile au fost organizate prin intermediul Skype sau la telefon, avand o duratd de desfasurare
de 30-45 minute. Selectia respondentilor s-a realizat pe criterii cum ar fi tipul de beneficiar potential
eligibil, judetul de provenienta a acestuia, prioritatea de investitie etc.

Echipa de implementare a contractului a intervievat direct reprezentantii potentialilor beneficiari de
finantare din cadrul programului, in vederea obtinerii de informatii calitative relevante, cu privire la
activitatile de informare si comunicare organizate in cadrul programului, utile pentru prezenta
evaluare, precum si recomandari pentru imbunatatirea activitatilor de acest tip ce vor fi desfasurate
in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria.

Grila de interviu aplicata a fost structurata in urmatoarele sectiuni:

a. Informatii rezultate din evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a
programului

b. Informatii privind identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si
implementare a programului

c. Informatii privind canalele de informare preferate

d. Tipul de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in cadrul
viitoarelor activitati de informare si comunicare, realizate de structurile implicate in
managementul programului

e. Recomandari pentru Strategia de Comunicare a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria in
vederea revizuirii

f. Categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de impact

Raportul detaliat de analizd a raspunsurilor furnizate de potentialii beneficiari ai programului,
participanti la interviurile derulate in cadrul contractului, poate fi consultat in Anexa nr. 4 la
prezentul Raport de evaluare. in continuare sunt prezentate principalele constatari rezultate din
analiza acestor raspunsuri.
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a. Informatii rezultate din evaluarea gradului de satisfactie fata de modul de functionare a
programului

i. probleme specifice ridicate de potentialii beneficiari cu privire la implementarea proiectelor, in
cadrul sesiunilor de informare

Avand in vedere stadiul actual de implementare a programului (incd nu a fost demarata
implementarea proiectelor), in cadrul sesiunilor de informare organizate de catre autoritatile de
program au fost discutate cu precadere subiecte legate de procesul de pregatire si depunere a cererii
de finantare. Prin interviurile realizate, respondentii s-au declarat foarte multumiti si au apreciat
sesiunile de informare organizate ca fiind foarte utile pentru sprijinirea materializarii ideilor de
proiecte, avand in vedere subiectele abordate in cadrul acestora, respectiv apelurile de proiecte
lansate si sursele de finantare disponibile pentru finantarea proiectelor. In general, nu au fost
identificate diferente de abordare in organizarea activitatilor de comunicare in anul 2017, comparativ
cu anul 2016. Principala problema potentiala identificatda de respondenti Tn raport cu etapa de
implementare a proiectelor este legata de bugetul proiectului, in mod special de modalitatea
completarii acestuia la nivelul eMS. Conform rezultatelor interviurilor, majoritatea tipurilor de
beneficiari eligibili (cu exceptia ONG-urilor) nu au experienta in utilizarea platformei eMS, fie datorita
faptului ca inca nu au depus proiecte in cadrul programului, fie deoarece cererile de finantare au fost
elaborate de consultanti specializati sau considera utilizarea platformei ca fiind complicata.
Potentialii beneficiari au raportat anumite dificultati in identificarea partenerilor, insa acest lucru
este aplicabil doar in cazul celor care nu au implementat proiecte in parteneriat in perioada
anterioara de programare; in general parteneriatele cu o experienta comuna in implementarea cu
succes a diverselor proiecte in perioada anterioara de programare sunt reconstituite si in perioada
curenta pentru elaborarea si implementarea proiectelor noi.

ii. situatii pozitive si mdsuri de sprijin oferite de structurile cu atributii in implementarea programului
(AM, SC) fatd de implementarea proiectelor

Avand in vedere stadiul actual de implementare a programului (incd nu a fost demarata
implementarea proiectelor), masurile de sprijin implementate de autoritatile de program percepute
de potentialii beneficiari se refera in principal la furnizarea informatiilor si clarificarilor necesare
pentru pregdtirea proiectelor. Nu au fost Intampinate dificultati majore in accesarea informatiilor
referitoare la program, avand in vedere implicarea continua a autoritatilor de program, cu precadere
Secretariatul Comun, pentru a raspunde la toate intrebarile potentialilor beneficiari in scris, pe e-mail
sau la telefon in timp util.

In_ceea ce priveste situatiile pozitive identificate, sunt apreciate in mod deosebit sesiunile de

generare a ideilor de proiecte si discutiile individuale purtate in cadrul acestora intre reprezentantii
SC si potentialii beneficiari. Un alt element pozitiv este reprezentat de sistemul de indicatori,
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modalitatea de calcul a acestora si tintele stabilite, acestea fiind clare si prezentand imbunatatiri
semnificative comparativ cu programul anterior.

Ca o mdsurd de de sprijin oferitd de autoritatile cu atributii in implementarea programului fata de

implementarea proiectelor, respectiv de simplificare a sarcinilor administrative ale beneficiarilor, in
aceasta perioada de programare depunerea, implementarea si monitorizarea proiectelor finantate
prin intermediul Programelor Europene de Cooperare Transfrontalierad se realizeaza prin intermediul
unei platorme electronice unice intitulata eMS. O masura aditionala implementata de SC pentru
facilitarea constituirii de parteneriate in vederea depunerii de proiecte este crearea modului online
de cautare a potentialilor parteneri disponibil pe website-ul programului, respectiv organizarea unor
forumuri de identificare a potentialilor parteneri ca parte a activitatilor de comunicare derulate pe
teren.

iii. tipul si gradul de detaliere a informatiilor oferite

Tipul si gradul de detaliere a informatiilor oferite de autoritatile de gestionare a programului au fost
apreciate de respondentii la interviuri in raport cu activitatile de comunicare implementate anterior
inchiderii apelurilor de proiecte (evenimente si sesiuni de informare si serviciile de helpdesk).

Intrebdrile adresate de respondentii la interviuri catre SC s-au referit in principal la solutionarea unor
neclaritati privind Ghidul solicitantului, acestea reprezentand tipurile de informatii solicitate catre
autoritatile de gestionare a programului. Serviciul de helpdesk online este operat de catre SC prin
intermediul Skype, Tnsa potentialii beneficiari, Tn general, nu apeleaza la aceasta optiune pentru
adresarea intrebdrilor. Tn general, programul Skype si contul de Facebook al programului nu sunt
accesibile autoritatilor publice locale datorita restrictiilor existente la nivelul institutiilor publice in
raport cu instalarea anumitor programe sau accesarea anumitor website-uri de pe calculatoarele de
serviciu. Astfel, pentru a facilita accesul beneficiarilor publici la modalitatea de comunicare online cu
SC, in timp real, a fost sugerata solutia instalarii unei aplicatii de ,livechat” (un plugin care poate fi
instalat de administratorul website-ului) care sa functioneze direct pe website-ul oficial al
programului. Majoritatea respondentilor au obtinut informatii relevante despre program prin
mijloace online, nu prin materiale de informare si promovare tiparite.

n ceea ce priveste gradul de detaliere a informatiilor oferite de autoritatile de program, continutul
raspunsurilor furnizate de SC la intrebarile potentialilor beneficiari a fost apreciat ca fiind Tn general
adecvat si formulat intr-un timp scurt, existand Tnsd si cazuri in care raspunsurile SC au avut un
caracter mai general al informatiilor transmise. in cadrul evenimentelor de informare organizate de
SC si AM au fost abordate atat subiecte generale privind natura interventiilor finantate prin program,
cat si subiecte specifice privind apelurile de proiecte lansate. Mai mult decat atat, au fost organizate
sesiuni de generare a ideilor de proiecte in cadrul carora potentialii beneficiari au avut discutii
detaliate bilaterale cu reprezentanti ai SC privind idei specifice de proiect, respectiv intrebari si
raspunsuri pentru solutionarea anumitor neclaritati.
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Din perspectiva gradului de detaliere a informatiilor oferite, ghidul solicitantului a fost apreciat ca
fiind, in general, un document relativ complex, avand in vedere ca poate face referire la mai multe
Prioritati de Investitii total diferite Tn ceea ce priveste obiectul finantarii (de exemplu Ghidul
solicitantului pentru cel de-al doilea apel de proiecte aferent PI 6/b, Pl 7/c, Pl 11/b). De asemenea, o
serie de informatii esentiale pentru elaborarea proiectului sunt regasite si in anexele Ghidului
Solicitantului, gradul de importanta atribuit acestora indicand mai degraba necesitatea includerii
respectivelor informatii Tn continutul principal al Ghidului pentru a putea fi identificate si analizate
mai facil de catre potentialii beneficiari interesati de elaborarea unei cereri de finantare (de exemplu
informatiile cuprinse in Factsheets). Dificultatile in intelegerea Ghidului Solicitantului pot surveni si
din diferentele de limba (toate documentele programului sunt in limba engleza, in timp ce limba
maternd a potentialilor beneficiari este limba romana sau limba maghiara). Astfel, potentialii
beneficiari ar aprecia ca anumite informatii esentiale (de exemplu cele cuprinse in Factsheet-ul
fiecarei prioritati de investitii) sa fie disponibile si Tn limbile romana si maghiara.

in general se apreciazd cd informatiile puse la dispozitia potentialilor beneficiari prin intermediul
documentelor publicate si instrumentelor de promovare utilizate sunt suficiente pentru a intelege
conceptele generale legate de mecanismul de derulare al proiectelor.

iv. gradul de transparenta al structurilor respective cu privire la implementare

Avand in vedere stadiul actual de implementare a programului (incd nu a fost demaratd
implementarea proiectelor), gradul de transparenta al AM si SC a fost apreciat de catre potentialii
beneficiari doar in raport cu etapa de pregatire a cererii de finantare, respectiv perioada ulterioara
depunerii cererii de finantare. in etapa de pregétire a cererii de finantare gradul de transparent3 al
structurilor cu atributii in implementarea programului este apreciat ca fiind unul adecvat, informatia
fiind pusa la dispozitia tuturor potentialilor beneficiari interesati prin intermediul website-ului
programului ca mijloc de informare utilizat Tn mod universal de catre toti participantii la interviuri.
Ulterior depunerii cererii de finantare si inchiderii apelului de proiecte a fost semnalat faptul ca
aplicantii nu mai au acces la informatii privind respectivul apel de proiecte, din perspectiva acestora
fiind utild furnizarea unor situatii privind numarul de proiecte depuse, pe judete, pe tipuri de
beneficiari; valoarea bugetului proiectelor depuse, etc.

b. Informatii privind identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de contractare si
implementare a programului

Principalul element evidentiat in cadrul interviurilor legat de optimizarea procesului de depunere si
contractare este legat de calendarul planificat al apelurilor de proiecte. Avand in vedere faptul ca
potentialii beneficiari adresati prin intermediul programului se fncadreazd in principal in sfera
administratiilor si institutiilor publice, este recomandat ca termenele limita ale apelurilor de proiecte
sa fie planificate Tn perioade care sa nu se suprapuna perioadelor de concediu la nivelul institutiilor
publice (de exemplu luna august, decembrie, in preajma sarbatorilor legale); de asemenea, pentru a

. 85
B ACZ Consulting

Strategies and beyond @



ZO Y nerrey E

Romania-Hungary

Europesn Regional Developreent Fund

asigura suficient timp pentru pregdtirea unui proiect (identificarea partenerilor, colectarea
documentelor necesare, scrierea cererii de finantare) este recomandat ca informarea privind un apel
de proiecte, respectiv ghidul aferent, sa fie realizata cu aproximativ 2 luni inainte de lansarea sa.

De asemenea, in opinia respondentilor la interviuri, optimizarea procesului de depunere si
contractare ar putea fi realizata si prin individualizarea ghidurilor solicitantilor pe fiecare Prioritate de
Investitii. Referitor la optimizarea procesului de implementare a proiectelor, avand in vedere faptul
cd o parte din beneficiari intampina dificultati in asigurarea cash-flowului in cadrul proiectului,
respondentii intervievati considera utild introducerea mecanismului cererilor de platd sau cresterea
procentului de prefinantare acordata.

Nu Tn ultimul rand, reprezentantii ONG-urilor, participanti in cadrul interviurilor, au semnalat in
cadrul discutiilor purtate cu echipa de evaluare, importanta publicarii de corrigendumuri ale
documentelor de Program in timp util, astfel incat modificarile sau actualizarile realizate sa fie
consultate si asumate de catre entitatile asupra carora respectiva modificare produce un anumit
impact/o anumitd schimbare. Considerand in mod special Ghidul Solicitantului se recomanda ca
modificarile/actualizarile realizate Tn raport cu un anumit apel de proiecte sa fie realizate cel tarziu cu
doua saptamani inaintea termenului limita de depunere a cererilor de finantare.

c. Informatii privind canalele de informare preferate

Prin intermediul interviurilor realizate au fost colectate informatii calitative referitoare la canalele de
informare preferate de catre respondenti (potentiali beneficiari directi ai programului), toate
persoanele intervievate manifestand un nivel ridicat de cunoastere a tuturor tipurilor de canale de
informare utilizate de catre autoritdtile programului in activitatile de informare si comunicare
(evenimente de informare, publicatii, comunicare on-line, activitati de help desk, etc.). Respondentii
au indicat, de asemenea, faptul ca au fost implicati in mod activ in activitatile de comunicare realizate
de catre structurile programului, apreciind in mod pozitiv sprijinul si implicarea Secretariatului
Comun Tn activitati de acest tip. Mai mult decat atat, toti beneficiarii intervievati au precizat faptul ca
informatiile referitoare la Programul Interreg V-A Romania-Ungaria le revin in mod continuu si
regulat de la reprezentantii SC, fie sub forma de informare on-line (prin utilizarea website-ului,
newsletter-ului, e-mailurilor de informare, etc), fie sunt transmise in timpul evenimentelor
organizate pentru potentialii beneficiari (sesiuni de informare, sesiuni de generare proiecte, etc).

in ceea ce priveste instrumentele de informare si comunicare cu cel mai mare impact utilizate in
perioada 2015-2017, opinia generalda este cda cele mai eficiente sunt instrumentele on-line
(newslettere, pagina web a programului, e-mailuri de informare), care au un grad ridicat de
accesibilitate, atractivitate si promptitudine. Acest tip de instrumente este preferat de toti
participantii la interviuri, fiind considerate un mijloc prin care informatia poate fi diseminata in masa,
asigurand informarea in mod mult mai rapid si in timp real. Tn ceea ce priveste materialele de
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informare si comunicare tipdrite (pliante, infografice) acestea sunt considerate ca fiind adecvate, insa

gradul de utilitate si eficienta a acestora este mai redus comparativ cu instrumentele online.

Totodata, interviurile au identificat zonele Tn care activitatea de comunicare poate fi imbunatatita,

v

fiind colectate n acest sens recomandari din partea potentialilor beneficiari ai programului, redate in

cele ce urmeaza:

Evenimente de informare:
» Deoarece cea mai utild parte a acestor evenimente este consideratd a fi sesiunea

finala de fintrebari si raspunsuri, se recomanda continuarea alocarii unui timp
semnificativ pentru astfel de interactiuni intre potentialii beneficiari si structurile
implicate in gestionarea programului.

Pentru a creste gradul de interactivitate al sesiunilor de informare si comunicare, se
recomanda ca in viitor (dupa implementarea si finalizarea primelor proiecte)
beneficiarii sa fie implicati in mod direct in evenimentele de informare, eventual prin
prezentarea acelor proiecte de succes, cazuri de buna practica, in vederea
diseminarii unor rezultate pozitive ale proiectelor si programului.

Publicatii:
» Publicatiile realizate in cadrul programului sunt considerate ca fiind instrumente de

promovare cu un grad limitat de eficientd, in comparatie cu cele on-line. Acest tip de
publicatii nu ar trebui sa fie utilizate si distribuite doar la Tntalniri, ci ele ar putea fi
transmise si online tuturor entitatilor existente in baza de date a autoritatilor
programului.

Din asemenea, se recomanda ca publicatiile sa fie transmise cu precadere prin
mijloace electronice, astfel incat sa creasca gradul de eficienta si sa acopere un grup
tinta cat mai vast.

Comunicare on-line:
> Site-ul web al programului este un instrument de informare foarte util, insa se

considerd cd acesta ar putea fi mai dinamic (prezentarea unor infografice succinte si
interactive in care sa fie indicate toate posibilitatile de finantare, prezentarea unor
materiale cu elemente cheie care sa atraga mai multi vizitatori). De asemenea, se
recomanda publicarea pe website a unor informatii care prezinta un grad crescut de
interes in randul potentialilor beneficiari: publicarea listei cu proiectele care au
obtinut finantare, precum si cu cele depuse care nu au trecut de evaluare (ar trebui
sa se faca publica o ierarhizare a proiectelor care au obtinut finantare, precum si
punctajul obtinut de acestea); existenta pe site-ul programului a unei sectiuni in care
sa fie publicate toate procedurile de achizitii publice lansate de beneficiarii
programului, etc.

Referitor la Partener Search Tool, se considera ca ar fi util sd existe un profil/CV al
fiecarei institutii, care sa permita crearea unei legaturi cu alte proiecte desfasurate
de fiecare partener, considerandu-se ca aceste elemente de referinta sunt necesare
in selectarea partenerilor.
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> 1n ceea ce priveste pagina de Facebook a programului, se considera cd modalitatea
de expunere a informatiilor este utild, atractivitatea prezentarii informatiilor este
ridicatda, pozele sunt atractive, Tnsa acest instrument nu este neaparat destinat
interactivitatii cu potentialii beneficiari, motiv pentru care se recomanda ca acesta sa
nu aiba un continut foarte tehnic. Aceasta recomandare vine si ca urmare a faptului
cd o parte dintre respondentii intervievati (de ex. reprezentanti ai
autoritatilorpublice) au declarat ca nu utilizeaza pagina de Facebook pentru
identificarea informatiilor despre program.

» Platforma eMS este in sine o imbunatatire adusa programului si gestiondrii acestuia.
Cu toate acestea, instruirile pentru utilizarea eMS ar fi util sa fie realizate prin
mijloace mai interactive (de tipul filmelor tutorial). De asemenea, avand in vedere
complexitatea si noutatea utilizarii acestei platforme electronice, se considera
necesara cresterea gradului de frecventa a organizarii unor sesiuni de instruire in
acest sens.

e Activitatea de helpdesk:

» Se considera utild realizarea activitatii de helpdesk online, fiind recomandata
posibiltatea ca aceasta sa se desfasoare sub forma unor ”live sessions”, prin crearea
unei aplicatii in acest sens pe pagina web a programului.

d. Tipul de informatii pe care potentialii beneficiari directi doresc sa le primeasca in cadrul
viitoarelor activitati deinformare si comunicare, realizate de structurile implicate in managementul
programului

in general, participantii la interviurile realizate in cadrul contractului au manifestat un grad ridicat de
satisfactie fata de informatiile care sunt diseminate de catre structurile implicate in gestionarea
programului si considera ca acestea sunt suficiente si adecvate pentru potentialii beneficiari
interesati sa depuna si sa implementeze proiecte Tn cadrul programului.

Cu toate acestea, potentialii beneficiari intervievati au formulat un set de recomandari cu privire la
tipologia de informatii pe care o considerd necesara a fi transmisa in cadrul activitatilor viitoare de
informare si comunicare, indicand totodata si momentele in care aceste informatii le sunt necesare
entitatilor interesate sa depuna proiecte. Astfel, la momentul identificarii de parteneri, se considera
foarte util sprijinul autoritatilor programului in procesul de informare constanta cu privire la ideile de
proiecte dezvoltate de potentialii beneficiari, fapt care va facilita interactiunea intre entitatile care
urmaresc aceleasi obiective si care au scopuri comune.

Informatiile considerate necesare de catre potentialii beneficiari in momentul elaborarii si pregatirii
proiectelor vizeaza aspecte precum: calendarul privind sesiunile de lansare, temenele limita de
depunere a proiectelor, informatii cu privire la eligibilitatea cheltuielilor, eventuale modificari care
apar la nivelul ghidurilor solicitantului si a documentelor acestora, etc. Se considera astfel extrem de
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relevant ca aceste modificari sa fie transmise de structurile programului prin utilizarea tuturor
canalelor de comunicare (mai ales prin intermediul emailurilor transmise din partea SC si a
newsletter-ului elaborat), astfel incat sa se asigure informarea corespunzatoare a actorilor interesati
sa depuna proiecte.

De asemenea, se recomanda asigurarea unei informari a potentialilor beneficiari in perioada intre
depunerea proiectelor si contractarea acestora, prin furnizarea unor situatii detaliate cu situatia
proiectelor depuse pe judete si pe tipuri de beneficiari (eventual sub forma unor infografice), precum
si furnizarea de informatii cu privire la stadiul si rezultatele evaluarilor realizate si a punctajelor
obtinute, aspecte care vor contribui la intensificarea gradului de transparentd in implementarea
programului.

n vederea transmiterii de informatii de interes pentru fiecare categorie de beneficiari, se recomand3
orientarea informarii si comunicarii pe specificul fiecarei tipologii de potentiali beneficiari, inclusiv
prin organizarea unor sesiuni de informare care sa se adreseze unui grup tintd omogen.

e. Recomandari pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria in
vederea revizuirii

Strategia de Comunicare a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria este cunosuta in suficienta
masurd de catre participantii la interviuri, acestia considerand-o a fi un instrument strategic adecvat
si corespunzator nevoilor de informare si comunicare ale programului. Acest rezultat este complet
justificat de faptul ca Strategia de Comunicare este un document destinat autoritatilor programului,
iar potentialii beneficiari nu pot oferi opinii avizate cu privire la acest document strategic.

f. Categoria de informatii necesare asigurarii unui proiect de impact

Potentialii beneficiari intervievati considerd ca in vederea realizarii unui proiect de impact la nivel
teritorial este necesar ca beneficiarilor sa le fie prezentate in mod clar elemente precum caracterul
comun al activitatilor si importanta asigurarii sustenabilitatii atat pentru rezultatele proiectului, cat si
pentru parteneriatul efectiv creat. Alte informatii considerate necesare asigurarii unui impact la
nivelul proiectelor implementate vizeaza aspecte precum:

e Nevoile specifice identificate prin studii sau analize la nivelul diverselor zone si localitati din
aria eligibild a programului, intrucat impactul se produce doar daca proiectul vizeaza nevoile
cator mai multi beneficiari si daca aceste nevoi sunt identificate in mod corespunzator si real

e Prezentarea unor tipuri sau idei de proiecte care ar putea aduce Tmbunatatiri la nivel
local/regional/national.

e Model de cerere de finantare, care sa contina punctele cheie care se puncteaza in etapa de
evaluare tehnica si financiara.
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e Informatii despre modificarile aparute la nivelul ghidului solicitantului sau orice alte

modificari produse dupa lansarea unui apel de proiecte, cu suficient timp finainte de

termenele de depunere;

e Informatii despre decalarea termenelor de depunere a cererilor de finantare, daca apar astfel

de situatii.

o Informatii legate de tipurile de activitati eligibile, cheltuielile eligibile, modalitatea de plata a

cheltuielilor in cadrul proiectelor, etc.

e Codul bunelor practici in implementarea proiectelor.

e Informatii cu privire la ideile de proiecte de succes si/sau esec.

Constatari Concluzii Recomandari
1. Potentialii beneficiari | Este necesard acordarea unei | Suplimentarea timpului alocat
intampina dificultati in [ atentii deosebite 1n cadrul | explicarii modulului aferent

utilizarea platformei eMS, fin
special in raport cu modulul

sesiunilor de training privind
utilizarea eMS catre modulul de

bugetului proiectului Tn cadrul
sesiunilor de training privind

specific pentru completarea | completare a bugetului | utilizarea eMS.

bugetului proiectului. proiectului.

2. Serviciul online de helpdesk | Avand in vedere importanta | Instalarea unei aplicatii de
prin intermediul Skype nu este | mijloacelor online de | ,livechat” (un plugin care poate
accesibil tuturor categoriilor de | comunicare  este  necesard | fi instalat de administratorul

potentiali beneficiari, n special
pentru autoritatile publice care

nu pot instala/utiliza acest
program pe calculatorul de
lucru datorita restrictiilor

impuse de administratorul de
sistem.

identificarea unei solutii care sa
permitd accesul potentialilor
beneficiari la serviciile de
helpdesk online, fara a fi
necesara instalarea
aplicatii/programe la

calculatoarelor

unor
nivelul
operate de
potentialii beneficiari.

website-ului) care sd
functioneze direct pe website-

ul oficial al programului.

3. Din perspectiva gradului de
detaliu al informatiilor
comunicate, ghidul
solicitantului a fost apreciat ca
fiind, Tn general, un document
relativ. complex, avand fin
vedere cad poate face referire la
mai multe Prioritati de Investitii
total diferite in ceea ce priveste
finantarii. De

asemenea, o serie de informatii

obiectul

in vederea facilitarii intelegerii
informatiilor cuprinse Tn Ghidul

Solicitantului de catre
potentialii  beneficiari  este
necesara restructurarea

documentului pentru realizarea
unor conexiuni mai clare intre
cuprinsul acestuia si tipologia
de investitii ce fac obiectul

apeului de proiecte.

Includerea informatiilor din
Factsheets in cuprinsul Ghidului
solicitantului, Tn subcapitole
dedicate Prioritatilor de
investitii aferente, pozitionate
individual dupa capitolul 1.
Informatii generale pentru

asigurarea unui grad ridicat de
vizibilitate.
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Constatari

Concluzii

Recomandari

esentiale pentru elaborarea
proiectului sunt regasite doar in

anexele Ghidului Solicitantului.

4. Din perspectiva gradului de
transparentad, ulterior depunerii
cererii de finantare si inchiderii

Pentru cresterea gradului de
transparenta fin raport cu

apelurile de proiecte lansate,

Publicarea unor statistici pe
website-ul programului privind
numarul de proiecte depuse si

apelului de proiecte a fost | este important ca potentialii | bugetul total al acestora, in
semnalat faptul ca aplicantii nu | beneficiari sa fie informati, | termen de maxim 1 luna de la
mai au acces la informatii | ulterior termenului limita de | termenul limita de depunere a
privind respectivul apel de | depunere a proiectelor, cu | proiectelor in cadrul unui
proiecte. privire la numarul de proiecte | anumit apel.

depuse care vor intra in etapa

de evaluare administrativa si

bugetul total al acestora.
5. Calendarul apelurilor de | Planificarea calendarului | Planificarea calendarului

proiecte lansate pana fin
prezent s-a suprapus partial cu
perioada de concedii la nivelul
autoritatilor  si
publice (luna august), acest fapt

limitand

institutiilor

capacitatea
administrativa a potentialilor
pregdtire a
cererilor de finantare si de

beneficiari de

identificare a partenerilor. De

asemenea, raportat la
calendarul apelurilor de
proiecte, publicarea

eventualelor  corrigendumuri
trebuie realizatda Tn timp util,
anterior termenului limita de

depunere.

diverselor apeluri de proiecte
trebuie realizata considerand
asigurarea unor conditii cat mai
din
pus la

favorabile perspectiva
dispozitia

potentialilor beneficiari pentru

timpului

pregdtirea proiectelor.

aferent diverselor apeluri de
proiecte, astfel incat termenul
limita sa nu fie In proximitatea
zilelor libere legal
autoritatile si institutiile publice

(preferabil ar fi ca termenul

pentru

limita sa fie stabilit la cel putin 1
saptamana Tnainte/dupa o
astfel de perioada si sa nu se
incadreze in luna august).

Publicarea corrigendumurilor sa
fie realizata cel tarziu cu 2
saptamani inaintea termenului
limita stabilit sau, Tn cazul n
care se realizeaza mai tarziu, sa
se prelungeascd in mod
corespunzator termenul limita

de depunere.

6. Participantii la interviuri au

Sesiunile de interactiune directa

Se recomanda continuarea

declarat  faptul ca sunt | cu autoritdtile programului | alocarii unui timp semnificativ
interesati de sesiunile de tipul | (Q&A sessions) sunt | pentru interactiuni intre
Q&A organizate in cadrul | considerate foarte relevante | potentialii beneficiari si
evenimentelor de informare. pentru obtinerea unor | structurile implicate in
informatii de interes si | gestionarea programului, prin
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Constatari Concluzii Recomandari
clarificarea unor situatii | continuarea organizarii
specifice. sesiunilor de tipul Q&A 1in

cadrul evenimentelor de
informare.
7. Potentialii beneficiari | Se constata necesitatea de a | Pentru a creste gradul de

considerd ca pot afla informatii
relevante de la entitatile care
deja au implementat proiecte si
care s-au confruntat cu aceleasi

disemina informatii legate de
implementarea unor proiecte
de  succes

(Intr-o  etapa

ulterioara de implementare a

interactivitate al sesiunilor de
informare si comunicare, se
recomanda ca n viitor (dupa

implementarea si finalizarea

reguli Si context de | programului, tindnd cont de | primelor proiecte) beneficiarii
implementare. faptul ca la momentul realizarii | sa fie implicati in mod direct in
acestei evaluari nu exista | evenimentele de informare,
proiecte selectate si | eventual prin  prezentarea
implementate). acelor proiecte de succes,
cazuri de buna practica, in
vederea diseminarii unor
rezultate positive ale
proiectelor si programului.
8. Ca wurmare a derularii | Publicatiile printate prezintd un | Se recomanda ca publicatiile sa

interviurilor, s-a constatat ca

grad ridicat de atractivitate si

fie transmise cu precadere prin

publicatiile (postere, pliante, | eficienta in randul potentialilor | mijloace electronice, astfel
etc) nu sunt utilizate foarte des | beneficiari. incat sa creasca gradul de
de potentialii beneficiari n eficienta si sa acopere un grup
format tiparit. tinta cat mai vast.

9. Potentialii beneficiari cunosc | Instrumentul Partener Search | Referitor la Partener Search
instrumentul Partener Search | Tool este considerat eficient | Tool, se considera ca ar fi util sa

Tool, insda sunt interesati de
despre
entitatile incluse in baza de
date.

informatii  detaliate

insd ar trebui sa contind mai
multe informatii despre fiecare
entitatea in parte.

existe un profil/CV al fiecarei
institutii, permita
crearea unei legaturi cu alte

care sa

proiecte desfasurate de fiecare
partener,
aceste elemente de referinta

considerandu-se ca

sunt necesare 1n selectarea

partenerilor
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3.5. Focus grupul cu autoritatile de gestionare a programului

Prestatorul a organizat un focus grup n data de 27.09.2017, care a reunit reprezentantii Autoritatii
de Management si Secretariatului Comun si care a avut rolul de a prezenta rezultatele evaluarii
activitatilor de comunicare, obtinute Tn urma aplicarii chestionarelor si desfasurarii interviurilor cu
potentialii beneficiari ai Programului Interreg V-A Romania-Ungaria. De asemenea, obiectivele
principale ale acestui focus grup au fost:

e identificarea opiniei Autoritatii de Management privind asigurarea gradului de informare
corecta referitoare la identitatea programului si oportunitatile oferite de acesta, in zona
eligibila a programului;

e identificarea opiniei acestora cu privire la modalitatea de a transmite informatia privind
asigurarea impactului economic si social al propunerilor de proiecte propuse spre finantare;

e evaluarea gradului de satisfactie fata de activitatile de relatii cu presa ale entitatilor cu
atributii in implementarea programului;

e analiza opiniei autoritatilor de management privind modul de identificare a canalelor de
informare preferate si de utilizare a acestora: online — email, newsletter, site, social
media/evenimente, conferinta de presa, briefing-uri, seminarii de formare etc.

Focus Grupul s-a desfasurat on-line (prin intermediul Skype), fiind utilizat ghidul de Focus Grup
propus Tn cadrul Raportului Initial, care a reprezentat baza discutiilor din cadrul Focus Grupului.

De asemenea, rezultatele evaluarii au fost discutate si prezentate Autoritatii Nationale din Ungaria, in
cadrul unei discutii organizata pe Skype sub forma unui interviu, in data de 06.10.2017, pentru a
asigura reprezentativitatea opiniilor furnizate de autoritatile de program din ambele tari implicate in
implementarea programului.

Principalele constatari si concluzii obtinute Tn urma organizarii Focus Grupului sunt redate in
continuare, in corespondenta cu fiecare obiectiv principal identificat anterior:

a. Asigurarea gradului de informare corecta referitoare la identitatea programului si
oportunitatile de finantare

e Feedback-ul potentialilor beneficiari a fost transmis prin intermediul chestionarelor
distribuite participantilor la evenimentele de informare organizate de catre SC— Info Days
si Partner Search Forum. Prin intermediul chestionarelor colectate a reiesit faptul ca
potentialii beneficiari prefera modalitatile de informare directa (evenimente de
informare) si sursele de informare online (pagina oficiala a programului, corespondenta
prin e-mail, newsletter).

e Recent, autoritatile care gestioneaza Programul Interreg V-A Romania-Ungaria au extins
reteaua de comunicare directd, prin transmiterea de informatii catre aplicanti si prin
intermediul platformei eMS, prin postarea unui mesaj de atentionare, atunci cand apar
Corrigendume-uri la apelurile active.
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e De asemenea, a fost punctat faptul ca SC a demarat deja implementarea unor masuri si

actiuni bazate pe constatarile si concluziile acestei cercetari, precum sporirea numarului
de newsflash-uri transmise online catre baza de date cu contacte ale potentialilor
beneficiari, exista la nivelul SC.

e Din perspectiva SC, actiunile de informare cu cel mai mare impact in randul potentialilor

beneficiari au fost evenimentele de informare organizate, precum si actiunile de
comunicare continua, de tip helpdesk prin care reprezentantii SC au asigurat si mentinut o
comunicare permanenta cu potentialii aplicanti.

Identificarea opiniei cu privire la modalitatea de transmitere a informatiei privind
asigurarea impactului economic si social al propunerilor de proiecte propuse spre finantare
Pentru crestea gradului de constientizare al potentialilor beneficiari cu privire la
oportunitatile de finantare oferite de Programul Interreg V-A Romania-Ungaria si impactul
economic si social al acestora, structurile implicate Tn managementul programului
intentioneaza sa deruleze n viitor actiuni de prezentare a exemplelor de bune practici.
Exemplele de bune practici vor putea fi ilustrate prin intermediul fotografiilor, articolelor sau
brosurilor dedicate. Astfel, pentru activitatile de informare si comunicare Vviitoare,
autoritatile programului au in vedere expunerea exemplelor de bune practici si prin
intermediul newsletter-ului si a unei brosuri ce vor fi publicate, care sa surprinda impactul
proiectelor finalizate cu succes asupra domeniilor finatate.

Evaluarea gradului de satisfactie fata de activitatile de informare si comunicare

Opinia SC cu privire la gradului de satisfactie fata de activitatile de informare si comunicare
este aceea cd evenimentele organizate, pagina web a programului, newsletter-ul si e-
mailingul au fost cele mai apreciate mijloace de comunicare si informare in randul
potentialilor beneficiari, aspect reiesit si din analiza chestionarelor de satisfactie aplicate
potentialilor beneficiari participanti la diverse evenimente organizate. Una dintre zonele in
care activitatea de comunicare ar putea si intensificatd/imbunatdtitd, asa cum a rezultat si
din cercetarea cantitativd, este reprezentatd de publicatiile referitoare la program. In
legatura cu acest aspect, reprezentantii autoritatilor de gestionare a programului au declarat
faptul ca se va urmari redactarea de publicatii dupa perioada de implementare a
proiectelor, pentru a putea include si informatii privind rezultatele obtinute Tn cadrul
proiectelor finalizate. in acelasi context a fost mentionat si faptul c3 actiunile de comunicare
au fost orientate cu precadere catre transmiterea de mesaje in format electronic, deoarece
populatia manifesta un interes mai scazut pentru informatia tiparita.

in ceea ce priveste pagina de Facebook a programului, SC a subliniat faptul c3 prin acest
instrument se urmareste prezentarea succinta a noutatilor aparute in cadrul programului.
Pentru a putea accesa mai multe detalii cu privire la subiectele prezentate, in postarile de pe
Facebook sunt facute trimiteri catre anunturile integrale publicate pe website-ul
programului.
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e Reprezentantii SC au precizat faptul ca participarea mass-mediei la evenimentele de

informare s-a rezumat, pana la momentul elaborarii prezentei evaluari, la conferinta de

lansare a programului si la evenimentul anual, organizat cu ocazia Zilei Cooperarii Europene

2017.

e Impactul Tnregistrat de evenimentele de informare organizate a fost demonstrat si prin

numarul de aplicanti ai programului, care a crescut considerabil in cadrul celui de-al doilea

apel de proiecte.

o Referitor la Punctele de Informare din Ungaria si rolul lor in activitatile de comunicare,

autoritatile programului au punctat faptul ca acestea sunt coordonate de catre Secretariatul

Comun si intreprind activitati de helpdesk, participa la sesiuni de generare a ideilor de

proiecte, iar personalul angajat in cadrul acestora este implicat in activitatile de evaluare a

proiectelor depuse. Punctele de Informare din Ungaria au in acest moment cate un

reprezentant in fiecare judet.

informare preferate si de utilizare a acestora

Analiza opiniei autoritatilor de program privind modul de identificare a canalelor de

e Conform feedback-ului transmis Autoritatii de Management si Secretariatului Comun de

catre potentialii

beneficiari

ai programului,

canalele de

informare preferate sunt

evenimentele de informare si comunicare organizate si canalele de comunicare online

(newsletter, website-ul programului si comunicarea prin e-mail).

Constatari

1. La nivelul SC au fost deja
implementate o  serie
actiuni in vederea

intensificarii activitatilor de
comunicare cu potentialii
beneficiari, precum
sporirea numarului de
newsflash-uri  online si
implementarea unui
comunicdri  directe cu
aplicantii prin intermediul
platformei eMS.

\ Concluzii
Autoritatile implicate in
gestionarea programului au
demarat implementarea
recomandarilor cuprinse 1n

prezentul raport de evaluare,
confirmand astfel utilitatea si
aplicabilitatea evaluarii
realizate.

Recomandari
Nu este cazul.

Comunicarea si informarea
online reprezinta
mijloacele de informare
preferate de potentialii
beneficiari, In detrimentul
materialelor tiparite.

Este necesara acordarea unei
importante ridicate optimizarii
instrumentelor si mijloacelor de
comunicare online.

Sporirea numarului de
newsflash-uri si newsletter-uri
transmise catre baza de date cu
contacte  ale potentialilor
beneficiari aflata in posesia SC.
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4. Modul de asigurare a comunicarii cu
referire la egalitatea de gen, non
discriminare si dezvoltare sustenabila

Egalitatea de gen, non-discrimarea si dezvoltarea durabild reprezinta un set de principii orizontale

care au fost integrate in toate activitdtile de comunicare realizate pand in prezent in cadrul

programului.

Din perspectiva egalitatii de gen si non-discriminarii s-au constat urmatoarele:

participarea la evenimentele de informare si comunicare, respectiv la sesiunile de training a
fost libera pentru toate persoanele interesate indiferent de gen, varsta, etnie, etc.
informatiile publicate pe website-ul si contul de Facebook al programului au un caracter
public si sunt accesibile tuturor persoanelor interesate

website-ul oficial al programului si website-ul AM sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati
vizuale, existand aplicatii specifice la nivelul website-urilor pentru modificarea dimensiunii
fontului, culorii textului, etc.

in cadrul prezentdrilor sustinute privind apelurile de proiecte lansate, a fost prezentata
inclusiv structura cererilor de finantare acestea cuprinzand o sectiune dedicata principiilor
orizontale (oportunitati egale si non-discriminare, egalitate intre barbati si femei), care este
punctata Tn cadrul grilei de evaluare calitativa a proiectelor.

Din perspectiva dezvoltarii sustenabile s-au constat urmatoarele:

informatia privind activitatile programului este diseminatad si pusa la dispozitia publicului
interesat, in principal, prin mijloace online;

in cadrul prezentarilor sustinute privind apelurile de proiecte lansate, a fost prezentata
inclusiv structura cererilor de finantare acestea cuprinzand o sectiune dedicata principiilor
orizontale (dezvoltare sustenabild, utilizarea achizitiilor publice verzi — green procurement,
utilizarea infrastructurilor verzi, considerarea oportunitatii costurilor pe termen lung), care
este punctata in cadrul grilei de evaluare calitativa a proiectelor;

emailurile transmise de SC cuprind in semnatura electronica textul: %Before printing, think

about environmental responsibility (fnainte de a printa acest mesaj, gdnditi-vd la responsabilitatea
fatd de mediu), incurajand astfel o abordare prietenoasa fatd de mediu prin reducerea
cantitatii de hartie utilizata.
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5. Concluzii si recomandari cu privire la
activitatile de comunicare si informare
derulate in sprijinul potentialilor beneficiari
la nivelul programului

Concluziile si recomandarile prezentate in cadrul acestui capitol au fost elaborate in baza
constatarilor evaluarii, asa cum au fost acestea prezentate in cuprinsul capitolului 3 al raportului,
considerand corelarea si prelucrarea transversald a acestora in vederea formularii unor concluzii si
recomandari agregate si verificabile, din mai multe surse de informatii, conform metodologiei de
cercetare aplicata. La finalul diferitelor sectiuni ale capitolului 3 poate fi verificata corespondenta
intre constatdrile cercetdrii si concluziile, respectiv recomandarile formulate. Tn continuare sunt
prezentate concluziile si recomandarile generale rezultate din corelarea tuturor rezultatelor
cercetarii.

5.1. CONCLUZII rezultate din analiza efectuata

e Documentele existente in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria sunt clare,
au obiective bine definite si prezintd masuri concrete de intreprins in domeniul
comunicarii.

e Obiectivele stabilite la nivelul documentelor programului sunt cunatificabile si usor de
monitorizat si sunt formulate astfel Tncat sa permita prezentarea stadiului de
implementare a activitatilor de comunicare, realizate de structurile programului.

e Din punct de vedere calitativ, documentele programului creeaza cadrul necesar pentru
orientarea activitatilor de comunicare catre zonele de interes pentru toti potentialii
actori interesati.

e Prezentarea diferentiata a activitatilor de comunicare din cadrul Strategiei de
Comunicare a programului (inclusiv a indicatorilor propusi si atinsi) pe categorii de actori
interesati, permite orientarea masurilor de informare si comunicare in directiile in care
exista nevoi si interes.

e Un rol important, in realizarea activitatilor de comunicare in aria eligibila a programului
din Ungaria, revine Punctelor de Informare, care sunt stabilite in cadrul fiecarui judet si
functioneaza, in trei dintre judete, din primavara anului 2017, iar Punctul de Informare
din Debrecen fiind functional din luna septembrie 2017. Punctele de Informare au fost
implicate, sub coordonarea SC, in organizarea de evenimente pe partea maghiara a
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granitei Tn contextul Apelurilor 2, in organizarea evenimentului anual, dedicat Zilei
Cooperarii Europene 2017 si in furnizarea de informatii potentialilor beneficiari din
Ungaria, la cerere.

Afisele, infograficele, autocolantele, newsletter-ul, comunicatele de presa online,
agendele evenimentelor organizate utilizate in cadrul programului respecta regulile de
identitate vizualda conform MIV si sunt elaborate si structurate intr-un mod optim,
respectiv sunt relevante si de interes pentru grupul tinta vizat.

Pliantul este un instrument util pentru promovarea tipurilor de investitii/proiecte
sprijinite prin intermediul programului, acesta avand ca grup tinta, prin natura sa,
publicul larg. Informatiile cuprinse in pliant sunt relevante, insa mult prea detaliate, fiind
necesara o triere a acestora, astfel incat sa fie facilitata intelegerea mesajului de catre
cititor.

Website-ul oficial al programului prezinta informatia de interes intr-un mod complet si
corect utilizand o grafica si instrumente vizuale atractive, ce capteaza atentia cititorului.
Anumite sectiuni ale website-ului pot fi optimizate din punct de vedere al structurii
informatiei prezentate pentru a facilita parcurgerea acestora de catre cititor. De
asemenea, anumite functiuni ale website-ului pot fi Tmbunatatite, precum calendarul
evenimentelor de informare si comunicare.

Informatia prezentata la nivelul website-ului AM este cuprinzatoare, iar nivelul de detaliu
si de transparenta este unul corespunzator. Modalitatea de dispunere si de afisare a
informatiei necesita Tnsa Tmbunatatiri pentru a facilita intelegerea informatiei si
identificarea informatiilor de interes de care cititori.

Pagina de Facebook a programului este actualizatd constant si furnizeaza informatii de
mare interes privind activitatile programului catre persoanele care o urmaresc
(,,followers”), fiind importanta cresterea in viitor a numarului de followers.

Au fost create, succesiv, doud instrumente pentru identificarea potentialilor parteneri,
insd acestea nu au fost integrate, functionand in prezent in mod individual.
Instrumentele/ modulele existente pe website-ul programului (platforma de identificare
a potentialilor parteneri; platforma de finregistrare online pentru participarea la
evenimente) nu sunt identificate intotdeauna de vizitatori la prima accesare a website-
ului, fiind astfel necesara cresterea gradului de vizibilitate al acestora.

Instrumentul Partener Search Tool este considerat eficient insa ar trebui sa contind mai
multe informatii despre fiecare entitate inregistrata.

Avand in vedere importanta mijloacelor online de comunicare este necesara identificarea
unei solutii care sa permita accesul potentialilor beneficiari la serviciile de helpdesk
online, fara a fi necesara instalarea unor aplicatii/programe la nivelul calculatoarelor
operate de potentialii beneficiari.

Pentru cresterea gradului de transparenta in raport cu apelurile de proiecte lansate, este
important ca potentialii beneficiari sa fie informati, ulterior termenului limitd de
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depunere a proiectelor, cu privire la numarul de proiecte depuse care vor intra in etapa
de evaluare administrativa si bugetul total al acestora.

Planificarea calendarului diverselor apeluri de proiecte trebuie realizatd considerand
asigurarea unor conditii cdt mai favorabile din perspectiva timpului pus la dispozitia
potentialilor beneficiari pentru pregatirea proiectelor.

Este necesara sprijinirea potentialilor beneficiari prin instruiri repetate privind utilizarea
platformei eMS si pentru diferentierea clara a tipurilor de cheltuieli eligibile.

Modalitatea de prezentare a informatiilor privind programul este relativ optima, fiind
insa identificata o nevoie de simplificare a terminologiei utilizate pentru imbunatatirea
gradului de intelegere a acesteia in randul tuturor potentialilor beneficiari.

Promovarea Tn mass-media scrisa si televizata la nivel local, regional si national nu este
mijloc de comunicare si informare relevant pentru potentialii aplicanti Tn cadrul
programului.

Potentialii beneficiari preferd modalitdtile de informare directd (evenimente de
informare) si sursele de informare online (pagina oficiald a programului, corespondenta
prin e-mail, newsletter). Instrumentele de comunicare online sunt preferate de
majoritatea tipologiilor de potentiali beneficiari, indiferent de judetul de provenienta.
Exista o nevoie de informare continud manifestata de potentialii beneficiari in cadrul
programului. Diseminarea informatiei prin intermediul evenimentelor de comunicare
este apreciata ca fiind foarte importantd, potentialii beneficiari fiind interesati sa
participe la cat mai multe astfel de evenimente.

Sesiunile de generare de proiecte, care permit interactiunea directd cu autoritatile
programului sunt considerate foarte relevante pentru obtinerea unor informatii de
interes si clarificarea unor situatii specifice.

Se considera a fi foarte utila pentru promovarea programului, diseminarea unor
informatii legate de implementarea unor proiecte de succes (intr-o etapa ulterioara de
implementare a programului, tindnd cont de faptul ca la momentul realizarii acestei
evaluari nu exista proiecte selectate si implementate).

n opinia autoritatilor de program evenimentele organizate, pagina web a programului,
newsletter-ul si e-mailingul au fost cele mai apreciate mijloace de comunicare si
informare in randul potentialilor beneficiari, aspect reiesit si din analiza chestionarelor de
satisfactie aplicate potentialilor beneficiari participanti la diverse evenimente organizate.
n acelasi context a fost mentionat si faptul c3 actiunile de comunicare au fost orientate
cu precadere catre transmiterea de mesaje in format electronic, deoarece populatia
manifesta un interes mai scazut pentru informatia tiparita.
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5.2. RECOMANDARI principale cu privire la activititile viitoare de
comunicare

e In general, este recomandat ca documentele / rapoartele programului, acolo unde este
posibil, sa prezinte rezultatele activitatilor de comunicare realizate cu un grad mai ridicat de
detaliere.

e Se recomanda simplificarea informatiei prezentate in cadrul pliantului prin eliminarea
urmatoarelor tipuri de informatii care nu sunt cunoscute/intelese in totalitate de catre
publicul larg: indicatorii de rezultat si de realizare specifici fiecarei Prioritati de investitii;
sectiunea ,,Ce inseamna un proiect de calitate?”.

e Pentru optimizarea modalitatii de prezentare a informatiilor pe website-ul oficial al
programului se recomanda urmatoarele:

»  Prioritatile programului din sectiunea Program — Axe prioritare ar putea fi prezentate
utilizand toggle content (ar aparea la inceput, pe pagina numele tuturor prioritatilor
de investitii, iar cititorul ar da click pe prioritatea de interes si i s-ar deschide sub titlu
doar informatia de interes pentru respectiva prioritate). La prezentarea acestora s-ar
putea include si un link catre infograficul specific;

> In sectiunile Legislatie RO si Legislatia HU ar fi utild si includerea unor linkuri citre
respectivele documente pentru a fi usor accesibile cititorilor;

> Sectiunea Galerie — Fotografii/video evenimente program ar putea fi structurata
utilizand toggle content pentru a reduce timpul de incarcare si de parcurgere a
paginii (in aceastd versiune a website-ului se asteapta incarcarea tuturor pozelor de
la evenimente pentru a parcurge pagina)

> Sectiunea Stiri si evenimente ar trebui completatd cu o subsectiune (inregistrare
online a participantilor la evenimente) pentru a creste gradul de informare privind
acest instrument in randul cititorilor website-ului;

> Butonul si campul de cdutare ar trebui pozitionate in antetul paginii pentru a fi mai
vizibile pentru cititorii website-ului;

» Dimensiunea slider-ului de pe pagina principala ar trebui redusd — la deschiderea
website-ului ar fi indicat ca cititorul sa vizualizeze direct si cele trei sectiuni cu linkuri
pozitionate acum sub sliderul principal;

» Culoarea fontului pentru ,Detalii” de pe sliderul principal ar trebui modificata
intrucat Tn versiunea curentd a website-ului se confunda cu culoarea fundalului
(albastru);

» Comenzile butonului pentru asigurarea accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati ar
trebui traduse in limbile romana si maghiara pentru respectivele versiuni ale
website-ului;

e Se recomanda actualizarea calendarului de evenimente atat cu indicarea evenimentelor
organizate si desfasurate pana Tn prezent, cat si cu evenimentele planificate pentru
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urmatoarea luna calendaristica, respectiv datele calendaristice cu o semnificatie deosebita
(exemplu data de lansare si de inchidere a unui apel de proiecte).
Se recomanda actualizarea urmatoarelor sectiuni astfel incat sa fie furnizate informatii si
documente Th mod unitar la nivelul celor trei limbi in care sunt disponibile sectiunile website-
ului:
» Documente — Legislatie UE: in limbile romana si maghiara lipseste primul document
privind ghidul Tn materie de ajutor de stat
» Documente — eMS documents: in limbile romdna si maghiara lipseste ultimul
document din prezentarile PPT
» Media: in limbile englezd si maghiara sunt disponibile mai putine documente de
consultare comparativ cu versiunea in limba romana a paginii
Referitor la pagina web a programului, in vederea facilitarii intelegerii si accesului la
informatiile cuprinse Tn pagina, se recomanda urmatoarele actualizari ale website-ului:

» ar trebui sa existe un meniu de navigare sau cel putin o structurd a paginii
prezentatd in antet care sa cuprinda linkuri, de trimitere directa in paging,
catre diverse sectiuni de interes pentru cititor;

» ar fi utila realizarea unei arhive a informatiilor din sectiunile Noutati si Stiri si
evenimente pentru anii 2015, 2016;

> informatia prezentata in sectiunile Noutdti si Stiri ar trebui structurata pe
subiecte pentru a facilita parcurgerea mai facila a acestora (de exemplu:
Apeluri de proiecte; Implementare program; altele);

> Informatiile ar trebui sa fie disponibile si in limba engleza (limba de
implementare a programului).

Se recomanda includerea unui link catre pagina de Facebook a programului in newsletter-, in
antetul paginii sub logo-ul programului si in subsolul paginii anterior sloganului asociat
programului, aldturi de un scurt text de impact, precum: ,Fiti mereu informat privind
Interreg V-A Romania-Ungaria!” urmat de simbolul Facebook, care prin selectare (click) este
legat prin link de contul Facebook al programului.

Se recomanda inchiderea website-ului 2014.huro-cbc.eu intrucat este important ca publicul
sa fie directionat si sa acceseze website-ului oficial al programului pentru a avea garantata o
informare completa si corecta privind activitatile programului.

Pentru evitarea confuziilor ce se pot crea in randul potentialilor beneficiari si avand in vedere
importanta directiondrii publicului spre website-ul oficial al programului, se recomanda
inchiderea platformei de identificare a potentialilor parteneri existentd pe website-ul BRECO,
respectiv migrarea informatiei existente catre noua platforma de pe website-ul oficial al
Programului.

Instrumentele ar putea fi individualizate sau pozitionate diferit la nivelul website-ului pentru
a spori gradul de vizibilitate al acestora (de exemplu, modulul de identificare a partenerilor ar
putea fi inclus ca un buton cu textul ,Cauta parteneri” — similar cu cel existent pentru
persoane cu dizabilitati, pozitionat sub acesta din urma, care sa fie vizibil in partea dreapta a
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website-ului la deschiderea oricdrei pagini ; pentru inregistrarea online in vederea participarii
la evenimente, ar putea fi inclusa o fereastra de pop-up care sa apara atunci cand vizitatorul
acceseaza sectiunea ,Stiri si evenimente program” in care sa fie listate evenimentele din
urmatoarele 1-2 luni si unde vizitatorul s aiba optiunea inregistrarii pentru participare)
Actualizarea continua a website-ului si contului de Facebook al programului cu informatii de
interes pentru beneficiari si transmiterea de newsflash-uri catre baza de date cu contacte a
SC in momentele cheie ale implementarii programului (lansarea unui apel de proiecte,
publicarea unui corrigendum, publicarea listei de proiecte selectate).

Publicarea unor statistici pe website-ul programului privind numarul de proiecte depuse si
bugetul total al acestora, in termen de maxim 1 luna de la termenul limita de depunere a
proiectelor in cadrul unui anumit apel.

Planificarea calendarului aferent diverselor apeluri de proiecte, astfel incat termenul limita sa
nu fie Tn proximitatea zilelor libere legal pentru autoritatile si institutiile publice (preferabil ar
fi ca termenul limitd sa fie stabilit la cel putin 1 sdptaméana inainte/dupa o astfel de perioada
si sa nu se incadreze in luna august).

Publicarea corrigendum-urilor sa fie realizata cel tarziu cu 2 saptamani fnhaintea termenului
limita stabilit sau, Tn cazul in care se realizeaza mai tarziu, sa se prelungeasca in mod
corespunzator termenul limita de depunere.

Referitor la Partener Search Tool, se considera ca ar fi util sa existe un profil/CV al fiecarei
institutii, care sa permitd crearea unei legaturi cu alte proiecte desfasurate de fiecare
partener, considerandu-se cd aceste elemente de referinta sunt necesare in selectarea
partenerilor

Instalarea unei aplicatii de ,livechat” (un plugin care poate fi instalat de administratorul
website-ului) care sa functioneze direct pe website-ul oficial al programului.

Se recomanda cresterea numarului de newsletter-uri si newsflash-uri transmise catre
contactele cuprinse Tn baza de date a SC.

Sporirea numarului de sesiuni de training privind utilizare eMS si infiintarea unui modul
dedicat Tn cadrul helpdesk-ului online (eventual o adresa diferita de Skype) pentru furnizarea
de raspunsuri potentialilor beneficiari privind utilizarea eMS.

Suplimentarea timpului alocat explicarii modulului aferent bugetului proiectului in cadrul
sesiunilor de training privind utilizarea eMS.

Sporirea numarului de evenimente de informare organizate pe teren (sesiuni de informare,
forumuri de identificare a partenerilor, sesiuni de instruire eMS, sesiuni de intrebari si
raspunsuri (Q&A).

Avand in vedere cd o serie de informatii se regasesc deja in limbile romana si maghiara (de
exemplu toata informatia cuprinsa pe website-ul oficial al programului, pliantul programului),
ar trebui promovatd aceastd sursa de informatii in randul potentialilor beneficiari care
solicita acces la informatia in limbile nationale.

Pentru a creste gradul de interactivitate al sesiunilor de informare si comunicare, se
recomanda ca in viitor (dupa implementarea si finalizarea primelor proiectelor) beneficiarii
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sa fie implicati Tn mod direct in evenimentele de informare, eventual prin prezentarea de
proiecte de succes, cazuri de buna practica, in vederea diseminarii unor rezultate positive ale
proiectelor si programului. Autoritatile responsbile cu gestionarea programului au in vedere
expunerea exemplelor de bune practici si prin intermediul newsletter-ului si a unei brosuri,
care sa surprinda impactul proiectelor asupra domeniilor finantate (de ex. sanatate).

e Includerea informatiilor din factsheets in cuprinsul Ghidului solicitantului, Th subcapitole
dedicate Prioritatilor de investitii aferente, pozitionate individual dupa capitolul 1. Informatii
generale pentru asigurarea unui grad ridicat de vizibilitate.

e Se recomanda ca publicatiile sa fie transmise cu precadere prin mijloace electronice, astfel
incat sa creasca gradul de eficienta si sa acopere un grup tintd cat mai vast.

Implementarea anumitor recomandari formulate a fost deja demarata de catre autoritatle de
program, in baza discutiilor preliminare cu echipa de evaluare.

Oportunitatea implementarii recomandarilor furnizate la nivelul prezentului Raport de Evaluare
va fi analizata Tn cadrul Comitetului de Monitorizare a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria.
in urma consultarilor, va fi definitd abordarea optim3 pentru implementarea recomandarilor,
respectiv responsabilitatile fiecarei autoritati implicate in gestionarea programului (Autoritatea de
Management, Autoritatea Nationald, Secretariatul Comun), precum si calendarul de
implementare si monitorizare.
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Anexe

Anexa 1. Raport sondaj in randul potentialilor beneficiari
Anexa 2. Raport sondaj in randul membrilor CM

Anexa 3. Raport de interviu

Anexa 4. Raport de Focus Grup

Anexa 5. Model de chestionar destinat investigarii gradului de
satisfactie in randul participantilor la evenimentele de informare
viitoare
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