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Aspecte generale

n cadrul contractului ”Evaluarea activititii de comunicare in sprijinul potentialilor beneficiari din cadrul
programului Interreg V-A Romania-Ungaria”, a fost realizat un Focus Grup cu autoritatile de gestionare
ale Programului, stabilit pentru data de 27.09.2017.

1. Rolul Focus Grupului: Prestatorul a propus organizarea unui focus grup care a reunit reprezentantii
Autoritatii de Management si Secretariatului Comun si care a avut rolul de a prezenta rezultatele
evaluarii activitatilor de comunicare, obtinute in urma aplicarii chestionarelor si desfasurarii interviurilor
cu potentialii beneficiari ai Programului Interreg V-A Romania-Ungaria. De asemenea, obiectivele
principale ale acestui focus grup au fost:

e identificarea opiniei Autoritatii de Management privind asigurarea gradului de informare corecta
referitoare la identitatea programului si oportunitatile oferite de acesta, in zona eligibila a
programului;

e identificarea opiniei acestora cu privire la modalitatea de a transmite informatia privind
asigurarea impactului economic si social al propunerilor de proiecte propuse spre finantare;

e evaluarea gradului de satisfactie fata de activitatile de relatii cu presa ale entitatilor cu atributii
in implementarea programului;

e analiza opiniei autoritatilor de management privind modul de identificare a canalelor de
informare preferate si de utilizare a acestora: online — email, newsletter, site, social
media/evenimente, conferinta de presa, briefing-uri, seminarii de formare etc.

2. Modalitatea de organizare a Focus Grupului: Focus Grupul a fost organizat in data de 27.09.2017 si s-
a desfasurat on-line (prin intermediul Skype).

ACZ Consulting a utilizat ghidul de Focus Grup propus in cadrul Raportului Initial, care a reprezentat baza
discutiilor din cadrul Focus Grupului.



CO Interreg H =

Romania-Hungary GOvERRMENT

European Regional Developrent Fund

Detalii despre desfasurarea Focus
Grupului

Data si ora desfasurdrii: 27.09.2017, ora 14:30

Participanti: reprezentanti ai Ministerului Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor
Europene (Autoritatea de Management a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria), reprezentanti ai
BRECO Oradea (Secretariatul Comun al Programului Interreg V-A Romania-Ungaria), reprezentanti ai ACZ
Consulting SRL (echipa de implementare a contractului)

Modalitatea de derulare a intdlnirii: comunicare prin intermediul Skype

Scopul intdlnirii: Colectare de informatii calitative pentru evaluarea impactului activitatilor de
comunicare realizate Tn cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

Participantii la Focus Grup au fost:

e Dna. Anca Simion — Consilier evaluare, Autoritatea de Management;

o Dna. Mirela Stanescu - Consilier evaluare, Autoritatea de Management;

e Dna. Monica Terean - Sef Secretariat Comun;

e Dna. Daliana Vigu - Ofiter de comunicare BRECO Oradea;

e Dna. Orsolya Camerzan - Ofiter de comunicare BRECO Oradega;

e DI. Marius Olariu - Ofiter monitorizare BRECO Oradea;

e Dna. Irina Ciocirlan — Expert realizare baza de date, ACZ Consulting;

e Dna. Cristina Cojoaca — Expert redactare interviuri, chestionare, focus grupuri, ACZ
Consulting.
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Constatari principale

Focus Grupul a demarat prin prezentarea modului de desfasurare a intalnirii, care a abordat in prima faza

rezultatele preliminare reiesite din efectuarea cercetarii de teren si a cercetarii de birou, iar in cea de-a

doua etapa au fost colectate opinii ale autoritatilor de gestionare a programului, cu privire la activitatile

de comunicare realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria.

1.

Discutii pe baza rezultatelor preliminare reiesite in urma efectudrii cercetdrii de teren si a
cercetdrii de birou

Ca urmare a analizei efectuate de cdtre Autoritatea de Management a Programului Interreg V-A

Romania-Ungaria asupra rezultatelor preliminare reiesite Tn urma cercetarii efectuate de Prestator si a

corelarii acestora cu activitatile de comunicare derulate, au fost formulate urmatoarele observatii cu

privire la Raportul de Evaluare transmis de Prestator:

>

Recomandarile potentialilor beneficiari referitoare la activitatile de comunicare viitoare ale
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria cuprind si actiuni care sunt deja implementate de
catre Autoritatea de Management;

Opinia potentialilor beneficiari ai Programului Interreg V-A Romania-Ungaria cu privire la
Strategia de Comunicare nu este una pertinenta pentru formularea concluziilor finale ale
cercetarii, intrucat Strategia se adreseaza structurilor implicate in managementul Programului, si
nu potentialilor beneficiari;

Se doreste corelarea si prelucrarea opiniilor obtinute pe baza mai multor intrebari adresate,
astfel incat acestea sa confere o parere integrata a perspectivilor potentiali beneficiari;

Concentrarea pe formularea unor recomandari care pot fi transpuse prin actiuni de comunicare
realizabile Tn cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria;

Revizuirea tabelelor si figurilor prezentate in cadrul Raportului de Evaluare, conform
comentariilor transmise de catre Autoritatea de Management, precum si introducerea unor
legende aferente tabelelor si figurilor;

Introducerea si structurarea unui set de concluzii si recomandari corelate cu constatarile
rezultate din analizd, care sa fie ulterior transpuse inclusiv la nivelul unui rezumat sintetic al
raportului;

Revizuirea Raportului de Evaluare prin includerea unei analize a respectarii principiilor
orizontale, ca principii respectate in cadrul activitatilor de comunicare realizate in cadrul
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria (accesul liber la informatie si participarea
nediscriminatorie la evenimentele organizate; existenta unor criterii de punctare a principiilor
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orizontale in cadrul Grilelor de Evaluare; accesibilitatea website-ului programului pentru
persoane cu dizabilitati vizuale);

» Includerea unor recomandari in cadrul Raportului de Evaluare privind modalitdtile de
imbunatatire a activitatilor de comunicare viitoare in cadrul programului, bazate pe constatarile
reiesite din certarea de teren;

» Analiza surselor de comunicare online ar trebui sd se concentreze pe analiza paginii web a
programului, ca sursa oficiala de informare cu privire la activitatile derulate in cadrul
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria;

> Au fost agreate urmatoarele termene privind transmiterea Raportului de Evaluare revizuit:

o 02.10.2017 - transmiterea Raportului de Evaluare revizuit de catre ACZ Consulting,
conform comentariile AM;

o 05.10.2017 - formularea comentariilor de catre SC si AM privind Raportul de Evaluare
revizuit de catre Prestator;

o 06.10.2017 - transmiterea variantei finale a Raportului de Evaluare de catre ACZ
Consulting;

2. Colectarea opiniilor autoritdtii de management cu privire la activitdtile de comunicare realizate in
cadrul Programului Interreg V-A Roménia-Ungaria.

Pentru colectarea opiniilor autoritdtii de management cu privire la activitatile de comunicare
realizate in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria, a fost utilizat Ghidul de Focus Grup
aprobt la nivelul Raportului Initial. Ghidul a cuprins un set de intrebari succinte si pertinente,
elaborate astfel incat sa ofere posibilitatea de a surprinde o viziune cat mai concreta si conturata a
opiniilor actorilor cheie relevanti.

in continuare sunt prezentate subiectele abordate si rdspunsurile furnizate de reprezentantii
autoritatii de management.

a. Asigurarea gradului de informare corecta referitoare la identitatea programului si
oportunitatile de finantare
o Feedback-ul potentialilor beneficiari a fost transmis prin intermediul chestionarelor distribuite
participantilor la evenimentele de informare organizate de catre SC— Info Days si Partner
Search Forum. Prin intermediul chestionarelor colectate a reiesit faptul ca potentialii
beneficiari prefera modalitatile de informare directd (evenimente de informare) si sursele de
informare online (pagina oficiala a programului, corespondenta prin e-mail, newsletter).
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Recent, autoritatile care gestioneaza Programul Interreg V-A Romania-Ungaria au extins
reteaua de comunicare directa, prin transmiterea de informatii catre aplicanti si prin
intermediul platformei eMS, prin postarea unui mesaj de atentionare, atunci cand apar
Corrigendume-uri la apelurile active.

De asemenea, a fost punctat faptul ca SC a demarat deja implementarea unor masuri si
actiuni bazate pe constatarile si concluziile acestei cercetari, precum sporirea numarului de
newsflash-uri transmise online catre baza de date cu contacte ale potentialilor beneficiari,
exista la nivelul SC.

Din perspectiva SC, actiunile de informare cu cel mai mare impact in randul potentialilor
beneficiari au fost evenimentele de informare organizate, precum si actiunile de comunicare
continua, de tip helpdesk prin care reprezentantii SC au asigurat si mentinut o comunicare
permanenta cu potentialii aplicanti.

Identificarea opiniei cu privire la modalitatea de transmitere a informatiei privind asigurarea

impactului economic si social al propunerilor de proiecte propuse spre finantare

Pentru crestea gradului de constientizare al potentialilor beneficiari cu privire la oportunitatile

de finantare oferite de Programul Interreg V-A Romania-Ungaria si impactul economic si social al

acestora, structurile implicate Tn managementul programului intentioneaza sa deruleze in viitor

actiuni de prezentare a exemplelor de bune practici. Exemplele de bune practici vor putea fi

ilustrate prin intermediul fotografiilor, articolelor sau brosurilor dedicate. Astfel, pentru

activitatile de informare si comunicare viitoare, autoritatile programului au in vedere expunerea

exemplelor de bune practici si prin intermediul newsletter-ului si a unei brosuri ce vor fi

C.

publicate, care sa surprinda impactul proiectelor finalizate cu succes asupra domeniilor finatate.

Evaluarea gradului de satisfactie fata de activitatile de informare si comunicare

Opinia SC cu privire la gradului de satisfactie fata de activitatile de informare si comunicare
este aceea ca evenimentele organizate, pagina web a programului, newsletter-ul si e-
mailingul au fost cele mai apreciate mijloace de comunicare si informare in randul
potentialilor beneficiari, aspect reiesit si din analiza chestionarelor de satisfactie aplicate
potentialilor beneficiari participanti la diverse evenimente organizate. Una dintre zonele in
care activitatea de comunicare ar putea si intensificata/imbunatatita, asa cum a rezultat si din
cercetarea cantitativa, este reprezentatd de publicatiile referitoare la program. Tn legiturd cu
acest aspect, reprezentantii autoritatilor de gestionare a programului au declarat faptul ca se
va urmari redactarea de publicatii dupa perioada de implementare a proiectelor, pentru a
putea include si informatii privind rezultatele obtinute in cadrul proiectelor finalizate. in
acelasi context a fost mentionat si faptul ca actiunile de comunicare au fost orientate cu
precadere cdtre transmiterea de mesaje in format electronic, deoarece populatia manifesta
un interes mai scazut pentru informatia tiparita.
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in ceea ce priveste pagina de Facebook a programului, SC a subliniat faptul cd prin acest
instrument se urmareste prezentarea succintd a noutatilor aparute in cadrul programului.
Pentru a putea accesa mai multe detalii cu privire la subiectele prezentate, in postarile de pe
Facebook sunt facute trimiteri catre anunturile integrale publicate pe website-ul programului.
Reprezentantii SC au precizat faptul ca participarea mass-mediei la evenimentele de
informare s-a rezumat, pana la momentul elaborarii prezentei evaluari, la conferinta de
lansare a programului si la evenimentul anual, organizat cu ocazia Zilei Cooperarii Europene
2017.

Impactul Tnregistrat de evenimentele de informare organizate a fost demonstrat si prin
numarul de aplicanti ai programului, care a crescut considerabil in cadrul celui de-al doilea
apel de proiecte.

Referitor la Punctele de Informare din Ungaria si rolul lor in activitatile de comunicare,
autoritatile programului au punctat faptul ca acestea sunt coordonate de catre Secretariatul
Comun si intreprind activitati de helpdesk, participd la sesiuni de generare a ideilor de
proiecte, iar personalul angajat in cadrul acestora este implicat in activitatile de evaluare a
proiectelor depuse. Punctele de Informare din Ungaria au Tn acest moment cate un
reprezentant in fiecare judet.

d. Analiza opiniei autoritatilor de program privind modul de identificare a canalelor de informare

La nivelul SC au fost deja
implementate o
actiuni in

preferate si de utilizare a acestora

Conform feedback-ului transmis Autoritatii de Management si Secretariatului Comun de catre
potentialii beneficiari ai programului, canalele de informare preferate sunt evenimentele de
informare si comunicare organizate si canalele de comunicare online (newsletter, website-ul
programului si comunicarea prin e-mail).

Constatari Concluzii Recomandari

Autoritatile implicate in | Nu este cazul.
gestionarea

demarat

serie programului au

vederea implementarea

recomanddrilor cuprinse Tn

intensificarii activitatilor de
comunicare cu potentialii
beneficiari, precum
sporirea numarului de
newsflash-uri  online si
implementarea unui
comunicdri  directe cu

aplicantii prin intermediul

prezentul raport de evaluare,
confirmand astfel utilitatea si
aplicabilitatea
realizate.

evaluarii
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Constatari Concluzii Recomandari
platformei eMS.
2. Comunicarea si informarea | Este necesard acordarea unei | Sporirea numarului de

online reprezinta mijloace-
le de informare preferate
de potentialii beneficiari, in
detrimentul  materialelor
tiparite.

importante ridicate optimizarii
instrumentelor si mijloacelor de
comunicare online.

newsflash-uri si newsletter-uri
transmise catre baza de date cu
contacte  ale potentialilor
beneficiari aflata in posesia SC.




