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ANEXA 3 
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Context 

Obiectivele interviurilor realizate în cadrul contractului având ca obiect ”Evaluarea activităților 

realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria” au fost: 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului şi de 

activitatea structurilor cu atribuţii în implementarea acestuia (Autoritatea de Management şi 

Secretariatul Comun) compararea rezultatelor obţinute la nivelul ariei eligibile a 

programului, cu evidenţierea următoarelor aspecte: 

i. probleme specifice ridicate de potenţialii beneficiari cu privire la implementarea 

proiectelor, în cadrul sesiunilor de informare 

ii. situaţii pozitive şi măsuri de sprijin oferite de structurile cu atribuţii în implementarea 

programului (AM, SC) faţă de implementarea proiectelor 

iii. tipul şi gradul de detaliere a informaţiilor oferite 

iv. gradul de transparenţă al  structurilor respective cu privire la implementare 

 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului (sugestii privind implementarea proiectelor, simplificarea procedurilor de 

contractare, de monitorizare a proiectelor etc.) 

 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care beneficiarii direcţi doresc să le primească în cadrul 

viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg 

V-A România-Ungaria  în vederea revizuirii 

 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informaţii necesară asigurării unui proiect de 

impact: dacă aceasta a existat şi în ce măsură informaţia respectivă poate fi transpusă de 

către potenţialii beneficiari direcţi la nivelul propunerilor de finanţare. 

 

 

Analiza datelor calitative (rezultate în urma desfăşurării interviurilor) s-a realizat prin metoda clasică 

de analiză comprehensivă ce asigură un grad ridicat de validitate şi fidelitate a rezultatelor finale, 

păstrând nealterat caracterul specific de „înţelegere şi explicare” oferit de metodologia calitativă.  

ACZ Consulting a realizat 20 de interviuri cu potențialii beneficiari ai programului, după cum urmează: 



 
 

 

➢ 12 interviuri în România, câte 3 în fiecare din cele 4 judeţe eligibile. În fiecare judeţ a fost 

organizat un interviu cu un potențial beneficiar - autoritate publică locală, organizații 

nonguvernamentele, ale categorii de beneficiari etc.  

➢  8 interviuri în Ungaria, în fiecare din  cele 4 județe eligibile, cu reprezentanți ai autorităților 

publice locale (4 interviuri), reprezentanți ai organizațiilor nonguvernamentale (2 interviuri), 

reprezentanți ai altor categorii de beneficiari eligibili (2 interviuri).  

Lista cu potențialii beneficiari care au participat la interviuri a fost stabilită de comun acord cu 

Autoritatea Contractantă înainte de planificarea interviurilor, sau pe parcursul derulării acestora, în 

funcție de specificul fiecărei situații. 

Lista cu potențialii beneficiari participanți la interviu este prezentată în continuare: 

Nr. crt Denumire potențial beneficiar 

Județ din aria 

eligibilă a 

Programului 

Categoria de 

potential beneficiar 

1 Consiliul Județean Arad Arad Autoritate Publică 

2 Asociația ASSOC Arad ONG 

3 Facultatea de Știinţe Economice din cadrul 

Universităţii "Aurel Vlaicu" din Arad 
Arad 

Altă categorie de 

beneficiar 

4 Primăria comunei Drăgănești Bihor Autoritate Publică 

5 Asociația A.P.P.A.R. Bihor ONG 

6 
Universitatea din Oradea Bihor 

Altă categorie de 

beneficiar 

7 Primăria comunei Pișcolt Satu Mare Autoritate Publică 

8 Asociaţia PAX Satu Mare ONG 

9 
Episcopia romano-catolică Satu Mare 

Altă categorie de 

beneficiar 

10 Primăria orașului Lugoj Timiș Autoritate Publică 

11 Fundația Județeană pentru Tineret Timiș ONG 

12 
Universitatea Politehnică din Timişoara Timiș 

Altă categorie de 

beneficiar 

13 Directoratul de Gospodărire a Apelor Tisa 

Superioară Nyregyhaza 

Szabolcs-Szatmár-

Bereg 

Autoritate Publică 

14 Camera de Comerț și Industrie  Szabolcs-

Szatmar-Bereg Nyregyhaza 

Szabolcs-Szatmár-

Bereg 

ONG 



 
 

 

Nr. crt Denumire potențial beneficiar 

Județ din aria 

eligibilă a 

Programului 

Categoria de 

potential beneficiar 

15 Primăria Orașului Teglas Hajdú-Bihar Autoritate Publică 

16 Primăria Orașului Bekescsaba Bekes Autoritate Publică 

17 Körös Valley Nature Park Association Bekes ONG 

18 Magyarországi Román Ortodox 

Egyházmegye 
Bekes 

Altă categorie de 

beneficiar 

19 Primăria Csongrad Csongrad Autoritate Publică 

20 GEA MEDIA Nonprofit Kft. Csongrad ONG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Principalele constata ri rezultate din interviurile 
desfa s urate 

 

 

a. Informații rezultate din evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a 

programului 

i. probleme specifice ridicate de potenţialii beneficiari cu privire la implementarea proiectelor, în 

cadrul sesiunilor de informare 

Având în vedere stadiul actual de implementare a programului (încă nu a fost demarată 

implementarea proiectelor), în cadrul sesiunilor de informare organizate de către autoritățile de 

program au fost discutate cu precădere subiecte legate de procesul de pregătire și depunere a cererii 

de finanțare. Prin interviurile realizate, respondenții s-au declarat foarte mulțumiți și au apreciat 

sesiunile de informare organizate ca fiind foarte utile pentru sprijinirea materializării ideilor de 

proiecte, având în vedere subiectele abordate în cadrul acestora, respectiv apelurile de proiecte 

lansate și sursele de finanțare disponibile pentru finanțarea proiectelor. În general, nu au fost 

identificate diferențe de abordare în organizarea activităților de comunicare în anul 2017, comparativ 

cu anul 2016. Principala problemă potențială identificată de respondenți în raport cu etapa de 

implementare a proiectelor este legată de bugetul proiectului, în mod special de modalitatea 

completării acestuia la nivelul eMS. Conform rezultatelor interviurilor, majoritatea tipurilor de 

beneficiari eligibili (cu excepția ONG-urilor) nu au experiență în utilizarea platformei eMS, fie datorită 

faptului că încă nu au depus proiecte în cadrul programului, fie deoarece cererile de finanțare au fost 

elaborate de consultanți specializați sau consideră utilizarea platformei ca fiind complicată. 

Potențialii beneficiari au raportat anumite dificultăți în identificarea partenerilor, însă acest lucru 

este aplicabil doar în cazul celor care nu au implementat proiecte în parteneriat în perioada 

anterioară de programare; în general parteneriatele cu o experiență comună în implementarea cu 

succes a diverselor proiecte în perioada anterioară de programare sunt reconstituite și în perioada 

curentă pentru elaborarea și implementarea proiectelor noi. 

  

ii. situaţii pozitive şi măsuri de sprijin oferite de structurile cu atribuţii în implementarea programului 

(AM, SC) faţă de implementarea proiectelor 

Având în vedere stadiul actual de implementare a programului (încă nu a fost demarată 

implementarea proiectelor), măsurile  de sprijin implementate de autoritățile de program percepute 

de potențialii beneficiari se referă în principal la furnizarea informațiilor și clarificărilor necesare 

pentru pregătirea proiectelor. Nu au fost întâmpinate dificultăți majore în accesarea informațiilor 

referitoare la program, având în vedere implicarea continuă a autorităților de program, cu precădere 



 
 

 

Secretariatul Comun, pentru a răspunde la toate întrebările potențialilor beneficiari în scris, pe e-mail 

sau la telefon în timp util.  

În ceea ce privește situațiile pozitive identificate,  sunt apreciate în mod deosebit sesiunile de 

generare a ideilor de proiecte și discuțiile individuale purtate în cadrul acestora între reprezentanții 

SC și potențialii beneficiari. Un alt element pozitiv este reprezentat de sistemul de indicatori, 

modalitatea de calcul a acestora și țintele stabilite, acestea fiind clare și prezentând îmbunătățiri 

semnificative comparativ cu programul anterior. 

Ca o măsură de de sprijin oferită de autoritățile cu atribuții în implementarea programului față de 

implementarea proiectelor, respectiv de simplificare a sarcinilor administrative ale beneficiarilor, în 

această perioadă de programare depunerea, implementarea și monitorizarea proiectelor finanțate 

prin intermediul Programelor Europene de Cooperare Transfrontalieră se realizează prin intermediul 

unei platorme electronice unice intitulată eMS. O măsură adițională implementată de SC pentru 

facilitarea constituirii de parteneriate în vederea depunerii de proiecte este crearea modului online 

de căutare a potențialilor parteneri disponibil pe website-ul programului, respectiv organizarea unor 

forumuri de identificare a potențialilor parteneri ca parte a activităților de comunicare derulate pe 

teren. 

iii. tipul şi gradul de detaliere a informaţiilor oferite 

Tipul și gradul de detaliere a informațiilor oferite de autoritățile de gestionare a programului au fost 

apreciate de respondenții la interviuri în raport cu activitățile de comunicare implementate anterior 

închiderii apelurilor de proiecte (evenimente și sesiuni de informare și serviciile de helpdesk).  

Întrebările adresate de respondenții la interviuri către SC s-au referit în principal la soluționarea unor 

neclarități privind Ghidul solicitantului, acestea reprezentând tipurile de informații solicitate către 

autoritățile de gestionare a programului. Serviciul de helpdesk online este operat de către SC prin 

intermediul Skype, însă potențialii beneficiari, în general, nu apelează la această opțiune pentru 

adresarea întrebărilor. În general, programul Skype și contul de Facebook al programului nu sunt 

accesibile autorităților publice locale datorită restricțiilor existente la nivelul instituțiilor publice în 

raport cu instalarea anumitor programe sau accesarea anumitor website-uri de pe calculatoarele de 

serviciu. Astfel, pentru a facilita accesul beneficiarilor publici la modalitatea de comunicare online cu 

SC, în timp real, a fost sugerată soluția instalării unei aplicații de „livechat” (un plugin care poate fi 

instalat de administratorul website-ului) care să funcționeze direct pe website-ul oficial al 

programului. Majoritatea respondenților au obținut informații relevante despre program prin 

mijloace online, nu prin materiale de informare și promovare tipărite.  

În ceea ce privește gradul de detaliere a informațiilor oferite de autoritățile de program, conținutul 

răspunsurilor furnizate de SC la întrebările potențialilor beneficiari a fost apreciat ca fiind în general 

adecvat și formulat într-un timp scurt, existând însă și cazuri în care răspunsurile SC au avut un 

caracter mai general al informațiilor transmise. În cadrul evenimentelor de informare organizate de 

SC și AM au fost abordate atât subiecte generale privind natura intervențiilor finanțate prin program, 



 
 

 

cât și subiecte specifice privind apelurile de proiecte lansate. Mai mult decât atât, au fost organizate 

sesiuni de generare a ideilor de proiecte în cadrul cărora potențialii beneficiari au avut discuții 

detaliate bilaterale cu reprezentanți ai SC privind idei specifice de proiect, respectiv întrebări și 

răspunsuri pentru soluționarea anumitor neclarităţi. 

Din perspectiva gradului de detaliere a informațiilor oferite, ghidul solicitantului a fost apreciat ca 

fiind, în general, un document relativ complex, având în vedere că poate face referire la mai multe 

Priorități de Investiții total diferite în ceea ce privește obiectul finanțării (de exemplu Ghidul 

solicitantului pentru cel de-al doilea apel de proiecte aferent PI 6/b, PI 7/c, PI 11/b). De asemenea, o 

serie de informații esențiale pentru elaborarea proiectului sunt regăsite și în anexele Ghidului 

Solicitantului, gradul de importanță atribuit acestora indicând mai degrabă necesitatea includerii 

respectivelor informații în conținutul principal al Ghidului pentru a putea fi identificate și analizate 

mai facil de către potențialii beneficiari interesați de elaborarea unei cereri de finanțare (de exemplu 

informațiile cuprinse în Factsheets). Dificultățile în înțelegerea Ghidului Solicitantului pot surveni și 

din diferențele de limbă (toate documentele programului sunt în limba engleză, în timp ce limba 

maternă a potențialilor beneficiari este limba română sau limba maghiară). Astfel, potențialii 

beneficiari ar aprecia ca anumite informații esențiale (de exemplu cele cuprinse în Factsheet-ul 

fiecărei priorități de investiții) să fie disponibile și în limbile română și maghiară. 

În general se apreciază că informaţiile puse la dispoziţia potenţialilor beneficiari prin intermediul 

documentelor publicate şi instrumentelor de promovare utilizate sunt suficiente pentru a înţelege 

conceptele generale legate de mecanismul de derulare al proiectelor. 

iv. gradul de transparenţă al structurilor respective cu privire la implementare  

Având în vedere stadiul actual de implementare a programului (încă nu a fost demarată 

implementarea proiectelor), gradul de transparență al AM și SC a fost apreciat de către potențialii 

beneficiari doar în raport cu etapa de pregătire a cererii de finanțare, respectiv perioada ulterioară 

depunerii cererii de finanțare. În etapa de pregătire a cererii de finanțare gradul de transparență al 

structurilor cu atribuții în implementarea programului este apreciat ca fiind unul adecvat, informația 

fiind pusă la dispoziția tuturor potențialilor beneficiari interesați prin intermediul website-ului 

programului ca mijloc de informare utilizat în mod universal de către toți participanții la interviuri. 

Ulterior depunerii cererii de finanțare și închiderii apelului de proiecte a fost semnalat faptul că 

aplicanții nu mai au acces la informații privind respectivul apel de proiecte, din perspectiva acestora 

fiind utilă furnizarea unor situații privind numărul de proiecte depuse, pe județe, pe tipuri de 

beneficiari; valoarea bugetului proiectelor depuse, etc.  

 

b. Informații privind identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi 

implementare a programului 

Principalul element evidențiat în cadrul interviurilor legat de optimizarea procesului de depunere și 

contractare este legat de calendarul planificat al apelurilor de proiecte. Având în vedere faptul că 



 
 

 

potențialii beneficiari adresați prin intermediul programului se încadrează în principal în sfera 

administrațiilor și instituțiilor publice, este recomandat ca termenele limită ale apelurilor de proiecte 

să fie planificate în perioade care să nu se suprapună perioadelor de concediu la nivelul instituțiilor 

publice (de exemplu luna august, decembrie, în preajma sărbătorilor legale); de asemenea, pentru a 

asigura suficient timp pentru pregătirea unui proiect (identificarea partenerilor, colectarea 

documentelor necesare, scrierea cererii de finanțare) este recomandat ca informarea privind un apel 

de proiecte, respectiv ghidul aferent, să fie realizată cu aproximativ 2 luni înainte de lansarea sa. 

De asemenea, în opinia respondenților la interviuri, optimizarea procesului de depunere și 

contractare ar putea fi realizată și prin individualizarea ghidurilor solicitanților pe fiecare Prioritate de 

Investiții. Referitor la optimizarea procesului de implementare a proiectelor, având în vedere faptul 

că o parte din beneficiari întâmpină dificultăți în asigurarea cash-flowului în cadrul proiectului, 

respondenții intervievați consideră utilă introducerea mecanismului cererilor de plată sau creșterea 

procentului de prefinanțare acordată. 

Nu în ultimul rând, reprezentanții ONG-urilor, participanți în cadrul interviurilor, au semnalat în 

cadrul discuțiilor purtate cu echipa de evaluare, importanța publicării de corrigendumuri ale 

documentelor de program în timp util, astfel încât modificările sau actualizările realizate să fie 

consultate și asumate de către entitățile asupra cărora respectiva modificare produce un anumit 

impact/o anumită schimbare. Considerând în mod special Ghidul Solicitantului se recomandă ca 

modificările/actualizările realizate în raport cu un anumit apel de proiecte să fie realizate cel târziu cu 

două săptămâni înaintea termenului limită de depunere a cererilor de finanțare. 

 

 

c. Informații privind canalele de informare preferate 

Prin intermediul interviurilor realizate au fost colectate informații calitative referitoare la canalele de 

informare preferate de către respondenți (potențiali beneficiari direcți ai programului), toate 

persoanele intervievate manifestând un nivel ridicat de cunoaștere a tuturor tipurilor de canale de 

informare utilizate de către autoritățile programului în activitățile de informare și comunicare 

(evenimente de informare, publicații, comunicare on-line, activități de help desk, etc.). Respondenții 

au indicat, de asemenea, faptul că au fost implicați în mod activ în activitățile de comunicare realizate 

de către structurile programului, apreciind în mod pozitiv sprijinul și implicarea Secretariatului 

Comun în activități de acest tip. Mai mult decât atât, toți beneficiarii intervievați au precizat faptul că 

informațiile referitoare la Programul Interreg V-A România-Ungaria le revin în mod continuu și 

regulat de la reprezentanții SC, fie sub forma de informare on-line (prin utilizarea website-ului, 

newsletter-ului, e-mailurilor de informare, etc), fie sunt transmise în timpul evenimentelor 

organizate pentru potențialii beneficiari (sesiuni de informare, sesiuni de generare proiecte, etc). 

În ceea ce privește instrumentele de informare și comunicare cu cel mai mare impact utilizate în 

perioada 2015-2017, opinia generală este că cele mai eficiente sunt instrumentele on-line 

(newslettere, pagina web a programului, e-mailuri de informare), care au un grad ridicat de 

accesibilitate, atractivitate și promptitudine. Acest tip de instrumente este preferat de toți 



 
 

 

participanții la interviuri, fiind considerate un mijloc prin care informația poate fi diseminată în masă, 

asigurând informarea în mod mult mai rapid și în timp real. În ceea ce privește materialele de 

informare și comunicare tipărite (pliante, infografice) acestea sunt considerate ca fiind adecvate, însă 

gradul de utilitate și eficiență a acestora este mai redus comparativ cu instrumentele online. 

Totodată, interviurile au identificat zonele în care activitatea de comunicare poate fi îmbunătățită, 

fiind colectate în acest sens recomandări din partea potențialilor beneficiari ai programului, redate în 

cele ce urmează: 

• Evenimente de informare: 

➢ Deoarece cea mai utilă parte a acestor evenimente este considerată a fi sesiunea 

finală de întrebări și răspunsuri, se recomandă continuarea alocării unui timp 

semnificativ pentru astfel de interacțiuni între potențialii beneficiari și structurile 

implicate în gestionarea programului. 

➢ Pentru a crește gradul de interactivitate al sesiunilor de informare și comunicare, se 

recomandă ca în viitor (după implementarea și finalizarea primelor proiectelor) 

beneficiarii să fie implicați în mod direct în evenimentele de informare, eventual prin 

prezentarea acelor proiecte de succes, cazuri de bună practică, în vederea 

diseminării unor rezultate pozitive ale proiectelor și programului. 

• Publicații: 

➢ Publicațiile realizate în cadrul programului sunt considerate ca fiind instrumente de 

promovare cu un grad limitat de eficiență, în comparație cu cele on-line. Acest tip de 

publicații nu ar trebui să fie utilizate și distribuite doar la întâlniri, ci ele ar putea fi 

transmise și online tuturor entităților existente în baza de date a autorităților 

programului. 

➢ Din asemenea, se recomandă ca publicațiile să fie transmise cu precădere prin 

mijloace electronice, astfel încât să crească gradul de eficiență și să acopere un grup 

țintă cât mai vast. 

• Comunicare on-line: 

➢ Site-ul web al programului este un instrument de informare foarte util, însă se 

consideră că acesta ar putea fi mai dinamic (prezentarea unor infografice succinte și 

interactive în care să fie indicate toate posibilitățile de finanțare, prezentarea unor 

materiale cu elemente cheie care să atragă mai mulți vizitatori). De asemenea, se 

recomandă publicarea pe website a unor informații care prezintă un grad crescut de 

interes în rândul potențialilor beneficiari: publicarea listei cu proiectele care au 

obținut finanțare, precum și cu cele depuse care nu au trecut de evaluare (ar trebui 

să se facă publică o ierarhizare a proiectelor care au obținut finanțare, precum și 

punctajul obținut de acestea); existența pe site-ul programului a unei secțiuni în care 

să fie publicate toate procedurile de achiziții publice lansate de beneficiarii 

programului, etc. 

➢ Referitor la Partener Search Tool, se consideră că ar fi util să existe un profil/CV al 

fiecărei instituții, care să permită crearea unei legături cu alte proiecte desfășurate 



 
 

 

de fiecare partener, considerându-se că aceste elemente de referință sunt necesare 

în selectarea partenerilor. 

➢ În ceea ce privește pagina de Facebook a programului, se consideră că modalitatea 

de expunere a informațiilor este utilă, atractivitatea prezentării informațiilor este 

ridicată, pozele sunt atractive, însă acest instrument nu este neapărat destinat 

interactivității cu potențialii beneficiari, motiv pentru care se recomandă ca acesta să 

nu aibă un conținut foarte tehnic. Această recomandare vine și ca urmare a faptului 

că o parte dintre respondenții intervievați (de ex. reprezentanți ai 

autoritățilorpublice) au declarat că nu utilizează pagina de Facebook pentru 

identificarea informațiilor despre program. 

➢ Platforma eMS este în sine o îmbunătățire adusă programului și gestionării acestuia. 

Cu toate acestea, instruirile pentru utilizarea eMS ar fi util să fie realizate prin 

mijloace mai interactive (de tipul filmelor tutorial). De asemenea, având în vedere 

complexitatea și noutatea utilizării acestei platforme electronice, se consideră 

necesară creșterea gradului de frecvență a organizării unor sesiuni de instruire în 

acest sens. 

• Activitatea de helpdesk: 

➢ Se consideră utilă realizarea activității de helpdesk online, fiind recomandată 

posibiltatea ca aceasta să se desfășoare sub forma unor ”live sessions”, prin crearea 

unei aplicații în acest sens pe pagina web a programului. 

d. Tipul de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în cadrul 

viitoarelor activităţi deinformare şi comunicare, realizate de structurile implicate în managementul 

programului 

În general, participanții la interviurile realizate în cadrul contractului au manifestat un grad ridicat de 

satisfacție față de informațiile care sunt diseminate de către structurile implicate în gestionarea 

programului și consideră că acestea sunt suficiente și adecvate pentru potențialii beneficiari 

interesați să depună și să implementeze proiecte în cadrul programului. 

Cu toate acestea, potențialii beneficiari intervievați au formulat un set de recomandări cu privire la 

tipologia de informații pe care o consideră necesară a fi transmisă în cadrul activităților viitoare de 

informare și comunicare, indicând totodată și momentele în care aceste informații le sunt necesare 

entităților interesate să depună proiecte. Astfel, la momentul identificării de parteneri, se consideră 

foarte util sprijinul autorităților programului în procesul de informare constantă cu privire la ideile de 

proiecte dezvoltate de potențialii beneficiari, fapt care va facilita interacțiunea între entitățile care 

urmăresc aceleași obiective și care au scopuri comune. 

Informațiile considerate necesare de către potențialii beneficiari în momentul elaborării și pregătirii 

proiectelor vizează aspecte precum: calendarul privind sesiunile de lansare, temenele limită de 

depunere a proiectelor, informaţii cu privire la eligibilitatea cheltuielilor, eventuale modificări care 

apar la nivelul ghidurilor solicitantului și a documentelor acestora, etc. Se consideră astfel extrem de 

relevant ca aceste modificări să fie transmise de structurile programului prin utilizarea tuturor 



 
 

 

canaleleor de comunicare (mai ales prin intermediul emailurilor transmise din partea SC și a 

newsletterului elaborat), astfel încât să se asigure informarea corespunzătoare a actorilor interesați 

să depună proiecte. 

De asemenea, se recomandă asigurarea unei informări a potențialilor beneficiari în perioada între 

depunerea proiectelor și contractarea acestora, prin furnizarea unor situații detaliate cu situația 

proiectelor depuse pe județe și pe tipuri de beneficiari (eventual sub forma unor infografice), precum 

și furnizarea de informații cu privire la stadiul și rezultatele evaluărilor realizate și a punctajelor 

obținute, aspecte care vor contribui la intensificarea gradului de transparență în implementarea 

programului. 

În vederea transmiterii de informații de interes pentru fiecare categorie de beneficiari, se recomandă 

orientarea informării și comunicării pe specificul fiecărei tipologii de potențiali beneficiari, inclusiv 

prin organizarea unor sesiuni de informare care să se adreseze unui grup țintă omogen.  

 

e. Recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A România-Ungaria în 

vederea revizuirii 

Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A România-Ungaria este cunosută în suficientă 

măsură de către participanții la interviuri, aceștia considerând-o a fi un instrument strategic adecvat 

și corespunzător nevoilor de informare și comunicare ale programului. Acest rezultat este complet 

justificat de faptul că Strategia de Comunicare este un document destinat autorităților programului, 

iar potențialii beneficiari nu pot oferi opinii avizate cu privire la acest document strategic. 

 

f. Categoria de informații necesare asigurării unui proiect de impact 

Potențialii beneficiari intervievați consideră că în vederea realizării unui proiect de impact la nivel 

teritorial este necesar ca beneficiarilor să le fie prezentate în mod clar elemente precum caracterul 

comun al activităților și importanța asigurării sustenabilității atât pentru rezultatele proiectului, cât și 

pentru parteneriatul efectiv creat. Alte informații considerate necesare asigurării unui impact la 

nivelul proiectelor implementate vizează aspecte precum: 

• Nevoile specifice identificate prin studii sau analize la nivelul diverselor zone și localități din 

aria eligibilă a programului, întrucât impactul se produce doar dacă proiectul vizează nevoile 

câtor mai mulți beneficiari și dacă aceste nevoi sunt identificate în mod corespunzător și real 

• Prezentarea unor tipuri sau idei de proiecte care ar putea aduce îmbunătăţiri la nivel 

local/regional/naţional.  

• Model de cerere de finanțare, care să conțină punctele cheie care se punctează în etapa de 

evaluare tehnică și financiară.    



 
 

 

• Informații despre modificările apărute la nivelul ghidului solicitantului sau orice alte 

modificări produse după lansarea unui apel de proiecte, cu suficient timp înainte de 

termenele de depunere; 

• Informații despre decalarea termenelor de depunere a cererilor de finanțare, dacă apar astfel 

de situații. 

• Informații legate de tipurile de activități eligibile, cheltuielile eligibile, modalitatea de plată a 

cheltuielilor în cadrul proiectelor, etc. 

• Codul bunelor practici în implementarea proiectelor.  

• Informații cu privire la ideile de proiecte de succes și/sau eșec. 

  



 
 

 

Rapoarte de interviuri 

1. Raport de interviu Consiliul Județean Arad 
 

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Consiliului Judeţean Arad, în calitate de potențial beneficiar al 

Programului Interreg V-A România-Ungaria (participant în cadrul sesiunilor de generare a ideilor de 

proiecte).  

Categorie potenţial beneficiar: Autoritate Publică   

Localitate potenţial beneficiar: Arad 

Data şi ora interviului: 12.09.2017, ora 09:00 

Scopul întâlnirii: colectarea de informații calitative în vederea evaluării impactului activităților de 

comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

• Consiliul Judeţean Arad a fost beneficiar al 2 proiecte în cadrul programului trecut, în calitate 

de partener alături de o instituţie din Budapesta. De asemenea, Consiliul Judeţean Arad a 

depus spre finanțare un proiect în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria.   

• Respondentul consideră succinte informaţiile oferite de către Autoritatea de Management şi 

Secretariatul Comun (SC) cu privire la Programul Interreg V-A România-Ungaria și la 

oportunitățile oferite de acesta. De asemenea, respondentul apreciază în mod pozitiv 

legătura menţinută între SC şi beneficiari, existenţa unui birou în fiecare judeţ şi echilibrul 

dintre potențialii beneficiarii participanţi la evenimentele de informare şi comunicare. 

• Reprezentatul Consiliului Judeţean Arad apreciază ca fiind atractive şi utile informaţiile 

referitoare la Programul Interreg V-A România-Ungaria. 

• Consiliul Judeţean Arad a adresat întrebări în scris programului, doar în faza de implementare 

a proiectului implementat prin Programul de Cooperare Transfrontalieră Ungaria-România 

2007-2013, pentru care a obţinut răspunsuri utile şi detaliate. Respondentul a fost mulţumit 

de răspunsurile primite din partea structurilor de management ale programului,  acestea fiind 

explicite şi primite în timp util. 

 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

Programului 



 
 

 

- 

  

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• Respondentul consideră echilibrată participarea potenţialilor beneficiarilor în cadrul 

Forumului pentru Identificare de parteneri.  

• Reprezentantul Consiliului Judeţean Arad consideră  utile sesiunile de instruire de tipul eMS, 

luând în considerare problemele întâmpinate de aplicanți referitoare la încărcarea 

informațiilor și documentelor pe platformă şi a erorilor tehnice ce pot apărea.  

• Respondentul apreciază publicaţiile elaborate în cadrul programului ca fiind bine realizate.                                                                                     

• Respondentul declară faptul că accesează şi consultă zilnic website-ul programului, pe care îl 

apreciază ca fiind atractiv.   

• Respondentul accesează în mod frecvent pagina de Facebook a programului, considerând 

utile noutăţile publicate. 

• Respondentul apreciază în mod pozitiv comunicarea realizată prin emailing/newsletter. 

               

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

• În opinia reprezentantului Consiliului Judeţean Arad, informaţiile pe care potențialii 

beneficiari direcţi doresc să le primească în cadrul viitoarelor activităţi de informare şi 

comunicare se referă la: 

o Calendarul privind sesiunile de lansare 

o Temenele limită de depunere a proiectelor 

o Aspecte care au condus la respingerea proiectelor 

• Respondentul recomandă o mai bună vizibilitate a informaţiilor cu privire la eligibilitatea 

cheltuielilor şi evidenţa greşelilor frecvente care au condus la respinderea proiectelor. 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-

A România-Ungaria în vederea revizuirii. 

• Respondentul consideră necesară analizarea şi monitorizarea Strategiei de comunicare din 

cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria pe perioada de implementare a acesteia. 

 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 



 
 

 

2. Raport de interviu Asociația ASSOC 
 

Potențial beneficiar: Asociația ASSOC 

Data derulare interviu: 13/09/2017, ora 10.00 

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

- nu au fost identificate diferențe de abordare în organizarea activităților de comunicare în 

anul 2017, comparativ cu anul 2016 

- în general, informațiile privind programul au fost obținute prin participarea la sesiuni de 

informare și instruire sau online prin informările periodice transmise pe email de SC sau prin 

accesarea website-ului programului; nu accesează pagina Facebook a programului. 

- nu au fost primite materiale printate privind programul 

- comunicarea cu SC s-a realizat în mod eficient și rapid; există dificultăți în înțelegerea 

informațiilor legate de program, în special din perspectiva partenerilor din Ungaria, având în 

vedere că toată comunicarea este realizată în limba engleză.  

- utilizarea platformei eMS este greoaie; modalitatea de planificare a bugetului proiectului 

este diferită și dificilă având în vedere faptul că acesta trebuie stabilit anterior definirii 

activităților efective ale proiectului și nu invers, conform lanțului logic normal 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

Programului 

- Ghidul solicitantului nu furnizează suficiente explicații pentru încadrarea cheltuielilor pe 

diferitele capitole bugetare în cererea de finanțare  

- principalele dificultăți în pregătirea unui proiect sunt legate de: diferențele în procentul de 

cofinanțare între partenerii din România (2%) și partenerii din Ungaria (5%) care generează 

nemulțumiri și reticență în implicarea în proiecte pentru aceștia din urmă; informația 

necesară pentru pregătirea proiectului nu se regăsește toată într-un singur document; 

legislația diferită între cele două țări (România și Ungaria) de exemplu în ceea ce privește 

decontarea cheltuielilor cu cazarea și diurna; Ghidul solicitantului nu este suficient de clar 

privind tipurile de activități finanțate (de exemplu Ghidul aferent priorității de investiții 

11/b); ghidul solicitantului ar trebui individualizat pe fiecare prioritate de investiții, nu ar 

trebui să cuprindă mai multe priorități de investiții (de exemplu ghidul aferent celui de-al 

doilea apel – un singur document pentru PI 6/b, PI 7/c, PI 11/b) întrucât sporește 

complexitatea documentului, în condițiile în care un potențial beneficiar cel mai probabil 

este interesat de o singură prioritate de investiții. 

 

 



 
 

 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

- Asociația ASSOC a fost reprezentată la diverse evenimente organizate în decursul anilor 

2016-2017 (sesiuni de generare a ideilor de proiecte, sesiuni de instruire privind utilizarea 

eMS și completarea bugetului proiectului). 

- Activitățile de comunicare ar trebui să se coreleze cu categoria de vârstă în care se 

încadrează reprezentanții potențialilor beneficiari direcți (de exemplu pentru persoanele 

tinere este mai indicată utilizarea mijloacelor eletronice de comunicare, în timp ce pentru 

persoanele mai în vârstă sunt mai utile materialele scrise); 

- Instrucțiunile privind utilizarea eMS ar trebui să fie, în scris, cât mai scurte și la obiect 

- Ar trebui să fie realizate mai multe vizite pe teren la fața locului pentru a discuta potențiale 

idei de proiecte, în special la nivelul autorităților publice de tipul primăriilor în cazul cărora 

primarii, de cele mai multe ori, nu pot participa la sesiunile de informare organizate, ei fiind 

cei care decid implicarea sau nu în proiecte, pentru instituția reprezentată  

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul Programului 

- mai multe instruiri și instrucțiuni mai clare privind utilizarea eMS pentru completarea cererii 

de finanțare online și pentru monitorizarea implementării proiectului; 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-

A România-Ungaria în vederea revizuirii. 

- strategia de comunicare ar putea viza și categorii de entități care nu sunt incluse în categoria 

tipurilor de beneficiari eligibili (cel puțin considerând mijloacele online de informare), 

întrucât idei de proiecte pot surveni și din afara categoriilor de beneficiari eligibili 

 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

- Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor să le 

fie prezentate în mod clar următoarele elemente: 

o modalitatea prin care activitățile pot fi planificate într-un mod eficient asigurând o 

participare echilibrată a tuturor partenerilor în toate activitățile proiectului 

o perioada de timp optimă pentru implementarea proiectului în funcție de 

complexitatea ideii de proiect 

  



 
 

 

3. Raport de interviu Facultatea de Știinţe Economice din cadrul 

Universităţii "Aurel Vlaicu" din Arad 
 

Interviul s-a derulat cu reprezentantul FACULTĂȚII DE ŞTIINŢE ECONOMICE DIN CADRUL 

UNIVERSITĂŢII "AUREL VLAICU" DIN ARAD, în calitate de potențial beneficiar al Programului Interreg 

V-A România-Ungaria (participant în cadrul sesiunilor de generare a ideilor de proiecte).  

Categorie potenţial beneficiar: Universitate 

Localitate potenţial beneficiar: Arad 

Data şi ora interviului: 14.09.2017, ora 10:00 

Scopul întâlnirii: colectarea de informații calitative în vederea evaluării impactului activităților de 

comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a Programului 

• Facultatea de Științe Economice din Arad a beneficiat de finanțare și în cadrul Programului de 

Cooperare Transfrontalieră Ungaria-România 2007-2013 (5 proiecte depuse), având o 

experiență vastă în implementarea de proiecte. Facultatea intenționează să depună proiecte 

și în cadrul Programului Interreg V-A Ro-Hu, având foarte multe idei de proiecte cu care ar 

vrea să aplice. Partenerii cu care vor aplica sunt entități cu care au avut deja colaborări în 

programul trecut. 

• Cea mai mare barieră în cadrul programului este considerată a fi limba de comunicare între 

parteneri, fapt care crează dificultăți de coordonare (la momentul depunerii proiectelor, la 

momentul realizării raportărilor în cadrul proiectelor). În cadrul parteneriatului ar trebui să 

existe entități care să cunoască toate cele 3 limbi ale programului, însă acest lucru este foarte 

dificil. Acest fapt conduce la necesitatea de implicare a unui translator pe toată perioada de 

depunere și implementare a proiectelor, însă această opțiune nu este întotdeauna activată, 

luând în considerare limitările existente din punct de vedere al bugetului pentru resursele 

umane. 

• Informațiile despre program sunt obținute de pe site-ul web al acestuia sau în mod direct, de 

la întâlnirile cu reprezentanții SC (foarte activi, comunicări constante la telefon sau pe e-mail). 

• Respondentul a participat la o sesiune de instruire cu privire la platforma eMS, organizat la 

Arad. 

 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 



 
 

 

• Nu au existat dificultăți în accesarea informațiilor despre program. 

• Referitor la gradul de transparență  al informațiilor, respondentul consideră că ar mai trebui 

îmbunătățit (s-a confruntat cu situații în care au fost publicate corrigendum-uri la Ghidul 

solicitantului, care au modificat template-urile de documente, cu puțin timp înainte de 

închiderea apelurilor de proiecte, iar din acest motiv a fost respinsă o cerere de finanțare 

transmsisă anterior termenului limită) 

 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• Respondentul a participat la evenimente de informare organizate în cadrul programului. 

Consideră că cea mai utilă parte a acestor evenimente este reprezentată de sesiunea 

finală de întrebări și răspunsuri. 

• Publicațiile sunt eficiente, însă ar putea fi transmise doar în format electronic, neexistând 

nevoia ca ele să fie printate. 

• Newsletterele sunt primite în mod frecvent și sunt considerate foarte utile din punct de 

vedere al informațiilor transmise (gradul de utilitate al informațiilor crește cu gradul de 

interes a subiecților). 

• Se consideră util ca pe viitor orice modificare asupra Ghidului solicitantului (Corrigendum) 

să fie transmise și pe mail către toată baza de date existentă la nivelul SC . 

 

 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

• O comunicare mai rapidă în legătură cu modificările realizate asupra Ghidurilor solicitantului 

(transmis inclusiv pe mail și inclus în newsletter). 

  

  



 
 

 

4. Raport de interviu Primăria comunei Drăgănești 
 

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Primăria Comunei Drăgănești, în calitate de potențial 

beneficiar al Programului Interreg V-A România-Ungaria (participant în cadrul sesiunilor de generare 

a ideilor de proiecte).  

Categorie potenţial beneficiar: Autoritate Publică   

Localitate potenţial beneficiar: Drăgănești, județul Bihor 

Data şi ora interviului: 15.09.2017, ora 08:30 

Scopul întâlnirii: colectarea de informații calitative în vederea evaluării impactului activităților de 

comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

 

• Respondentul a participat la evenimentele organizate la Oradea, prin care s-au prezentat 

mai multe tipuri de proiecte. 

• În perioada curentă, s-au îmbunătăţit activităţile de comunicare comparativ cu cele 

desfăşurate în perioada 2015 – 2016, din punct de vedere al numărului de evenimente de 

informare organizate, gradul de detaliere al informaţiilor şi numărul de protocoale 

încheiate. 

• Gradul de detaliere al informaţiilor referitoare la Programul Interreg V-A România - Ungaria 

s-a îmbunătăţit în timp. Ca urmare a acestui factor, activităţile au decurs fără dificultăţi. 

 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

• În opinia respondentului, informaţiile puse la dispoziţia potenţialilor beneficiari prin 

intermediul documentelor publicate şi instrumentelor de promovare utilizate sunt suficiente 

pentru a înţelege mecanismul de derulare al proiectelor, fiind detaliate corespunzător.  

 

c. Identificarea canalelor de informare preferate 

• Respondentul a participat la evenimentele organizate la Oradea, în vederea comunicării şi 

informării potenţialilor beneficiari cu privire la acest program. În ceea ce priveşte publicaţiile 

şi comunicarea on-line, nu a utilizat aceaste surse de informare. 



 
 

 

 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

• Respondenrul ar dori să fie informat permanent cu privire la stadiul curent al programului şi 

să primească mai frecvent informaţii legate de noutăţile apărute în cadrul programului. 

Aceste informaţii ar putea fi transmise atât în cadrul unor evenimente de informare şi 

comunicare organizate, cât şi prin instrumente de informare fizică (pliante, broşuri etc.), 

transmise către potenţialii beneficiari. 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-

A România-Ungaria în vederea revizuirii. 

• Recomandarea este ca Strategia de comunicare din cadrul Programului Interreg V-A 

România- Ungaria să se concentreze mai mult pe transmiterea de informaţii în mod direct şi 

fizic către potenţialii beneficiari, prin organizarea unui număr mai mare de întâlniri cu SC.  

 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• Prezentarea unor tipuri sau idei de proiecte care ar putea aduce îmbunătăţiri la nivel 

local/regional/naţional, precum şi principalele aspecte ce ţin de organizarea şi derularea 

proiectelor.  

  



 
 

 

5. Raport de interviu Asociația A.P.P.A.R. 
 

Potențial beneficiar: Asociația pentru Promovarea Afacerilor în România 

Data derulare interviu: 14/09/2017, ora 15.00 

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a Programului 

- nu au fost identificate diferențe de abordare în organizarea activităților de comunicare în 

anul 2017, comparativ cu anul 2016; în anul 2016 au participat la sesiuni de generare a ideilor 

de proiecte, iar în 2017 la evenimentele de lansare a apelurilor de proiecte; 

- comunicarea cu  SC este mai facilă pentru potențialii beneficiari din teritoriul României 

comparativ cu potențialii beneficiari din Ungaria 

- în general, informațiile privind programul au fost obținute prin e-mail prin informările 

transmise de SC sau de pe website-ul programului sau de pe pagina de Facebook a 

programului sau de la evenimentele organizate de SC. 

- Ghidul solicitantului este complicat, inclusiv din perspectiva faptului că nu se adresează unei 

singure Priorități de investiții (de exemplu ghidul aferent celui de-al doilea apel de proiecte – 

un singur document pentru PI 6/b, PI 7/c, PI 11/b), iar o serie de informații esențiale pentru 

elaborarea proiectului se regăsesc în anexele la Ghid existând totodată neconcordanțe între 

textul Ghidului și textul anexelor (de exemplu diferențe între factsheets și ghid în ceea ce 

privește condițiile de eligibilitate ale potențialilor beneficiari) 

- corrigendumurile pentru actualizarea informațiilor privind un apel de proiecte ar trebui 

publicate cel târziu cu 2 săptămâni înainte de data limită de depunere a proiectelor, în 

special dacă se referă la o extindere a perioadei de depunere a proiectelor 

- comunicarea cu SC este eficientă (timp de răspuns scurt), însă informațiile furnizate prin 

răspuns au avut un caracter general (în special în cazul întrebărilor legate de apelurile 

deschise de proiecte) 

- în cadrul sesiunilor de instruire privind utilizare eMS li s-au comunicat lucruri adiționale față 

de manualul de utilizare eMS care au îngreunat completarea formularului cererii de finanțare 

(de exemplu, în ceea ce privește bugetul proiectului, în cadrul eMS ar trebuie alocat un 

cuantum fiecărei activități din cadrul proiectului aceasta urmând a fi descrisă pe respectiva 

linie – astfel bugetul are un anumit grad de flexibilitate fiind pus accentul pe conținutul 

respectivei activități și pe îndeplinirea sa; în cadrul instruirilor organizate de SC participanților 

le-a fost transmis că sumele din bugetul proiectului trebuie asociate unor linii bugetare 

specifice) 

 

 



 
 

 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

- au depus o cerere de finanțare în cadrul primului apel de proiecte, lucrând în prezent la o 

cerere de finanțare ce urmează a fi depusă în cadrul celui de-al doilea apel de proiecte 

- platforma eMS este ușor de utilizat, iar explicațiile furnizate de către SC și în manualul de 

utilizare sunt suficient de clare și la obiect 

- nu au fost identificate dificultăți în depunerea proiectelor din perspectiva condițiilor de 

accesare; principala dificultate întâmpinată de beneficiari este lipsa cofinanțării, în cadrul 

programului nefiind utilizat mecanismul cererilor de plată, iar valoarea prefinanțării este 

mică și nu poate susține cashflowul unui proiect până la încasarea primei cereri de 

rambursare.  

- Reducerea periodei de depunere a proiectelor în cadrul apelurilor bazate într-o primă fază pe 

note conceptuale, având în vedere că documentația efectivă a proiectului se depune ulterior 

evaluării și aprobării notei conceptuale. 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

- Cele mai eficiente mijloace de comunicare sunt cele online, nu cele tipărite  

- Din punct de vedere al modalității de prezentare a informațiilor nu se consideră că o sporire 

a gradului de atractivitate vizuală sau a interactivității acestora ar avea un impact în raport cu 

interesul manifestat de potențiali beneficiari pentru accesarea programului. 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

- Se dorește asigurarea unei informări a potențialilor beneficiari în perioada între depunerea 

proiectelor și contractarea acestora (de exemplu furnizarea unor situații cu numărul de 

proiecte depuse, pe județe, pe tipuri de beneficiari; valoarea bugetului proiectelor depuse, 

etc.) 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-

A România-Ungaria în vederea revizuirii. 

- Includerea unor obligații privind activitățile de informare și comunicare derulate de 

autoritățile de program pentru perioada între depunerea proiectelor și contractarea acestora 

prin care să fie asigurată o transparență corespunzătoare pentru solicitanții și publicul larg 

interesați de evoluția respectivului apel de proiecte (de exemplu furnizarea unor situații cu 

numărul de proiecte depuse, pe județe, pe tipuri de beneficiari; valoarea bugetului 

proiectelor depuse; publicarea unei baze de date cu proiecte depuse conform modelului 

implementat de AFIR pentru PNDR) 

 



 
 

 

 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

- Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor să le 

fie prezentate în mod clar următoarele elemente: 

o Lista documentelor și condițiilor pentru fiecare tip de beneficiari eligibili, un proiect 

de impact fiind posibil prin implicarea unui număr mai restrâns de parteneri de 

preferabil încadrați în aceeași categorie de eligibilitate. 

  



 
 

 

6. Raport de interviu Universitatea din Oradea 
 

Potențial beneficiar: Universitatea din Oradea 

Data derulare interviu: 12/09/2017, ora 15.00 

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

- nu au fost identificate diferențe de abordare în organizarea activităților de comunicare în 

anul 2017, comparativ cu anul 2016 

- în general, informațiile privind programul au fost obținute prin participarea la evenimente 

sau online prin informările periodice transmise pe email de SC sau prin accesarea website-

ului programului sau prin notificările primite pe Facebook 

- nu au existat dificultăți în obținerea informațiilor de interes legate de program; comunicarea 

cu SC s-a realizat în mod eficient și rapid  

- utilizarea platformei eMS este greoaie, formularul electronic al cererii de finanțare fiind 

complex; sistemul de indicatori, modalitatea de calcul a acestora și țintele stabilite sunt 

adecvate și prezintă îmbunătățiri semnificative comparativ cu programul anterior 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

- Ghidul solicitantului furnizează suficiente informații, iar modalitatea de prezentare a acestora 

este adecvată 

- principalele dificultăți în pregătirea unui proiect nu sunt legate în mod special de condițiile de 

aplicare (identificarea unui partener fiind facilă pentru instituțiile de învățământ superior), ci 

de calendarul stabilit pentru apelul de proiecte; având în vedere faptul că potențialii 

beneficiari adresați prin intermediul programului se încadrează în principal în sfera 

administrațiilor și instituțiilor publice, este recomandat ca termenele limită ale apelurilor de 

proiecte să fie planificate în perioade care să nu se suprapună perioadelor de concediu la 

nivelul instituțiilor publice (de exemplu luna august, decembrie, în preajma sărbătorilor 

legale); de asemenea, pentru a asigura suficient timp pentru pregătirea unui proiect 

(identificarea partenerilor, colectarea documentelor necesare, scrierea cererii de finanțare) 

este recomandat ca informarea privind un apel de proiecte, respectiv ghidul aferent, să fie 

realizată cu 2 luni înainte de lansarea sa. 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

- Universitatea din Oradea a fost reprezentată la diverse evenimente organizate în decursul 

anului 2016 (conferința de lansare a programului, sesiuni de generare a ideilor de proiecte); 

în decursul anului 2017 informațiile referitoare la program au fost obținute online 



 
 

 

- toate instrumentele utilizate în cadrul activităților de comunicare sunt în regulă, în special 

cele tipărite în format fizic 

- website-ul programului ar trebui să fie mai dinamic și mai interesant; de asemenea, pentru a 

îmbunătăți activitatea de helpdesk online, ar trebui inclusă o aplicație pe pagina web prin 

care vizitatorii să poate comunica direct cu un reprezentant al SC în timp real, întrucât 

accesul la Skype nu este posibil sau facil pentru toți potențialii beneficiari 

- pagina de Facebook a programului este în regulă, fiind actualizată constant și furnizând 

notificări către abonați (followers) 

- referitor la instruirile pentru utilizarea eMS, ar fi util ca informația să fie transmisă prin 

mijloace mai interactive (de tipul filmelor tutorial) comparativ cu prezentarea pașilor într-un 

document de tipul manualului 

 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

- promovarea mai intensă a ideilor de proiect existente care nu sunt încă transpuse în cereri de 

finanțare, respectiv pentru care este necesară identificarea unor parteneri potențiali; 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

- Strategia de comunicare ar putea viza și categorii de entități care nu sunt incluse în categoria 

tipurilor de beneficiari eligibili (cel puțin considerând mijloacele online de informare), 

întrucât idei de proiecte pot surveni și din afara categoriilor de beneficiari eligibili. 

 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

- Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor să le 

fie prezentate în mod clar următoarele elemente: 

o caracterul comun al activităților (spre deosebire de programele trecute de 

colaborare transfrontalieră, când activitățile se realizau „în oglindă” la nivelul 

teritoriilor implicate în proiect) 

o importanța asigurării sustenabilității atât pentru rezultatele proiectului, cât și pentru 

parteneriatul efectiv creat (eventual poate fi chiar punctată suplimentar la evaluarea 

proiectului modalitatea de asigurare a sustenabilității proiectului și parteneriatului) 

 



 
 

 

7. Raport de interviu Asociaţia PAX 
 

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Asociației Pax, în calitate de potențial beneficiar al 

Programului Interreg V-A România-Ungaria (participant în cadrul sesiunilor de generare a ideilor de 

proiecte).  

Categorie potenţial beneficiar: ONG   

Localitate potenţial beneficiar: Satu Mare 

Data şi ora interviului: 12.09.2017, ora 10:00 

Scopul întâlnirii: colectarea de informații calitative în vederea evaluării impactului activităților de 

comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a Programului 

•  Asociația Pax a implementat proiecte finanțate prin Programul de Cooperare 

Transfrontalieră Ungaria-România 2007-2013, în calitate de partener. De asemenea, aceasta 

este interesată să aplice la finanțare și în cadrul Programului Interreg V-A România Ungaria, 

la următorul termen de depunere, cu un proiect depus în numele Școlii Romano-Catolice și 

împreună cu un partener nou. 

• Cele mai utilizate canale de informare au fost: 

➢ e-mailurile transmise de către Secretariatul Comun. De asemenea, Asociația Pax 

deține cunoștințe și experiență  dobândite prin implementarea proiectelor pe vechiul 

program. 

➢ Reprezentanții Asociației au participat la întâlnirile organizate deSC, de unde au 

primit foarte multe informații relevante despre program. 

➢ Ziare și Facebook: pagina de Facebook a programului este foarte des accesată de 

către respondent și este considerată utilă pentru că transmite informații de foarte 

mare actualitate. După apariția informațiilor pe Facebook, respondentul accesează 

detalii direct de pe pagina web a programului. 

➢ În perioada precedentă de implementare, informațiile erau obținute prin e-mail de la 

autoritățile programului, prin accesarea paginii web și prin primirea newsletterelor 

elaborate în cadrul programului. 

• Nu au fost întâmpinate dificultăți în accesarea informațiilor, luând în considerare deschiderea 

SC spre potențialii beneficiari, sprijinul oferit de aceștia prin  oferirea de răspunsuri la toate 

întrebările și prin transmiterea de informații prin mail sau la telefon. 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 



 
 

 

• Întâlnirile organizate de SC sunt considerate foarte utile, organizate în mod tranparent și cu 

foarte mare deschidere spre nevoile potențialilor beneficiari. 

• Respondentul a participat la 4 evenimente de informare în ultimul timp la care au fost 

prezenți reprezentanții SC, care au oferit informații utile participanților, necesare elaborării 

unei cereri de finanțare la un nivel ridicat de calitate. 

• Respondentul nu a identificat pe site-ul programului Manualul de implementare a proiectelor. 

  

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• Referitor la platorma eMS, respondentul consideră că este destul de dificilă și că sunt foarte 

multe informații pe care potențialii beneficiari nu le cunosc, cu privire la utilizarea acesteia.  

• Canalele preferare de informare și comunicare sunt: facebook, mailuri și newsletter. 

• Referitor la participanții la întâlnirile de informare organizate în cadrul programului, 

respondentul a declarat că la întâlnirile din România participă cu precădere potențiali 

beneficiari din România, însă acest timp de evenimente sunt organizate în oglindă pentru 

ambele țări. 

• Publicațiile nu sunt citite atât de mult, acestea nefiind considerate a fi prioritare din punct de 

vedere al surselor de informare și comunicare ale Programului. 

• În ceea ce privește pagina de Facebook a programului: modalitatea de expunere a 

informațiilor este utilă, atractivitatea prezentării informațiilor este ridicată, pozele sunt 

atractive, însă se consideră că acest instrument nu este neapărat destinat interactivității cu 

potențialii beneficiari, ci este doar un alt instrument de informare. 

               

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul Programului 

• Grad ridicat de satisfacție a beneficiarului cu privire la tipul de informații disponibile pentru 

potențialii beneficiari. 

• După fiecare eveniment organizat ar trebui să se publice știri atât pe site-ul programului, cât 

și pe pagina de Faacebook a acestuia. 

• Cele mai importante momente în care informarea este considerată prioritară sunt: 

➢ La momentul deschiderii unui apel de proiecte; 

➢ La momentul închiderii unui apel de proiecte, prezentându-se informații despre 

proiectele depuse, situația proiectelor evaluate și contractate. 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-

A România-Ungaria în vederea revizuirii. 



 
 

 

- 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• Informații despre modificările apărute la nivelul Ghidului solicitantului sau orice alte 

modificări produse după lansarea unui apel de proiecte, cu suficient timp înainte de 

termenele de depunere; 

• Informații despre decalarea teremenlor, dacă apar astfel de situații. 

  



 
 

 

8. Raport de interviu Primăria comunei Pișcolt 
 

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Primăria Comunei Pișcolt, în calitate de potențial beneficiar al 

Programului Interreg V-A România-Ungaria (participant în cadrul sesiunilor de generare a ideilor de 

proiecte).  

Categorie potenţial beneficiar: Autoritate Publică 

Localitate potenţial beneficiar: Satu Mare 

Data şi ora interviului: 12.09.2017, ora 12:00 

Scopul întâlnirii: colectarea de informații calitative în vederea evaluării impactului activităților de 

comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a Programului 

•  Comuna Pișcolt nu a fost beneficiar în cadrul Programului de Cooperare Transfrontalieră 

Ungaria-România 2007-2013, însă se află în negocieri avansate cu o firmă de consultanță 

care să elaboreze cererile de finanțare în limba engleză. Proiectele vor fi depuse în 

parteneriat cu o primărie similară din Ungaria, cu care au mai existat colaborări și în trecut. 

• Au participat la evenimentele de informare organizate de SC, împreună cu Consultantul cu 

care vor elabora proiectul.  

• Modalitățile de obținere a informațiilor despre program cele mai des utilizate sunt: 

➢ Evenimente de informare organizate de Secretariatul Comun; 

➢ Emailuri de informare transmise de SC ; 

➢ Site-ul web al programului 

➢ Mass-media locală. 

• O dificultate în obținerea unor informații detaliate despre program este că toate documentele 

sunt disponibile în limba engleză. Recomandarea ar fi ca pe viitor să se ia în considerare și 

traducerea anumitor documente în limba română -  mai ales cele tehnice, precum ghidurile 

solicitantului. 

 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

• Informațiile diseminate de SC sunt considerate suficiente, mai ales că pe lângă informarea 

realizată în cadrul evenimentelor și cea on-line, reprezentanții SC și-au exprimat 

disponibilitatea de a avea discuții individuale cu potențialii beneficiari la sediu. 



 
 

 

• Dificultățile întâmpinate în pregătirea proiectelor sunt considerate următoarele: elaborarea 

părților tehnice (SF-uri, PT-uri), acoperirea unor anumite cheltuieli din bugetul local, etc. 

  

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• Primăria Comunei Pișcolt a participat până în acest moment la 2 evenimente de informare 

organizate în cadrul programului și consideră că acestea au un grad ridicat de eficiență. 

• Publicațiile sunt considerate a fi instrumente relevante ale programului, utile mai ales în 

mediul rural. 

• Emailurile și newsletterele trimise de autoritățile programului sunt considerate foarte utile 

pentru aflarea de informații noi despre program. 

• Referitor la eMS, respondentul consideră că acesta este complicat și că potențialii beneficiarii 

pot greși foarte ușor, motiv pentru care se consideră că ar fi necesare mai multe sesiuni de 

instruire pentru utilizarea platformei electronice. 

• Respondentul a participat la sesiunile de informare organizate în România. 

• Publicațiile nu sunt considerate ca fiind instrumente de promovare foarte eficiente, 

comparativ cu cele on-line.  

• Website-ul programului este foarte util pentru potențialii beneficiari care doresc să afle 

informații despre program. Cu toate acestea, se recomandă ca pe site să existe și modele de 

cereri de finanțare care au fost declarate câștigătoare (cu secțiuni completate și elementele 

necesare), pentru ca potențialii beneficiari să aibă un model pe care să îl poată urma. 

• Newsletterul este un instrumente foarte eficient, iar o versiune mai detaliată a acestuia ar 

putea înlocui publicațiile. 

 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul Programului 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-

A România-Ungaria în vederea revizuirii. 

- 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• Ghidul solicitantului ar trebui publicat și în limba română. 

• Model de cerere de finanțare, care să conțină punctele cheie care se punctează în etapa de 

evaluare tehnică și financiară.    



 
 

 

9. Raport de interviu Episcopia Romano-Catolică 
 

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Episcopiei Romano-Catolice, în calitate de potențial beneficiar 

al Programului Interreg V-A România-Ungaria (participant în cadrul sesiunilor de generare a ideilor de 

proiecte).  

Categorie potenţial beneficiar: Alt tip de beneficiar   

Localitate potenţial beneficiar: Satu Mare 

Data şi ora interviului: 12.09.2017, ora 10:40 

Scopul întâlnirii: colectarea de informații calitative în vederea evaluării impactului activităților de 

comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a Programului 

•  Episcopia Romano-Catolcia a implementat proiecte finanțate prin Programul de Cooperare 

Transfrontalieră Ungaria-România 2007-2013, în calitate de lider de parteneriat. De 

asemenea, aceasta este interesată să aplice la finanțare și în cadrul Programului Interreg V-A 

România Ungaria, la următorul termen de depunere, cu un proiect depus în parteneriat cu o 

instituție cu care a mai avut colaborări în trecut, precum și împreună cu un partener nou. 

• Cele mai utilizate canale de informare au fost: 

➢ e-mailurile transmise de către Secretariatul Comun. De asemenea, respondentul 

deține cunoștințe și experiență, urmarea a  proiectelor implementate pe vechiul 

program. 

➢ Reprezentanții instituției intervievate au participat la întâlnirile organizate deSC, de 

unde au primit foarte multe informații relevante despre Program. 

➢ Ziare și Facebbok: pagina de Facebook a Programului este foarte des accesată de 

către respondent și este considerată utilă pentru că transmite informații de foarte 

mare actualitate. După apariția informațiilor pe Facebook, respondentul accesează 

detalii direct de pe pagina web a programului. 

➢ În perioada precedentă de programare, informațiile erau obținute prin e-mail de la 

autoritățile programului, prin accesarea paginii web și prin primirea newsletterelor 

elaborate în cadrul programului. 

• Nu au fost întâmpinate dificultăți în accesarea informațiilor, luând în considerare deschiderea SC 

spre potențialii beneficiari, sprijinul oferit de aceștia prin oferirea de răspunsuri la toate 

întrebările și prin transmiterea de informații prin mail sau la telefon  

 



 
 

 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

• Întâlnirile organizate de SC sunt considerate foarte utile, organizate în mod tranparent și cu 

foarte mare deschidere spre nevoile potențialilor beneficiari. 

Respondentul a participat la 4 evenimente de informare în ultimul timp la care au fost 

prezenți reprezentanții SC, care au oferit informații utile participanților, necesare elaborării 

unei cereri de finanțare la un nivel ridicat de calitate. 

 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• Referitor la platorma eMS, respondentul consideră că este destul de dificilă și că sunt foarte 

multe informații pe care potențialii beneficiari nu le cunosc, cu privire la utilizarea acesteia.  

• Canalele preferare de informare și comunicare sunt: facebook, mailuri și newsletter. 

• Referitor la participanții la întâlnirile de informare organizate în cadrul programului, 

respondentul a declarat că la întâlnirile din România participă cu precădere potențiali 

beneficiari din România, însă acest timp de evenimente sunt organizate în oglindă pentru 

ambele țări. 

• Publicațiile nu sunt citite atât de mult, acestea nefiind considerate a fi prioritare din punct de 

vedere al surselor de informare și comunicare ale programului. 

• În ceea ce privește pagina de Facebook a programului: modalitatea de expunere a 

informațiilor este utilă, atractivitatea prezentării informațiilor este ridicată, pozele sunt 

atractive, însă se consideră că acest instrument nu este neapărat destinat interactivității cu 

potențialii beneficiari, ci este doar un alt instrument de informare. 

               

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

• Grad ridicat de satisfacție a beneficiarului cu privire la tipul de informații disponibile pentru 

potențialii beneficiari. 

• După fiecare eveniment organizat ar trebui să se publice știri atât pe site-ul programului, cât 

și pe pagina de Facebook a acestuia. 

• Cele mai importante momente în care informarea este considerată prioritară sunt: 

➢ La momentul deschiderii unui apel de proiecte; 

➢ La momentul închiderii unui apel de proiecte, prezentându-se informații despre 

proiectele depuse, situația proiectelor evaluate și contractate. 

 



 
 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului INTERREG V-

A România-Ungaria în vederea revizuirii. 

- 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• Informații despre modificările apărute la nivelul Ghidului solicitantului sau orice alte 

modificări produse după lansarea unui apel de proiecte, cu suficient timp înainte de 

termenele de depunere; 

• Informații despre decalarea teremenlor, dacă apar astfel de situații. 

 

  



 
 

 

10. Raport de interviu Primăria orașului Lugoj 
 

Potențial beneficiar: Orașul Lugoj 

Data derulare interviu: 14/09/2017, ora 14.00 

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

- nu au fost identificate diferențe de abordare în organizarea activităților de comunicare în 

anul 2017, comparativ cu anul 2016 

- în general, informațiile privind programul au fost obținute prin e-mail prin informările 

transmise de SC; website-ul programului este accesat rar; pagina de Facebook nu este 

accesată datorită restricțiilor impuse la nivelul instituțiilor publice în accesarea diverselor 

website-uri și programe de natura rețelelor sociale. 

- informația din materialele de informare primite până în prezent (broșuri, pliante) este bine 

structurată, clară și concisă 

- informațiile cuprinse în Ghidul solicitantului nu sunt suficiente pentru elaborarea proiectului, 

iar elaborarea cererii de finanțare în baza Ghidului este dificil a se realiza de către un 

beneficiar care nu a mai depus anterior proiecte sau care nu deține personal specializat în 

elaborarea și implementarea proiectelor, datorită terminologiei utilizate 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

- nu au fost interesați de depunerea unui proiect întrucât apelurile lansate până în prezent nu 

au fost finanțat activități care să se plieze pe specificul instituției, respectiv timpul de 

pregătire a proiectelor a fost foarte scurt, și astfel nu au fost verificate în detaliu 

documentele de program 

- nu au fost identificate dificultăți în depunerea proiectelor din perspectiva condițiilor de 

accesare (acestea sunt cunoscute și pot fi îndeplinite) 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

- este cunoscut instrumentul de identificare a potențialilor parteneri pe website-ul 

programului și, în general, conținutul website-ului programului 

- nu este cunoscută posibilitatea de comunicare cu SC prin helpdesk-ul online pe Skype, iar 

acest lucru oricum nu este posibil datorită restricțiilor din cadrul instituțiilor publice în raport 

cu instalarea de programe pe PC-ul de lucru; din acest motiv ar fi importantă posibilitatea 

comunicării directe cu SC pe website-ul programului (aplicație de livechat). 

 



 
 

 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

- În special în cazul potențialilor beneficiari din sectorul public ar fi util ca, ulterior identificării 

unei idei de proiect (de exemplu în cadrul sesiunilor de generare a ideilor de proiecte), să fie 

organizate discuții individuale cu respectivii potențiali beneficiari pentru a analiza în detaliu 

respectiva idee și pentru a stabili pașii următori în dezvoltarea cererii de finanțare; apoi ar fi 

util ca, periodic, acești potențiali beneficiari să fie contactați telefonic sau prin email pentru a 

verifica demersurile întreprinse pentru materializarea ideii de proiect 

- Emailul este considerat a fi cel mai eficient mijloc de comunicare; anunțurile în mass-media 

nu sunt considerate a avea un impact în sensul atragerii unor potențiali beneficiari, întrucât 

entitățile cu adevărat interesate de accesarea programului își obțin informațiile din alte surse 

(exemplu website) 

- S-ar dori o dezvoltare a instrumentului de identificare a potențialilor partneri după cum 

urmează: transmiterea periodică pe email către toate entitățile aflate în baza de date a SC  a 

listei instituțiilor/organizațiilor care au nevoie de parteneri, inclusiv indicarea în dreptul 

fiecăreia a ideii de proiect, persoanelor și datelor de contact  

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

- Nu este cazul 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

- Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor să le 

fie prezentate în mod clar următoarele elemente: 

o Nevoile specifice identificate prin studii la nivelul diverselor zone și localități din aria 

eligibilă a programului, întrucât impactul se produce doar dacă proiectul vizează 

nevoile câtor mai mulți beneficiari și dacă aceste nevoi sunt identificate în mod 

corect și concret 

 

  



 
 

 

11. Raport de interviu Fundația Județeană pentru Tineret 
 

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Fundației Județene pentru Tineret Timiș, în calitate de 

potențial beneficiar al Programului Interreg V-A România-Ungaria (participant în cadrul sesiunilor de 

generare a ideilor de proiecte).  

Categorie potenţial beneficiar: ONG 

Localitate potenţial beneficiar: Timișoara 

Data şi ora interviului: 14.09.2017, ora 11:00 

Scopul întâlnirii: colectarea de informații calitative în vederea evaluării impactului activităților de 

comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

•  Fundația Județeană pentru Tineret Timiș nu a beneficiat de finanțare în cadrul Programului 

de Cooperare Transfrontalieră Ungaria-România 2007-2013, însă este interesată să depună 

proiecte în cadrul actualului Program Interreg V-A România-Ungaria. Proiectele vizate sunt 

cele de investiții în infrastructură. Parteneriatul din care va face parte va fi condus de către CJ 

Timiș și va avea ca partener din Ungaria, o instituție cu interes în domeniul sportiv. 

• Informațiile despre program au fost obținute din mediul on-line, de pe site-ul web și prin 

intermediul newsletter-ului primit. 

 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

Programului 

 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• Site-ul web al programului este un instrument util, însă se recomandă publicarea unei liste cu 

proiectele care au obținut finanțare, precum și cu cele depuse care nu au trecut de evaluare. 

Ar trebui să se facă publică o ierarhizare a proiectelor care au obținut finanțare, precum și 

punctajul obținut de acestea. 

• Ar fi util să existe pe site-ul programului o secțiune în care să fie publicate toate procedurile 

de achiziții publice lansate de beneficiarii programului. 

• Ar trebui ca pe website să existe materiale sintetizate pentru potențialii beneficiari începători, 

care să fie structurate în mod facil și ușor de înțeles (infografice pe categorii de beneficiari în 



 
 

 

care să fie indicate toate posibilitățile de finanțare, prezentarea unor materiale cu elemente 

cheie care să atragă mai mulți vizitatori). 

• Platforma eMS este în sine o îmbunătățire adusă programului și gestionării acestuia. 

• Parteners Search Tool – ar trebui să existe un profil/CV al fiecărei instituții, care să permită 

crearea unei legături cu alte proiecte desfășurate de fiecare partener, considerându-se că 

aceste elemente de referință sunt necesare în selectarea partenerilor. 

• Pagina de Facebook este considerată a fi un instrumente foarte bine-venit și eficient, care 

este utilizat în mod frecvent și care prevede o promovare activă. 

• Publicațiile – respondentul a apreciat în mod pozitiv faptul că în cadrul unui eveniment 

organizat de SC  la Timișoara, au fost distribuite infografice pe format A4, cu elementele cheie 

refeitoare la posibilitățile de finanțare existente. Acest tip de publicații nu ar trebui să fie 

utilizate doar la întâlniri, ci ele ar putea fi transmise prin poștă tuturor entităților existente în 

baza de date a autorităților programului. 

• Limba engleză, ca limbă oficială a programului, crează anumite dificultăți potențialilor 

beneficiari, mai ales că aceasta nu este întotdeauna foarte accesibilă persoanelor cu putere 

de decizie dintr-o organizație/instituție. Din acest motiv, se recomandă ca la evenimente să se 

asigure traducere simultană în limbile română și maghiară. 

 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

• Sesiunile de informare în cadrul programului ar trebui să fie realizate pe specificul fiecărei 

categorii de potențiali beneficiari, pentru ca aceștia să fie informați și să conștientizeze toate 

oportunitățile care există în cadrul programului. 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

- 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• Informațiile necesare potențialilor beneficiari sunt cele legate de tipurile de activități 

eligibile, cheltuielile eligibile, modalitatea de plată a cheltuielilor în cadrul proiectelor, 

tipologia de parteneri, etc. 

  



 
 

 

12. Raport de interviu Universitatea Politehnică din Timişoara 
 

Potențial beneficiar: Universitatea Politehnica din Timișoara 

Data derulare interviu: 14/09/2017, ora 10.00 

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

- nu au fost identificate diferențe de abordare în organizarea activităților de comunicare în 

anul 2017, comparativ cu anul 2016 

- în general, informațiile privind programul au fost obținute prin accesarea website-ului, pe e-

mail fiind primite ocazional informări de la  SC. 

- nu au existat dificultăți în obținerea informațiilor de interes legate de program; nu existat o 

comunicare directă cu SC , informația a fost obținută de pe website-ul programului. 

- nu dețin cunoștinte privind utilizarea eMS 

- nu au primit materiale de informare în format fizic, doar pe email 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

- nu au fost interesați de depunerea unui proiect întrucât apelurile lansate până în prezent nu 

au fost finanțat activități care să se plieze pe specificul instituției, respectiv timpul de 

pregătire a proiectelor a fost foarte scurt, și astfel nu au fost verificate în detaliu 

documentele de program 

- principalele dificultăți în pregătirea unui proiect nu sunt legate în mod special de condițiile de 

aplicare, ci de calendarul stabilit pentru apelul de proiecte; pentru a asigura suficient timp 

pentru pregătirea unui proiect (identificarea partenerilor, colectarea documentelor necesare, 

scrierea cererii de finanțare) este recomandat ca informarea privind un apel de proiecte, 

respectiv ghidul aferent, să fie realizată cu câteva luni înainte de lansarea sa. 

- nu au fost primite informații privind modificările realizate la nivelul programului în raport cu 

procentul de cofinanțare. 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

- este cunoscut instrumentul de identificare a potențialilor parteneri pe website-ul 

programului și, în general, conținutul website-ului programului 

- nu este cunoscută posibilitatea de comunicare cu  SC prin helpdesk-ul online pe Skype 

- instrumentele utilizate în cadrul activităților de comunicare sunt în regulă, din punct de 

vedere al structurii și al informației cuprinse. 



 
 

 

- pagina de Facebook a programului nu este considerată a fi relevantă pentru comunicarea 

informațiilor de natură tehnică legate de implementarea programului și a proiectelor fiind 

încadrată mai mult în sfera interacțiunii sociale la nivel personal, nu  profesional. 

 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

- Emailul este considerat a fi cel mai eficient mijloc de comunicare, tipul de informații 

transmise până în prezent fiind suficiente și adecvate. 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

- Nu este cazul 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

- Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor să le 

fie prezentate în mod clar următoarele elemente: 

o Lista documentelor și condițiilor pentru fiecare partener, pe tipologii de beneficiari 

eligibili, un proiect de impact fiind posibil prin implicarea mai multor parteneri din 

diferite categorii de tipuri eligibile de beneficiari 

 

 

  



 
 

 

13. Raport de interviu Directoratul de Gospodărire a Apelor 

Tisa Superioară Nyregyhaza 
 

Interviul s-a derulat cu reprezentantul DIRECŢIEI APELOR TISA SUPERIOARĂ, în calitate de potențial 

beneficiar al Programului Interreg V-A România-Ungaria (participant în cadrul sesiunilor de generare 

a ideilor de proiecte).  

Categorie potenţial beneficiar: Autoritate Publică Regională 

Localitate potenţial beneficiar: Nyíregyháza, Szabolcs-Szatmár-Bereg 

Data şi ora interviului: 11.09.2017, ora 15:30 

Scopul întâlnirii: colectarea de informații calitative în vederea evaluării impactului activităților de 

comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

• În prezent, Direcţia Apelor Tisa Superioară a pregătit 4 proiecte pentru a fi depuse în cadrul 

Programului Interreg V-A România-Ungaria, atât în calitate de lider (1 proiect), cât şi ca 

partener (3 proiecte). Pe lângă aceste acţiuni, Direcţia Apelor Tisa Superioară a participat şi la 

evenimentele organizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria (în Ungaria şi 

Satu Mare).  

• Participarea la aceste evenimente a înregistrat un grad de satisfacţie ridicat, în special 

datorită aspectelor abordate care sunt considerate relevante de respondent, în calitate de 

potențial beneficiar al programului: fişele de proiect și explicarea etapelor de depunere a 

cererilor de finanțare.  

• În ceea ce priveşte modalitatea de comunicare din cadrul evenimentelor (limba vorbită), 

aceştia şi-au manifestat nemulţumirea cu privire la lipsa unui translator maghiar (în cadrul 

unui eveniment din Ungaria, despre care s-a comunicat în prealabil că se va desfășura în 

limba maternă). De asemenea, reprezentantul Direcţiei Apelor Tisa Superioară a menţionat 

aspecte de ordin administrativ şi organizatoric mai puţin satisfăcătoare în cadrul 

evenimentelor, legate de pauzele de cafea.  

• Direcţia Apelor Tisa Superioară a fost informată de către Autoritatea de Management şi 

Secretariatul Comun (BRECO) cu privire la existența Programului Interreg V-A România-

Ungaria și a oportunităților oferite, fiind un partener vechi în cadrul Programului din Ungaria. 

• Direcţia Apelor Tisa Superioară a prezentat un grad ridicat de informare în momentul iniţierii 

proiectului, în principal datorită  comunicatelor derulate de către SC, prin care s-au prezentat 

informaţii detaliate cu privire la program, dar şi prin informaţiile accesibile prezente de 

pagina web a Programului Interreg V-A România-Ungaria. 



 
 

 

• Instituţia nu s-a aflat în situaţia în care să transmită întrebări în scris programului, deoarece 

comunicarea a fost una directă (prin e-mail şi telefon), ca urmare a înregistrării în cadrul 

evenimentului la care au participat. 

• Respondentul s-a declarat mulţumit de răspunsurile primite prin e-mail, telefonic şi în cadrul 

evenimentului de informare, considerând suficiente şi relevante informaţiile primite.    

• Direcţia Apelor Tisa Superioară a întâmpinat dificultăţi în ceea ce priveşte funcţionarea 

platformei eMS, pentru care recomandă îmbunătăţiri privind modul de completare al datelor 

şi al accesibilităţii pe site. Această dificultate a făcut ca beneficiarul să fie nevoit să 

completeze datele în mod fizic, pe hârtie.  

 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

Programului 

• Direcţia Apelor Tisa Superioară recomandă soluţionarea problemelor legate de funcţionarea 

platformei eMS, pentru optimizarea procesului de depunere a proiectelor. 

• Respondentul consideră că potențialii beneficiari dețin la momentul identificării ideii de 

proiect toate informațiile necesare pentru a înțelege procesul de depunere, implementare și 

monitorizare a proiectelor. Acesta recomandă ca SC să fie responsabil cu furnizarea tuturor 

informaţiilor legate de program. 

• Dificultăţile întâmpinate de către potențialii beneficiari sunt de natură tehnică şi vizează 

aspecte din Ghidul Solicitantului, pentru care respondentul a facut sesizări către AM şi SC. 

Aceste dificultăţi se referă la punctele de  monitorizare în proiectele legate de infratsructura 

de apă, care nu au fost stabilite corespunzător şi în concordanţă cu realitatea.    

 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• Respondentul a fost implicat în evenimentele de informare şi comunicare desfăşurate în 

cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria; pe lângă aceste evenimente, Direcţia 

Apelor Tisa Superioară a utilizat ca sursă de informare şi comunicare instrumentele  din 

mediul online. 

• Reprezentantul Direcţiei Apelor Tisa Superioară consideră evenimentele de informare şi 

comunicare desfăşurate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria ca fiind 

instrumentele cu cel mai mare impact în comunicarea şi informarea potenţialilor beneficiari, 

în perioada 2015-2017, prin intermediul cărora informaţiile au fost diseminate prin 

prezentări, discuţii directe cu participanţii şi discuţii de tipul întrebări-răspunsuri. 

• În cadrul evenimentului de informare şi comunicare desfăşurat la Satu Mare, participarea nu 

a fost echilibrată, în sensul că numărul participanţilor din România a fost mai mare decât cel 

al participanţilor din Ungaria.  

• Cele mai relevante sesiuni de instruire eMS, din perspectiva Direcţiei Apelor Tisa Superioară, 

au fost întâlnirile şi prezentările.                                          



 
 

 

• Din perspectiva Direcţiei Apelor Tisa Superioară, pliantele ar trebui îmbunătăţite pentru a 

crește gradul de atractivitate și transparență. 

• Comunicarea realizată pe website-ul Programului din punct de vedere al interactivității cu 

grupul țintă, gradului de detaliu al informațiilor, atractivității acestuia, noutății informațiilor 

postate, etc. este apreciată ca fiind adecvată. 

• Responsentul nu accesează pagina de Facebook a programului. 

 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

• Reprezentantul Direcţiei Apelor Tisa Superioară recomandă organizarea unor întâlniri directe 

între potențialii beneficiari şi structurile implicate în managementul programului.  

• O altă recomandare constă în repartizarea evenimentelor de informare şi comunicare pe 

ateliere / grupuri de interes / Axe prioritare, în aşa fel încât potenţialii beneficiari să poată 

participa la discuţii care vizează strict domeniul lor de activitate. 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

• Reprezentantul Direcţiei Apelor Tisa Superioară recomandă organizarea unor întâlniri directe 

între potențialii beneficiari şi structurile implicate în managementul programului.  

• O altă recomandare constă în repartizarea evenimentelor de informare şi comunicare pe 

ateliere / grupuri de interes / Axe prioritare, în aşa fel încât potenţialii beneficiari să poată 

participa la discuţii care vizează strict domeniul lor de activitate. 

• Respondentul propune ca procesul de informare al potenţialilor beneficiari să se desfăşoare la 

trei momente cheie, respectiv: 

1. În faza de elaborare şi completare a proiectului, cu sprijinul structurilor de 

management ale programului 

2. Înainte de semnarea documentelor necesare contractării 

3. Înainte de depunerea Primului Raport, prin prezentarea principalelor întrebări 

adresate de către potenţialii beneficiari  

De asemenea, respondentul doreşte să fie prezentate rezultatele proiectelor aflate în 

implementare (exemple de bune practici; rezultate ale proiectelor din perioada de 

programare anterioară). 

 

 



 
 

 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• În opinia Direcţiei Apelor Tisa Superioară, informaţiile necesare potențialilor beneficiari ai 

Programului Interreg V-A România-Ungaria pentru a dezvolta un proiect cu impact la nivel 

teritorial, ar trebui să cuprindă principalele aspecte legate de depunerea proiectului (în ce Axe 

Prioritare se încadrează, modalitatea de raportare a indicatorilor, etc).   

 

  



 
 

 

14. Raport de interviu Camera de Comerț și Industrie  

Szabolcs-Szatmar-Bereg Nyregyhaza 
 

Potențial beneficiar: Camera de Comerț și Industrie  Szabolcs-Szatmar-Bereg NYREGYHAZA 

Data derulare interviu: 18/09/2017 Ora:16.00 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

• participarea reprezentanților în cadrul unei sesiuni de informare (Octombrie 2016), obținând 

informații utile asupra Programului Interreg V-A Ro-Hu, și asupra priorităților acestuia. Nu au 

participat la forumurile pentru identificare de parteneri sau sesiuni de formare eMS. 

• principalul mod de obținere a informațiilor este prin intermediul email-ului și al website-ului 

programului. Website-ul programului este detaliat și clar structural, astfel încât informația 

este ușor de accesat. Conferă avantaj faptul că pagina website este redactată și în limba 

maghiară 

• Nu au fost identificate diferențe de abordare în organizarea activităților de comunicare în 

anul 2017, comparativ cu anul 2016. Informațiile necesare au fost accesate cu ușurință. 

• nu au experiență în utilizarea platformei eMS sau a sistemului de helpdesk; 

• reprezentanții Camerei de Comerț au primit informații specifice suficiente prin intermediul 

sesiunilor de întâlniri individuale. 

• nu au recepționat articole publicate/printate și nu au accesat pagina de Facebook a 

programului 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

• nu se poate preciza dacă nivelul de documente publicate acoperă cerințele potențialilor 

beneficiari, întrucât nu a fost făcută o analiză amânunțită a tuturor documentelor și nu a fost 

depus nici o aplicație în cadrul programului  

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• în opinia respondentului, principalele căi de informare sunt prin intermediul sesiunilor Info 

Days, email/newsletter. 

• sesiunie Info Days oferă suficiente informații cu privire la program. Varianta newsletter este 

ușor de utilizat – respondentul susține că nu verifică totalitatea mail-urilor primite întrucât 

Camera de Comerț nu este interesată în acest moment de a aplica în cadrul programului. 

 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 



 
 

 

• informații cu privire la lansarea noilor apeluri de proiecte; 

• informații cu privire la proiectele și activitățile eligibile din cadrul programului 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

• actualizarea frecventă a mediului online cu privire la noutățile programului; 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

- 

  



 
 

 

15. Raport de interviu Primăria Orașului Teglas 
 

Interviul s-a derulat cu reprezentantul Primăria Oraşului Teglas, în calitate de potențial beneficiar al 

Programului Interreg V-A România-Ungaria (participant în cadrul sesiunilor de generare a ideilor de 

proiecte).  

Categorie potenţial beneficiar: Autoritate Publică   

Localitate potenţial beneficiar: Hajdu Bihar, Debrecen 

Data şi ora interviului: 12.09.2017, ora 11:00 

Scopul întâlnirii: colectarea de informații calitative în vederea evaluării impactului activităților de 

comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

• Primăria Oraşului Teglas a participat în cadrul unor evenimente de informare şi comunicare 

organizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria. În trecut, instituţia a 

beneficiat de finanţare printr-un proiect depus în cadrul Programului de Cooperare 

Transfrontalieră în calitate de partener, care a vizat sursele regenerabile de energie. 

• Respondentul consideră că activitățile de comunicare la nivelul anului 2017 sunt îmbunătăţite 

semnificativ comparativ cu cele desfăşurate în perioada 2015-2016, informaţiile fiind mai 

facile  

• În cadrul întâlnirilor de informare desfăşurate în Ungaria, la care au participat reprezentanţi 

ai Primăriei Oraşului Teglas, limba vorbită a fost engleza.  

• Nu au fost adresate întrebări în scris autorităților programului; toate întrebările au fost în 

schimb adresate în cadrul întâlnirilor de informare şi comunicare. 

• Respondentul consideră că potențialii beneficiari dețin la momentul identificării ideii de 

proiect toate informațiile necesare pentru a înțelege procesul de depunere, implementare și 

monitorizare a proiectelor, acestea informaţii fiind regăsite la nivelul paginii web a 

programului și fiind diseminate inclusiv prin intermediul e-mailing etc.    

• Dificultăţile întâmpinate de către respondent au fost legate de identificarea unor parteneri cu 

perspective comune.   

• Modalitatea cea mai frecventă de informare utilizată de către Primăria Oraşului Teglas este 

reprezentată de participarea la evenimentele de informare şi comunicare, argumentat de 

posibilitatea de adresare unui număr mai mare de întrebări, prezentarea unui număr mai 

mare de idei, într-un mod direct.  

• Respondentul a fost implicat în evenimentele de informare şi comunicare desfăşurate în 

cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria, cunoaşte sursele de comunicare on-line şi 

publicaţiile elaborate de către structurile de management ale programului.  



 
 

 

• În opinia respondentului, instrumentele de informare și comunicare cu cel mai mare impact 

realizate în perioada 2015-2017 sunt evenimentele de informare şi comunicare, comunicarea 

on-line şi publicaţiile. 

• Forumul pentru Identificare de parteneri ar trebui îmbunătăţit în aşa fel încât potenţialii 

beneficiari să poată identifica parteneri cu perspective comune şi să cunoască mai multe 

informaţii cu privire la activitatea/experienţa acestora. 

• Respondentul apreciază atelierele de generare de proiecte ca fiind foarte utile şi recomandă 

organizarea a cât mai multor activităţi de acest fel. 

• Din perspectiva Primăriei Oraşului Teglas, publicaţiile elaborate au prezentat un grad de 

atractivitate şi transparenţă mare. 

• Respondentul s-a declarat mulţumit de informaţiile prezente pe pagina web a programului, 

pe care le-a considerat ca fiind suficiente şi atractive.   

• Respondentul nu a accesat pagina de Facebook a programului în mod frecvent. 

• Respondentul consideră utilă comunicarea realizată prin intermediul newsletter-ului. 

 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

• Respondentul consideră instrumentele de informare și  comunicare realizate de structurile 

implicate în managementul programului ca fiind satisfăcătoare. 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

• Respondentul consideră Strategia de comunicare din cadrul Programului Interreg V-A 

România-Ungaria ca fiind corespunzătoare. 

 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• În opinia Primăriei Oraşului Taglas, ar trebui organizate mai multe workshop-uri, deoarece 

acestea prezintă un grad de utilitate ridicat; acestea pot fi desfăşurate atât în România, cât şi 

în Ungaria.    

 

  



 
 

 

16. Raport de interviu Primăria Orașului Bekescsaba 
Potențial beneficiar: Primăria Orașului Bekescsaba 

Data derulare interviu: 13/09/2017 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

• primăria Orașului Bekescsaba a depus proiecte în cadrul Interreg 2007-2013 și dorește să 

depună și în perioada 2014-2020, acest fapt nefiind realizat până în acest moment din motive 

ce țin de organizarea internă. 

• experiența generală, în ceea ce privește Programul Interreg V-A RO-HU, este una pozitivă 

întrucât se creează adevărate oportunități de finanțare și lărgirea rețelei de parteneri 

transfrontaliere. 

• principalele căi de recepție a informațiilor sunt prin intermediul email-urilor, a paginii web- a 

programului și foarte multă informație primită prin intermediul partenerilor. 

• în perioada precedentă de implementare a programului, reprezentantul primăriei 

Bekescsaba susține că eventualele neclarități, cu privire la informația accesată, erau 

soluționate fie prin întrebări directe către autoritatea de management, fie prin discuțiile 

purtate cu partenerii. În general, întrebările adresate programului au primit răspunsuri 

suficient de clare pentru rezolvarea situației. 

• nu a fost accesată pagina Facebook a programului și nici nu au utilizat sistemul de help desk 

din cadrul programului 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

• respondentul susține  că este necesară introducerea oportunităților de prefinanțare în cadrul 

programului.  

• timpul de răspuns extrem de scurt care este pus la dispozitia aplicantilor pentru 

pregătirea/depunerea dosarelor, nu faciliteaza procesul de aplicare. Prin exemple, 

reprezentantul Primariei Bekescsaba sustine ca anumite tipuri de proiecte necesită o 

planificare de cel puțin un an, ceea ce face imposibila, în unele cazuri, finanțarea prin 

Programul Interreg V-A Ro-Hu. 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• administrația orașului a fost invitată și a participat atât în cadrul evenimentelor de tip Info 

Days dar și al forumurilor pentru identificare de parteneriatât în perioada actuală cât și cea 

trecută de implementare 

• cu privire la aceste evenimente, reprezentantul și-a manifestat nemulțumirea cu privire la 

informațiile primite în timpul evenimentelor. Acesta susține că nivelul de informații conținea 

lacune majore și chiar informații incorecte cu privire la lansarea noilor apeluri de proiecte și 

mai ales cu privire la eligibilitatea anumitor proiecte. De asemenea, reprezentantul a 



 
 

 

menționat că multe dintre aceste informații au fost clarificate cu ajutorul reprezentanților 

Punctelor de Informare din Ungaria. 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

• pe lângă informațiile primite din partea SC, respondentul dorește să recepționeze informații 

și din partea autorităților de program din Ungaria- în vederea clarificărilor 

• detalii asupra deschiderii apelurilor de proiecte/ detalii cu privire la eligibilitatea proiectelor – 

nu a fost suficient de clar care sunt activitatile eligibile 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

• reprezentantul Primăriei Bekescsaba consideră că evenimentele ar putea fi îmbunătățite, în 

primul rând prin creșterea nivelului de informații primite în cadrul evenimentelor, dar și în 

privința creșterii acurateței informațiilor primite.  

• de asemenea, respondentul consideră ca ar putea fi îmbunătățit și modul de planificare al 

evenimentelor : 

1. este necesară transmiterea unor agende clare ale evenimentului – sa sublinieze in 

mod clar activitatile ce urmeaza a fi prezentate. 

2. Reprezentantul susține că invitația a fost transmisă cu doar câteva zile înainte de 

eveniment, fapt ce oferă foarte puțin timp pentru pregătire în vederea participării. 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor să le 

fie prezentate în mod clar următoarele elemente: 

o prezentarea oportunităților de prefinanțare/ co finanțare 

• Planificarea pe o durată îndelungată de timp, în vederea facilitării implementării proiectelor 

pe o durată mai lungă de timp.  

 

  



 
 

 

17. Raport de interviu Körös Valley Nature Park Association 
 

Potențial beneficiar: Asociația Parcului Natural Körös /Körös Valley Nature Park Association 

Data derulare interviu: 19/09/2017 ora: 11.00 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a programului 

• participarea reprezentanților în cadrul sesiunii de informare organizat în Szeged și 

participarea la cel puțin două workshop-uri de deschidere apeluri de proiecte. Nu au 

participat în cadrul forumurilor pentru identificare de parteneri.asociația a adresat întrebări 

autorităților de program: au fost primite răspunsuri rapide și concrete dar și răspunsuri 

primite cu întârziere și nefolositoare 

• asociația nu a avut probleme în utilizarea platformei eMS, toate informațiile necesare fiind 

disponibile 

• asociația a beneficiat și este mulțumită de întâlnirile individuale cu staff-ul programului, însă 

nu a beneficiat de activitatea de helpdesk. 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

• respondentul susține că informațiile sunt adecvate, suficiente și ușor de înțeles pentru 

crearea ideii de proiect.  

• pe de altă parte, Asociația Parcului Natural Koros a necesitat informații adiționale în perioada 

de depunere, implementare și monitorizare. Informațiile au fost furnizate cu succes de către 

autoritățile programului. 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• canalele online de transmitere a informației sunt folositoare și oferă suficiente informații. 

Pagina de Facebook a programului este inovativă și a fost substanțial îmbunătățită față de 

perioada precedentă. Respondentul susține faptul că nu primește email-uri/newsletter în 

mod regulat, în ciuda înregistrării acestuia de a primi, în cadrul forumului organizat la Szeged. 

• în perioada 2015-2017, principalul mijloc de atingere a potențialilor beneficiari a fost 

platforma Facebook. Respondentul precizează necesitatea actualizării zilnice a paginii de 

Facebook, dacă este necesar 

• respondentul consideră că evenimentele de tip Info Days au impactul dorit, însă sesiunile de 

întrebări și răspunsuri (Q&A sessions) necesită o promovare mai bună prin intermediul 

website-ului și a platformei Facebook. 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 



 
 

 

• informații cu privire la ultimele noutăți ale programului, prin intermediul Facebook/email 

• Grafice informaționale cu privire la lansarea apelurilor de proiecte, durată implementare,etc. 

• Codul bunelor practici în implementarea proiectelor 

• informații asupra datelor de contact alte staff-ului programului 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

• actualizarea frecventă a mediului online cu privire la noutățile programului; 

• distribuirea articolelor printate (broșuri și materiale informative, postere, bannere) 

• Corrigendum-urile cu privire la actualizarea informațiilor 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor să le 

fie prezentate în mod clar următoarele elemente: 

o codul bunelor practici în implementarea proiectelor  

o informații statistice; 

o Informații cu privire la apelurile de proiecte viitoare 

o listă a răspunsurilor furnizate întrebărilor cu frecvență ridicată (FAQ-s) 

 

  



 
 

 

18. Raport de interviu Magyarországi Román Ortodox 

Egyházmegye 
 

Potențial beneficiar: Episcopia Ortodoxă Română a Ungariei/ Magyarországi Román Ortodox 

Egyházmegye 

Data derulare interviu: 14/09/2017 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a Programului 

• Episcopia Ortodoxă Română a Ungariei a depus proiecte în cadrul perioadei 2007-2013, însă 

nu au depus cereri în perioada actuală de implementare.  

• nivelul de satisfacție asupra programului este unul ridicat, considerând că anumite investiții 

nu s-ar fi putut realiza fără contribuțiile obținute prin program.  

• principala modalitate prin care le sunt furnizate informații cu privire la program este email-ul, 

intervievatul susținând  că informația regăsită în email este suficient de utilă și de clară. 

• nu au fost identificate diferențe de abordare în organizarea activităților de comunicare în 

anul 2017, comparativ cu anul 2016 

• nu le este cunoscută platforma eMS, întrucât activitatea de depunere este realizată prin 

intermediul specialiștilor intermediari 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

• nu au fost identificate dificultăți în depunerea proiectelor din perspectiva condițiilor de 

accesare, datorită faptului că acestea au fost efectuate cu ajutorul partenerilor și al 

specialiștilor intermediari. 

• principala dificultate pe care Episcopia Ortodoxă Română a Ungariei o întâmpină este nivelul 

de înțelegere specializată, necesar pentru depunerea și implementarea proiectelor. În acest 

scop, Episcopia apelează la specialiști intermediari care facilitează acest proces. Ca rezultat, 

respondentul nu poate preciza dacă documentele publicate de către autoritatea programului 

sunt suficiente pentru înțelegerea procesului de depunere, de implementare și monitorizare 

a proiectului. 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• Episcopia Ortodoxă Română a fost invitată și a participat în cadrul evenimentelor Info Days, 

cu mențiunea că reprezentanții au fost însoțiți de către echipa de specialiști. Aceștia 

consideră necesar ca în cadrul evenimentelor Info Days, informația să fie prezentată într-o 

manieră care permite întelegerea de către toți participanții. 

• evenimentele de tipul forumurilor pentru identificare de parteneri  sunt extrem de 

importante pentru organizații/instituții care nu au o rețea partenerială stabilă. În ceea ce 



 
 

 

privește Episcopia Ortodoxă Română, aceasta are deja o bază partenerială și nu consideră 

ca fiind necesară participarea în cadrul acestor evenimente. 

• cu privire la procesul de comunicare on-line, respondentul a precizat că singurul instrument 

utilizat este email-ul, pagina de Facebook sau website nefiind accesate de către Episcopie. 

Respondentul a precizat că transmiterea informațiilor prin intermediul email-

urilor/newsletter este suficientă.  

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

• respondentul solicită informări clare în privința cofinanțării, justificând prin insuficiența de 

capital la nivelul organizației. 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

• recomandarea primită din partea Episcopiei este de a organiza frecvent sesiuni de 

dezbatere/generare a ideilor de proiecte. A se pune accent pe organizarea sesiunilor de 

generare de idei de proiecte cu organizații din cadrul aceluiași sector de activitate. 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor să le 

fie prezentate în mod clar următoarele elemente: 

o furnizarea unei liste care cuprinde principalii potențiali parteneri, structurați pe idei 

de proiecte similare 

  

 

  



 
 

 

19. Raport de interviu Primăria Csongrad 
 

Potențial beneficiar: Primăria Orașului Csongrad 

Data derulare interviu: 14/09/2017 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a Programului 

• Primăria Orașului Csongrad a depus proiecte în cadrul Programului de Cooperare 

Transfrontalieră Ungaria-România 2007-2013 și dorește să depună și în perioada 2014-2020, 

la momentul oportun. 

• experiența generală este pozitivă întrucât au putut fi valorificate proiecte ce ajută la 

dezvoltarea locală. De asemenea, pe perioada depunerii, a implementării și a monitorizării 

proiectelor, Administrația Orașului Csongrad a păstrat o comunicare permanentă cu 

Autoritatea de Management și partenerii implicați, rezultatele finale depășind nivelul 

așteptărilor. 

• nu au fost identificate diferențe de abordare în organizarea activităților de comunicare în 

anul 2017, comparativ cu anul 2016 

• principalele căi de recepție a informațiilor sunt prin intermediul email-urilor și a paginii web a 

programului. Nu a fost accesată pagina de Facebook a programului. 

• nu au fost identificate probleme majore în utilizarea platformei eMS. 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

programului 

• respondentul a precizat că au existat dificultăți de tip administrativ în perioada de depunere 

a aplicației și sugerează că o simplificare procedurală ar duce la creșterea numărului de 

aplicații. 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• reprezentanți ai Primăriei Orașului Csongrad au participat în cadrul evenimentelor Info 

Days, respondentul considerând că aceste evenimente oferă posibilitatea de a purta discuții 

pe teme de interes comun și facilitează interacțiunea dintre aplicanți şi  schimbul de 

experiență.   

• respondentul consideră că sporirea numărului de aplicanți poate fi realizată prin folosierea 

reclamelor publicitare în media (TV, Radio, Ziare), la nivel regional/teritorial. Cu toate 

acestea, metoda principală de informare rămâne prin intermediul email-ului 

d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

- 



 
 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

• organizarea întâlnirilor pentru generarea ideilor de proiecte; 

• valorificarea rețelei de beneficiari pentru schimbul de informații cu potențialii beneficiari  

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor să le 

fie prezentate în mod clar următoarele elemente: 

o informații cu privire la ideile de proiecte de succes și/sau eșec 

o codul de bune practici în implementarea proiectelor  

 

  



 
 

 

20. Raport de interviu GEA MEDIA Nonprofit Kft. 
 

Potențial beneficiar: GEA MEDIA Nonprofit kft. 

Data derulare interviu: 14/09/2017 

a. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a Programului  

• Organizația Non-profit a depus proiecte  în perioada de programare 2007-2013, 

respondentul fiind mulțumit de impactul pe care l-a avut programul asupra dezvoltării 

organizației, însă nu dorește să depună proiecte și în perioada actuală. 

• principalele modalități de obținere a informațiilor sunt prin intermediul email-ului și al 

accesării paginii website. Pagina Facebook nu a fost accesată. 

• nu au fost identificate diferențe de abordare în organizarea activităților de comunicare în 

anul 2017, comparativ cu anul 2016 

b. Identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi implementare a 

Programului 

• organizația nu a participat în cadrul evenimentelor organizate recent datorită lipsei 

interesului de a depune proiecte în perioada imediat următoare 

c. Identificarea canalelor de informare preferate  

• reprezentantul GEA MED a precizat că principala metodă de transmitere a informațiilor este 

mediul on-line, în mod special prin intermediul email-ului și website-ului programului.  

• în plus, respondentul a sugerat necesitatea sesiunilor de întrebări și răspunsuri care 

facilitează în mod evident procesul de înțelegere asupra depunerii, implementării și 

monitorizării proiectelor. 

 d. Identificarea tipului de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în 

cadrul viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

1) Furnizarea de informații cu privire la modul de implementare al proiectelor 

2) Furnizarea de informații precise cu privire la criteriile de eligibilitate din cadrul programului. 

 

e. Elaborarea unui set de recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria în vederea revizuirii. 

• Strategia de comunicare ar trebui să vizeze, în mod special, atragerea potențialilor beneficiari 

care posedă calităţile necesare implicării în proiecte ce ar duce la o dezvoltare 

regională/teritorială durabilă 



 
 

 

f. Identificarea opiniei cu privire la categoria de informații necesare asigurării unui proiect de 

impact 

• Pentru realizarea unui proiect de impact la nivel teritorial este necesar ca beneficiarilor să le 

fie prezentate în mod clar următoarele elemente: 

o metode de implementare eficiente pentru diminuarea duratei de implementare 

 

 


