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1.  Informăt ii despre contrăct  

 

Titlu contract: 
Evaluarea activității de comunicare în sprijinul potențialilor 

beneficiari din cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria 

Număr contract: 
246/26.06.2017 

Beneficiar: 
Ministerul Dezvoltării Regionale, Administrației Publice și 

Fondurilor Europene 

Obiectul contractului: 

Realizarea evaluării activității de comunicare în sprijinul 

potențialilor beneficiari din cadrul Programului Interreg V-A 

România-Ungaria 

Prestator : 
SC ACZ Consulting SRL  

Perioadă  de implementare: 
29.06.2017 – 30.11.2017 

 

Contractul a fost încheiat pentru o perioadă de 5 luni începând din ziua următoare constituirii 

garanţiei de bună execuţie a contractului şi include:  

- 3 luni pentru implementarea activităţilor contractului: 

- 2 luni necesare exclusiv activităţilor de aprobare a livrabilelor finale şi de efectuare a plății 

finale în cadrul contractului 

Obiectivele contractului 

1. aprecierea gradului de informare privind identitatea Programului Interreg V-A România - 

Ungaria şi oportunităţile de finanţare oferite 

2. aprecierea calităţii documentelor utilizate pentru informare evaluarea gradului de satisfacție 

a potențialilor beneficiari direcţi ai programului privind activitatea derulată de structurile de 

management ale programului şi compararea rezultatelor evaluării în cele 8 judeţe din aria 

eligibilă 

3. elaborarea unui set de recomandări utile pentru următoarele sesiuni de informare, inclusiv 

având în vedere ceea ce se prevede pentru activitatea din perioada următoare.  
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2. Detălii metodologice 

 

2.1. Aspecte metodologice referitoare la cercetarea de birou 

Cercetarea de birou efectuată în cadrul contractului a vizat atât recenzia literaturii de specialitate, 

care a reprezentat punctul de plecare de bază pentru analizele care au fost efectuate, precum și 

analiza materialelor referitoare la activitățile de comunicare, transmise de autoritățile programului. 

Scopul acestei activități a fost acela de  elaborare a unui set de recomandări utile pentru 

următoarele sesiuni de informare, inclusiv având în vedere ceea ce se prevede pentru activitatea din 

perioada următoare. 

Materialele, transmise de autoritățile programului și analizate de echipa de experți, sunt: materialele 

informative utilizate pentru promovarea programului (infografice, pliante, newslettere, comunicate 

de presă, agende pentru Info Days și Workshop-urile organizate), Rapoarte Anuale de Implementare 

ale programului, Strategia de Comunicare a programului, versiunea aprobată a Programului Interreg 

V-A România-Ungaria), Manualul de Identitate Vizuală a programului. 

Precizăm faptul că materialele transmise de autoritățile programului și analizate de către Consultant 

în cadrul cercetării de birou, au fost considerate suficiente pentru formularea unor concluzii 

preliminare care să contribuire la atingerea obiectivelor cercetării, așa cum sunt aceste definite la 

nivelul Caietului de Sarcini: 

• Aprecierea calității documentelor utilizate pentru informare; 

• Elaborarea unui set de recomandări utile pentru sesiunile de informare, inclusiv având în 

vedere ceea ce se prevede pentru activitatea din perioada următoare. 

 

Rezultatele preliminare obținute în urma cercetării de birou sunt ulterior validate de rezultatele și 

constatările obținute în cercetarea de teren, respectiv din aplicarea chestionarelor în rândul 

potențialilor beneficiari direcți ai programului, din desfășurarea interviurilor cu potențialii beneficiari 

și din organizarea Focus Grupului cu autoritățile implicate în gestionarea Programului Interreg V-A 

România-Ungaria. 
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2.2. Aspecte metodologice pentru realizarea sondajului de opinie 

În cadrul contractului ”Evaluarea activității de comunicare în sprijinul potențialilor beneficiari din 

cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria” au fost realizate două sondaje de opinie (unul în 

rândul potențialior beneficiari ai programului, iar cel de-al doilea în rândul membrilor Comitetului de 

Monitorizare al programului) în conformitate cu calendarul de activități aprobat prin Raportul Inițial, 

în perioada 05.09.2017 – 15.09.2017. 

 

Metodologia care a fost utilizată pentru realizarea sondajului în rândul potențialilor beneficiari este 

prezentată în continuare: 

1. Eșantion total de bază: 600 de subiecți contactați, reprezentativi pentru categoria potențialilor 

beneficiari (autorități publice, locale și centrale, autorități publice regionale, instituții de învățământ 

superior, Camere de Comerț, organizații non-guvernamentale, unități de cult etc.) pentru Programul 

Interreg V-A România-Ungaria. Respondenții sunt potențiali beneficiari din cele 8 județe eligibile ale 

programului, respectiv: Satu Mare, Bihor, Arad şi Timiș (din România) și Szabolcs-Szatmár-Bereg, 

Hajdú-Bihar, Békés şi Csongrád (din Ungaria).  

2. Număr minim de chestionare completate necesare analizei: minim 180 chestionare la nivelul 

întregii regiuni eligibile a programului, cu acoperirea tuturor categoriilor de potențiali beneficiari din 

fiecare județ eligibil. 

3. Creare bază de date cu potențialii beneficiari cărora le vor fi transmise chestionarele: Prestatorul 

a construit o bază de date cu 773 de potențiali beneficiari ai Programului Interreg V-A România-

Ungaria, asigurându-se că sunt incluse în această bază de date toate categoriile de potențiali 

beneficiari și asigurându-se, totodată, acoperirea întregului teritoriu eligibil al programului.  

4. Modalitatea de aplicare a chestionarelor: chestionarele au fost aplicate on-line, prin transmiterea 

acestora către reprezentanții potențialilor beneficiari ai Programului Interreg V-A România-Ungaria. 

ACZ Consulting a încărcat la nivelul paginii sale web, modelul de chestionar, care a permis 

completarea chestionarului on-line și transmiterea automată a răspunsurilor indicate în 

chestionarele completate către o bază de date online centralizată, gestionată de Prestator la nivelul 

serverului său. După încărcarea chestionarului pe pagina web a Prestatorului, acesta a transmis e-

mailuri către baza de date cu potențiali beneficiari constituită, care au conținut o scurtă prezentare a 

rolului sondajului desfășurat, precum și invitația de a completa chestionarul la link-ul precizat. 

Chestionarul a fost elaborat în cele trei limbi ale programului (engleză, română, maghiară) pentru a 

facilita completarea acestuia de către potențialii beneficiari din ambele țări ale Programului Interreg 

V-A România-Ungaria. 

5. Caracteristici chestionar: chestionarele utilizate în cadrul sondajului de opinie au următoarele 

caracteristici: 

• Chestionarele vizează atât culegerea de date subiective (opinii și percepții ale potențialilor 
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beneficiari cu privire la diferitele aspecte specifice activităților de comunicare), cât și 

culegerea de date obiective, de identificare (vârsta, nivelul de instruire al respondenților 

etc.), astfel încât să permită realizarea unor corelații între variabile; 

• După forma întrebărilor, chestionarul cuprinde atât întrebări închise, cât și deshise. 

Întrebările închise sunt atât întrebări cu răspunsuri dihotomice (de tip da/nu), cât și întrebări 

cu răspunsuri precodificate multiplu, care oferă o scală progresivă de răspunsuri. 

• Chestionarul urmărește abordarea mai multor teme de interes specifice activităților de 

comunicare. 

6. Realizarea bazei de date SPSS: ca urmare a aplicării chestionarelor pentru eșantionul minim de 

respondenți stabilit pentru cercetarea cantitativă, s-a procedat la descărcarea datelor și informațiilor 

colectate pe bază de chestionar într-o bază de date centralizată de tip SPSS. Pe baza datelor colectate 

prin chestionare și descărcate în bazele de date SPSS, au fost stabilite rezultatele și concluziile 

obținute în urma realizării cercetării cantitative în cadrul contractului. 

 

 

Metodologia care a fost utilizată pentru realizarea sondajului în rândul membrilor Comitetului de 

Monitorizare al programului este prezentată în continuare: 

1. Eșantion total de bază: 48 de instituții/organizații, având calitatea de membri în cadrul Comitetului 

de Monitorizare al Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

2. Creare bază de date cu potențialii respondenți cărora le-au fost transmise chestionarele: 

Prestatorul a construit o bază de date cu 48 de membri în cadrul Comitetului de Monitorizare, 

reprezentanți de instituții/organizații din România (25), Ungaria (22) și Comisia Europeană (1). 

3. Distribuția chestionarelor: ACZ Consulting a transmits un număr de 48 de e-mailuri, distribuite 

astfel: 

• 25 chestionare către instituții/organizații din România;  

• 22 chestionare către instituții/organizații din Ungaria;  

• 1 chestionar către Comisia Europeană. 

4. Modalitatea de aplicare a chestionarelor: chestionarele au fost aplicate on-line, prin transmiterea 

acestora către reprezentanții instituțiilor/organizațiilor membre în cadrul CM al Programului Interreg 

V-A România-Ungaria.  

ACZ Consulting a încărcat la nivelul paginii sale web, modelul de chestionar care a permis 

completarea chestionarului on-line și transmiterea automată a răspunsurilor indicate în 

chestionarele completate către o bază de date online centralizată, gestionată de Prestator la nivelul 

serverului său. După încărcarea chestionarului pe pagina web a Prestatorului, acesta a transmis e-

mailuri către baza de date constituită cu membrii CM, care au conținut o scurtă prezentare a rolului 

sondajului desfășurat, precum și invitația de a completa chestionarul la link-ul precizat. Chestionarul 
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a fost elaborat în limba engleză (limba oficială a programului) pentru a facilita completarea acestuia 

de către membrii CM din ambele țări ale Programului Interreg V-A România-Ungaria și din cadrul 

Comisiei Europene. 

5. Caracteristici chestionar: chestionarul utilizat în cadrul sondajului de opinie are următoarele 

caracteristici: 

• După forma întrebărilor, chestionarul cuprinde atât întrebări închise, cât și deshise. 

Întrebările închise sunt atât întrebări cu răspunsuri dihotomice (de tip da/nu), cât și întrebări 

cu răspunsuri precodificate multiplu, care oferă o scală progresivă de răspunsuri. 

• Chestionarul urmărește abordarea mai multor teme de interes specifice activităților de 

comunicare. 

6. Realizarea bazei de date SPSS: ca urmare a aplicării chestionarelor, s-a procedat la descărcarea 

datelor și informațiilor colectate pe bază de chestionar într-o bază de date centralizată de tip SPSS. 

Pe baza datelor colectate prin chestionare și descărcate în bazele de date SPSS, au fost stabilite 

rezultatele și concluziile obținute în urma realizării cercetării cantitative în rândul membrilor CM. 

 

2.3 Aspecte metodologice pentru desfășurarea interviurilor 

 

În cadrul contractului ”Evaluarea activității de comunicare în sprijinul potențialilor beneficiari din 

cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria” au fost realizate interviuri cu potențialii 

beneficiari, în perioada 05.09.2017 – 15.09.2017. 
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1. Eșantion (lista de bază și lista de rezervă) – 48 entități din categoria potențialilor beneficiari 

direcți ai programului. Întrucât la momentul realizării prezentei evaluări nu au fost semnate 

contracte de finanțare în cadrul programului, actorii cheie propuși pentru participarea la 

interviuri au fost selectați din baza de date a ideilor de proiecte transmisă de SC, completată 

în cadrul sesiunilor de generare a proiectelor organizate până în prezent, acestia încadrându-

se în categoriile de beneficiari eligibili în cadrul diverselor priorități de intervenție ale 

programului.  

2. Distribuția interviurilor: au fost vizate toate cele 8 județe din aria eligibilă a programului iar 

pentru fiecare județ, a fost aplicat cel puțin un interviu, acoperindu-se toate categoriile 

principale de potențiali beneficiari, respectiv: reprezentanți ai unor autorități publice, 

reprezentanți ai unor ONG-uri, reprezentanți ai celorlalte categorii de beneficiari.  

3. Metoda de selectare a persoanelor incluse în eșantion: Au fost selectați actori cheie care au 

participat la sesiunile de generare a ideilor de proiecte organizate până în prezent la nivelul 

programului. În listele unde informațiile au fost disponibile, participanții la interviuri au fost 

selectați din rândul entităților care aveau determinat un buget și un partener pentru ideea de 

proiect, aceste elemente indicând un grad de maturitate ridicat și o probabilitate mai mare 

de materializare a ideii de proiect într-o cerere de finanțare. 

4. Justificarea stabilirii numărului de interviuri și a distribuției pe județe: s-a luat în 

considerare asigurarea unei distribuiri a interviurilor în mod egal la nivelul celor 8 județe din 

aria eligibilă, care să asigure reprezentativitatea fiecărei categorii de potențiali beneficiari, 

pentru colectarea unor răspunsuri cât mai pertinente. 

5. Modalitatea de realizare a interviurilor: interviurile au fost realizate on-line (prin sistem de 

videoconferință sau Skype); în cazurile în care participanții din lista de bază nu au dispus de 

mijloace electronice pentru organizarea interviului, a fost agreată desfășurarea prin telefon a 

interviului. Prestatorul a transmis anterior interviului o adresă semnată de Autoritatea de 

Management a programului, prin care a fost explicat obiectivul cercetării, care a fost însoțită 

de grila de interviu elaborată în cadrul contractului. 

 

 

2.4 Aspecte metodologice pentru organizarea focus grupului 

 

În cadrul contractului ”Evaluarea activității de comunicare în sprijinul potențialilor beneficiari din 

cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria”, a fost realizat un Focus Grup cu autoritățile de 

gestionare ale programului, stabilit pentru data de 27.09.2017. 
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1. Rolul Focus Grupului: Prestatorul a propus organizarea unui focus grup care a reunit 

reprezentanții Autorității de Management și Secretariatului Comun și care a avut rolul de a prezenta 

rezultatele evaluării activităților de comunicare, obținute în urma aplicării chestionarelor și 

desfășurării interviurilor cu potențialii beneficiari ai Programului Interreg V-A România-Ungaria. De 

asemenea, obiectivele principale ale acestui focus grup au fost: 

• identificarea opiniei Autorității de Management privind asigurarea gradului de informare 

corectă referitoare la identitatea programului și oportunitățile oferite de acesta, în zona 

eligibilă a programului;  

• identificarea opiniei acestora cu privire la modalitatea de a transmite informația privind 

asigurarea impactului economic și social al propunerilor de proiecte propuse spre finanțare;  

• evaluarea gradului de satisfacție fată de activitățile de relații cu presa ale entităților cu 

atribuții în implementarea programului;  

• analiza opiniei autorităților de management privind modul de identificare a canalelor de 

informare preferate și de utilizare a acestora: online – email, newsletter, site, social 

media/evenimente, conferință de presă, briefing-uri, seminarii de formare etc.  

2. Modalitatea de organizare a Focus Grupului: Focus Grupul a fost organizat la o dată agreată în 

prealabil cu Autoritatea Contractantă și s-a desfășurat on-line (Skype/sistem de videoconferință).  

ACZ Consulting a elaborat deja o propunere de ghid de Focus Grup care a reprezentat baza discuțiilor 

din cadrul Focus Grupului. 
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3.  Rezultăte preliminăre obt inute din 
cercetăreă efectuătă  

 

3.1. Cercetarea de birou 
 

 

3.1.1. Analiza documentelor programului 
 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. Programul Interreg V-A 

România-Ungaria este 

reglementat, din punct 

de vedere al 

activităților de 

comunicare, de 

documente care 

stabilesc obiectivele 

propuse pentru 

acțiunile de informare 

și comunicare. 

Documentele existente sunt 

clare, au obiective bine definite 

și prezintă măsuri concrete de 

întreprins în domeniul 

comunicării. 

În general, se recomandă ca 

documentele / rapoartele 

programului, acolo unde este 

posibil, să prezinte rezultatele 

activităților de comunicare cu 

un grad mai ridicat de detaliere.  

2. Documentele 

Programului Interreg V-

A prezintă indicatori ai 

activităților de 

comunicare, atât din 

perspectiva valorilor 

propuse, cât și a celor 

atinse. 

Obiectivele stabilite la nivelul 

documentelor programului sunt 

cunatificabile și ușor de 

monitorizat și sunt formulate 

astfel încât să permită 

prezentarea stadiului de 

implementare a activităților de 

comunicare, realizate de 

structurile programului. 

3. Documentele 

programului prezintă 

informații detaliate cu 

privire la activitățile de 

Din punct de vedere calitativ, 

documentele programului 

creează cadrul necesar pentru 

orientarea activităților de 



  

 

13 

 

Constatări Concluzii Recomandări 

comunicare propuse și 

realizate. 

comunicare către zonele de 

interes pentru toți potențialii 

actori interesați. 

4. La nivelul documentelor 

programului, sunt 

abordate diferitele 

categorii de grup țintă 

cărora se adresează 

activitățile de 

comunicare realizate în 

cadrul programului.  

Prezentarea diferențiată a 

activităților de comunicare 

(inclusiv a indicatorilor propuși 

și atinși) pe categorii de actori 

interesați, permite orientarea 

măsurilor de informare și 

comunicare în direcțiile în care 

există nevoi și interes. 

  

 

3.1.2 Analiza evenimentelor organizate în cadrul programului 
 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. Sesiunile de informare 

au fost organizate 

pentru aceleași tematici 

atât în România, cât și 

în Ungaria. 

Evenimentele de informare și comunicare 

în cadrul programului au fost organizate 

în mod nediscriminatoriu, fiind abordate 

același tematici de discuție și utilizându-

se aceleași prezentări pentru potențialii 

beneficiari din cele două țări eligibile. 

Activitățile de 

informare și 

comunicare 

organizate în cadrul 

programului ar trebui 

să își mențină 

caracterul permanent, 

iar autoritățile 

programului să 

continue 

disponibilitatea de a 

răspunde individual 

anumitor solicitări 

provenite din partea 

potențialilor 

beneficiari. 

 

2. Perioada de organizare 

a acestor evenimente a 

fost concentrată cu 

precădere în jurul a 

două momente 

importante (februarie 

2017 și iunie 2017), 

reprezentate de 

lansarea celor două 

apeluri de proiecte. 

Sesiunile de informare au fost organizate 

în momente cheie, în care transmiterea 

informației către potențialii beneficiari ai 

programului a avut un grad ridicat de 

interes și relevanță. Astfel, se constată că 

autoritățile programului asigură procesul 

de informare a potențialilor beneficiari în 

mod targetat și ținând cont de nevoile 

potențialilor beneficiari. 

3. Au fost organizate atât Informarea și comunicare în cadrul 
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Constatări Concluzii Recomandări 

evenimente de 

informare cu potențialii 

beneficiari ai 

programului centrate în 

jurul unei teme 

specifice (lansare 

apeluri de proiecte), cât 

și sesiuni de generare 

de proiecte sau  

instruiri eMS.  

programului a fost realizată atât 

punctual, în cadrul evenimentelor 

planificate, cât și ad-hoc și continuu, ori 

de câte ori a fost nevoie sau a fost 

solicitat de către potențialii beneficiari 

(întâlniri individuale cu aceștia, sprijin 

acordat prin intermediul canalelor on-line 

sau prin telefon). 

4. Evenimentele de 

informare au fost 

organizate în toate 

județele din aria 

eligibilă a programului, 

asigurându-se 

participarea tuturor 

categoriile de potențiali 

beneficiari eligibili. 

Din punct de vedere al gradului de 

acoperire a județelor din aria eligibilă a 

programului, se constată faptul că există 

o tendință ca cel mai mare nivel de 

participare să fie din județul în care sunt 

organizate evenimentele de informare 

(valabil pentru România și pentru 

Ungaria), neputând fi concluzionat că 

anumite județe au o participare mai 

ridicată comparativ cu celelalte. 

5. Punctele de Informare 

din Ungaria au fost 

implicate în mod activ 

în diseminarea și 

comunicarea 

informațiilor despre 

program. 

Un rol important, în realizarea 

activităților de comunicare în aria eligibilă 

a programului din Ungaria, revine 

Punctelor de Informare, care, sunt 

stabilite în cadrul fiecărui județ și 

funcţionează, în trei dintre judeţe, din 

primăvara anului 2017,  iar Punctul de 

Informare din Debrecen fiind funcțional 

din luna septembrie 2017. Punctele de 

Informare au fost implicate, sub 

coordonarea SC, în organizarea de 

evenimente pe partea maghiară a 

graniţei în contextul Apelurilor 2, în 

organizarea evenimentului anual, dedicat 

Zilei Cooperării Europene 2017 şi în 

furnizarea de informaţii potenţialilor 
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Constatări Concluzii Recomandări 

beneficiari din Ungaria, la cerere. 

6. O analiză efectuată la 

nivelul categoriilor de 

potențiali beneficiari 

eligibili particianți la 

evenimente arată că 

autoritățile/ 

administrații locale și 

județene și instituțiile 

acestora sunt 

categoriile de 

beneficiari cele mai 

recurente, care au avut 

cea mai mare 

reprezentativitate la 

toate sesiunile de 

informare organizate în 

cadrul programului. 

Potențialii beneficiari reprezentanți de 

autoritățile publice au manifestat cel mai 

ridicat grad de interes pentru comunicare 

formală reprezentată de organizarea 

unor evenimente oficiale de informare și 

comunicare în cadrul programului. 

 

 

3.1.3. Analiza materialelor de informare și comunicare 
 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. A fost acordat punctaj 

maxim  pentru următoarele 

instrumente utilizate în 

activitățile de comunicare, 

considerând cele 5 criterii 

analizate (Grafică și 

elemente vizuale; Claritatea 

formulării; Dispunerea în 

pagină a informației / 

structura instrumentului; 

Facilitatea de înțelegere a 

mesajului transmis către 

Afișele, infograficele, 

autocolantele,  newsletterul, 

comunicatele de presă online,  

agendele evenimentelor 

organizate utilizate în cadrul 

programului respectă regulile de 

identitate vizuală conform MIV 

și sunt elaborate și structurate 

într-un mod optim, respectiv 

sunt relevante și de interes 

pentru grupul țintă vizat.   

Nu este cazul. 
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Constatări Concluzii Recomandări 

cititor; Utilitatea 

informațiilor prezentate prin 

prisma rezultatelor ce se 

doresc atinse): afiș; 

infografice; autocolante; 

newsletter; comunicate de 

presă online; agende ale 

evenimentelor organizate. 

2. Punctajul final acordat în 

urma evaluării pliantului 

este 4 (maximul fiind 5), 

acest instrument fiind 

depunctat la criteriile: 

Dispunerea în pagină a 

informației / structura 

instrumentului; Facilitatea 

de înțelegere a mesajului 

transmis către cititor; 

Utilitatea informațiilor 

prezentate prin prisma 

rezultatelor ce se doresc 

atinse. 

Pliantul este un instrument util 

pentru promovarea tipurilor de 

investiții/proiecte sprijinite prin 

intermediul programului, acesta 

având ca grup țintă, prin natura 

sa, publicul larg. Informațiile 

cuprinse în pliant sunt 

relevante, însă mult prea 

detaliate, fiind necesară o triere 

a acestora, astfel încât să fie 

facilitată înțelegerea mesajului 

de către cititor.  

Se recomandă simplificarea  

informației prezentate în cadrul 

pliantului prin eliminarea 

următoarelor tipuri de informații 

care nu sunt cunoscute/înțelese în 

totalitate de către publicul larg: 

indicatorii de rezultat și de 

realizare specifici fiecărei Priorități 

de investiții; secțiunea „Ce 

înseamnă un proiect de calitate?”.  

Creșterea dimensiunii fontului 

utilizat pentru restul textului 

dispus în pliant. 

3. Punctajul final acordat în 

urma evaluării invitațiilor la 

evenimentele organizate 

este 4,8 (maximul fiind 5), 

acest instrument fiind 

depunctat la criteriul: 

Claritatea formulării. 

Invitațiile de participare la 

evenimentele organizate sunt 

întocmite într-un mod adecvat 

din punct de vedere al structurii 

și tipului de informații 

transmise. Au fost identificate 

câteva erori minore de 

ortografie în textul 

documentelor . 

Realizarea unei verificări 

suplimentare a textului 

documentului înaintea transmiterii 

către participanții invitați, din 

punct de vedere al exprimării 

utilizate și al ortografiei.  

 
 

3.1.4. Analiza instrumentelor on-line 
 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. Constatările legate 

de evaluarea 

Website-ul oficial al 

programului 

Pentru optimizarea modalității de prezentare a 

informațiilor pe website-ul oficial al programului se 
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Constatări Concluzii Recomandări 

website-ului oficial 

al programului se 

regăsesc în căsuța 

de text „Evaluare 

generală” de la 

punctul 1 al acestui 

subcapitol. 

prezintă informația 

de interes într-un 

mod complet și 

corect utilizând o 

grafică și 

instrumente vizuale 

atractive, ce 

captează atenția 

cititorului. Anumite 

secțiuni ale website-

ului pot fi optimizate 

din punct de vedere 

al structurii 

informației 

prezentate pentru a 

facilita parcurgerea 

acestora de către 

cititor. De 

asemenea, anumite 

funcțiuni ale 

website-ului pot fi 

îmbunătățite, 

precum calendarul 

evenimentelor de 

informare și 

comunicare. 

recomandă următoarele: 

- Prioritățile programului din secțiunea Program 

– Axe prioritare ar putea fi prezentate utilizând 

toggle content (ar apărea la început, pe pagină 

numele tuturor priorităților de investiții, iar 

cititorul ar da click pe prioritatea de interes și i 

s-ar deschide sub titlu doar informația de 

interes pentru respectiva prioritate). La 

prezentarea acestora s-ar putea include și un 

link către infograficul specific; 

- În secțiunile Legislație RO și Legislația HU ar fi 

utilă și includerea unor linkuri către 

respectivele documente pentru a fi ușor 

accesibile cititorilor; 

- Secțiunea Galerie – Fotografii/video 

evenimente program ar putea fi structurată 

utilizând toggle content pentru a reduce timpul 

de încărcare și de parcurgere a paginii (în 

această versiune a website-ului se așteaptă 

încărcarea tuturor pozelor de la evenimente 

pentru a parcurge pagina) 

- Secțiunea Știri și evenimente ar trebui 

completată cu o subsecțiune (Înregistrare 

online a participanților la evenimente) pentru a 

crește gradul de informare privind acest 

instrument în rândul cititorilor website-ului;  

- Butonul și câmpul de căutare ar trebui 

poziționate în antetul paginii pentru a fi mai 

vizibile pentru cititorii website-ului; 

- Dimensiunea slider-ului de pe pagina principală 

ar trebui redusă – la deschiderea website-ului 

ar fi indicat ca cititorul să vizualizeze direct și 

cele trei secțiuni cu linkuri poziționate acum 

sub sliderul principal; 

- Culoarea fontului pentru „Detalii” de pe sliderul 

principal ar trebui modificată întrucât în 

versiunea curentă a website-ului se confundă 

cu culoarea fundalului (albastru); 

- Comenzile butonului pentru asigurarea 
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Constatări Concluzii Recomandări 

accesibilității persoanelor cu dizabilități ar 

trebui traduse în limbile română și maghiară 

pentru respectivele versiuni ale website-ului; 

Se recomandă actualizarea calendarului de 

evenimente atât cu indicarea evenimentelor 

organizate și desfășurate până în prezent, cât și cu 

evenimentele planificate pentru următoarea lună 

calendaristică, respectiv datele calendaristice cu o 

semnificație deosebită (exemplu data de lansare și 

de închidere a unui apel de proiecte). 

Se recomandă actualizarea următoarelor secțiuni 

astfel încât să fie furnizate informații și documente 

în mod unitar la nivelul celor trei limbi în care sunt 

disponibile secțiunile website-ului: 

- Documente – Legislație UE: în limbile română și 

maghiară lipsește primul document privind 

ghidul în materie de ajutor de stat 

- Documente – eMS documents: în limbile 

română și maghiară lipsește ultimul document 

din prezentările PPT  

- Media: în limbile engleză și maghiară sunt 

disponibile mai puține documente de 

consultare comparativ cu versiunea în limba 

română a paginii 

2. Constatările legate 

de evaluarea 

website-ului AM se 

regăsesc în căsuța 

de text „Evaluare 

generală” de la 

punctul 2 al acestui 

subcapitol. 

Informația 

prezentată la nivelul 

website-ului AM 

este cuprinzătoare, 

iar nivelul de detaliu 

și de transparență 

este unul 

corespunzător. 

Modalitatea de 

dispunere și de 

afișare a informației 

necesită însă 

îmbunătățiri pentru 

a facilita înțelegerea 

informației și 

În vederea facilitării înțelegerii și accesului la 

informațiile cuprinse în pagină, se recomandă 

următoarele actualizări ale website-ului: 

- ar trebui să existe un meniu de navigare sau cel 

puțin o structură a paginii prezentată în antet 

care să cuprindă linkuri, de trimitere directă în 

pagină, către diverse secțiuni de interes pentru 

cititor; 

- ar fi utilă realizarea unei arhive a informațiilor 

din sectiunile Noutăți și Știri și evenimente 

pentru anii 2015, 2016; 

- informația prezentată în secțiunile Noutăți și 

Știri ar trebui structurată pe subiecte pentru a 

facilita parcurgerea mai facilă a acestora (de 

exemplu: Apeluri de proiecte; Implementare 
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identificarea 

informațiilor de 

interes de căre 

cititori 

program; Altele); 

- Informațiile ar trebui să fie disponibile și în 

limba engleză (limba de implementare a 

programului). 

3. Constatările legate 

de evaluarea 

paginii de 

Facebook a 

programului se 

regăsesc în căsuța 

de text „Evaluare 

generală” de la 

punctul 3 al acestui 

subcapitol. 

Pagina de Facebook 

a programului este 

actualizată constant 

și furnizează 

informații de mare 

interes privind 

activitățile 

programului către 

persoanele care o 

urmăresc 

(„followers”), fiind 

importantă 

creșterea în viitor a 

numărului de 

followers. 

Se recomandă includerea unui link către pagina de 

Facebook a programului în newsletters, în antetul 

paginii sub logo-ul programului și în subsolul 

paginii anterior sloganului asociat programului, 

alături de un scurt text de impact, precum: „Fiți 

mereu informat privind Interreg V-A România-

Ungaria!” urmat de simbolul Facebook, care prin 

selectare (click) este legat prin link de contul 

Facebook al programului. 

4. Informații privind 

programul se 

regăsesc și pe 

website-ul 

2014.huro-cbc.eu, 

acesta fiind creat de 

autoritățile de 

gestionare a 

programului anterior 

de cooperare 

Ungaria-România. 

Datorită construcției 

URL-ului: 2014.huro-

cbc.eu, website-ul 

este ușor 

confundabil cu un 

website oficial al 

Programului Interreg 

V-A România-

Ungaria, de către 

publicul larg. 

Se recomandă închiderea website-ului 2014.huro-

cbc.eu întrucât este important ca publicul să fie 

direcționat și să acceseze website-ului oficial al 

programului pentru a avea garantată o informare 

completă și corectă privind activitățile 

programului. 

În cazul în care administratorul domeniului 

(persoana care a creat website-ului) nu poate fi 

contactat, se recomandă contactarea furnizorului 

domeniului (companie de administrare domeniilor 

web) pentru discutarea unor soluții posibile pentru 

închiderea acestui website. Informații privind 

furnizorul domeniului și persoana care poate fi 

contactată în acest sens se regăsesc la linkul 

https://www.whois.com/whois/huro-cbc.eu  – 

secțiunea „Technical”. 

Sunt funcționale două 

platforme de 

identificare a 

potențialilor parteneri, 

Au fost create, 

succesiv, două 

instrumente pentru 

identificarea 

Pentru evitarea confuziilor ce se pot crea în rândul 

potențialilor beneficiari și având în vedere 

importanța direcționării publicului spre website-ul 

oficial al programului, se recomandă închiderea 

https://www.whois.com/whois/huro-cbc.eu
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una este disponibilă pe 

website-ul oficial al 

programului și una pe 

website-ul SC (BRECO). 

potențialilor 

parteneri, însă 

acestea nu au fost 

integrate, 

funcționând în 

prezent în mod 

individual.  

platformei de identificare a potențialilor parteneri 

existentă pe website-ul BRECO, respectiv migrarea 

informației existente către noua platformă de pe 

website-ul oficial al programului. 

 

 
3.2. Sondaj de opinie realizat în rândul potențialilor beneficiari 
 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. Toate categoriile de potențiali 

beneficiari respondenți la 

chestionar au apreciat ca fiind 

foarte util unul din următoarele 

instrumente de comunicare 

online : Newsletter, Website-ul 

programului, Pagina Facebook a 

programului. Această constatare 

este aplicabilă, de asemenea și 

din perspectivă teritorială, 

pentru toate județele aflate în 

aria eligibilă a programului. 

Instrumentele de comunicare 

online sunt preferate de 

majoritatea tipologiilor de 

potențiali beneficiari, indiferent 

de județul de proveniență. 

Creșterea numărului de 

newsletter-uri și newsflash-uri 

transmise către contactele 

cuprinse în baza de date a SC. 

2. Cu excepția respondenților 

încadrați în categoria „Camere 

de comerț”, toate categoriile de 

potențiali beneficiari au indicat 

promovarea în mass-media scrisă 

și televizată ca fiind cel mai puțin 

util mijloc de informare și 

comunicare privind activitățile 

programului. 

Promovarea în mass-media scrisă 

și televizată la nivel local, regional 

și național nu este mijloc de 

comunicare și informare relevant 

pentru potențialii aplicanți în 

cadrul programului. 

Limitarea sau eliminarea 

măsurilor și acțiunilor de 

promovare a programului prin 

mass-media scrisă și televizată 

de la nivel local, regional sau 

național. 

3. Majoritatea respondenților 

apreciază că informațiile privind 

programul Interreg V-A România-

Ungaria sunt accesibile într-o 

oarecare măsură din perspectiva 

Modalitatea de prezentare a 

informațiilor privind programul 

este relativ optimă, fiind însă 

identificată o nevoie de 

simplificare a terminologiei 

Simplificarea modalității de 

prezentare a informației și a 

terminologiei utilizate în cadrul 

activităților de comunicare și 

informare (prezentarea generală 
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limbajului și terminologiei 

utilizate pentru prezentarea 

acestora. 

utilizate pentru îmbunătățirea 

gradului de înțelegere a acesteia 

în rândul tuturor potențialilor 

beneficiari.   

într-un limbaj cât mai puțin 

tehnic a subiectelor de interes și 

indicarea surselor unde pot fi 

consultate informații mai 

detaliate de către cei interesați). 

4. Potențialii beneficiari care 

accesează în mod repetate 

website-ul programului și pagina 

de Facebook consideră ca fiind 

foarte utile newsletterul și 

evenimentele de informare 

organizate în teritoriu. 

Este necesară consolidarea și 

sintetizarea informațiilor furnizate 

către potențiali beneficiari prin 

intermediul website-ului și paginii 

de Facebook a programului, prin 

intermediul newsletterului și 

evenimentelor de informarea și 

comunicare organizate în teritoriu 

pentru creșterea gradului de 

informare a potențialilor 

beneficiari. 

Actualizarea continuă a website-

ului și contului de Facebook al 

programului cu informații de 

interes pentru beneficiari și 

transmiterea de newsflash-uri 

către baza de date cu contacte a 

SC în momentele cheie ale 

implementării programului 

(lansarea unui apel de proiecte, 

publicarea unui corrigendum, 

publicarea listei de proiecte 

selectate). 

5. Gradul mediu raportat de 

informare privind activitățile 

derulate în cadrul programului 

este de 6,2 (considerând o scală 

de la 1 la 10, 1=foarte puțin 

informat ; 10=foarte informat). 

Județele unde a fost înregistrat 

cel mai redus grad mediu de 

informare sunt Bihor și 

Csongrád. 

6. Logo-ul programului este 

recunoscut în mare sau foarte 

mare măsură de majoritatea 

potențialilor beneficiari. 

Măsurile de asigurare a identității 

vizuale în cadrul programului au 

fost eficiente și aplicate în mod 

corect. 

Nu este cazul. 

7. Gradul de cunoaștere al 

diferitelor instrumente/ module 

existente pe website-ul 

programului (platforma de 

identificare a potențialilor 

parteneri ; platforma de 

înregistrare online pentru 

participarea la evenimente) este 

mai ridicat în rândul vizitatorilor 

care au accesat de mai multe ori 

website-ul, comparativ cu 

vizitatorii care au accesat o 

singură dată website-ul. 

Instrumentele/ modulele 

existente pe website-ul 

programului (platforma de 

identificare a potențialilor 

parteneri ; platforma de 

înregistrare online pentru 

participarea la evenimente) nu 

sunt identificate întotdeauna de 

vizitatori la prima accesare a 

website-ului, fiind astfel necesară 

creșterea gradului de vizibilitate al 

acestora  

Instrumentele ar putea fi 

individualizate sau poziționate 

diferit la nivelul website-ului 

pentru a spori gradul de 

vizibilitate al acestora (de 

exemplu, modulul de 

identificare a partenerilor ar 

putea fi inclus ca un buton cu 

textul „Caută parteneri” – 

similar cu cel existent pentru 

persoane cu dizabilități, 

poziționat sub acesta din urmă, 

care să fie vizibil în partea 
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dreaptă a website-ului la 

deschiderea oricărei pagini ; 

pentru înregistrarea online în 

vederea participării la 

evenimente, ar putea fi inclusă 

o fereastră de pop-up care să 

apară atunci când vizitatorul 

accesează secțiunea „Știri și 

evenimente program” în care să 

fie listate evenimentele din 

următoarele 1-2 luni și unde 

vizitatorul să aibă opțiunea 

înregistrării pentru participare) 

8. Respondenții la chestionar au 

indicat faptul că ar fi benefică 

sporirea numărului de 

evenimente de informare pe 

teren (sesiuni de informare, 

forumuri de identificare a 

partenerilor, sesiuni de instruire 

eMS, sesiuni de Q&A) 

Există o nevoie de informare 

continuă manifestată de 

potențialii beneficiari în cadrul 

programului. Diseminarea 

informației prin intermediul 

evenimentelor de comunicare 

este apreciată ca fiind foarte 

importantă, potențialii beneficiari 

fiind interesați să participe la cât 

mai multe astfel de evenimente.  

Sporirea numărului de 

evenimente de informare 

organizate pe teren (sesiuni de 

informare, forumuri de 

identificare a partenerilor, 

sesiuni de instruire eMS, sesiuni 

de Q&A). 

9. În ceea ce privește 

instrumentele de comunicare 

online, respondenții la 

chestionar au indicat nevoia 

sporirii accesului la informații în 

limbile naționale (română și 

maghiară).  

O parte semnificativă din 

potențialii beneficiari în cadrul 

programului nu dețin competențe 

de scriere și vorbire a limbii 

engleze (limba oficială a 

Programului). Cu toate acestea, 

având în vederea caracterul 

tuturor programelor ECT, 

noțiunea de cooperare este 

inițiată pornind în primul rând de 

la o înțelegere comună a 

informațiilor și capacitatea de a 

interacționa într-o limbă 

cunoscută de toate părțile 

implicate. Astfel, limba engleză nu 

trebuie asociată cu un obstacol 

Având în vedere că o serie de 

informații se regăsesc deja în 

limbile română și maghiară (de 

exemplu toată informația 

cuprinsă pe website-ul oficial al 

programului, pliantul 

programului), ar trebui 

promovată această sursă de 

informații în rândul potențialilor 

beneficiari care solicită acces la 

informația în limbile naționale.  

În măsura în care este posibil, se 

recomandă traducerea în limbile 

naționale a informațiilor cheie 

aferente fiecărui apel de 

proiecte (tipuri eligibile de 
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care ar trebui surmontat, ci cu un 

mijloc de garantare a cooperării și 

comunicării între partenerii 

implicați în implementarea 

proiectului, din ambele țări. 

Creșterea nivelului de cunoaștere 

a limbii engleze la nivelul 

potențialilor beneficiari este un 

subiect care este asimilat 

dezvoltării capacității 

administrative și care poate fi 

adresat prin intermediul altor 

programe finanțate din surse 

europene. 

beneficiari, activități eligibile, 

cheltuieli eligibile). 

 

 

3.3. Sondaj de opinie realizat în rândul membrilor CM 
 

Prin intermediul chestionarului aplicat în rândul membrilor Comitetului de Monitorizare al 

Programului s-a urmărit identificarea unei percepții strategice cu privire la adecvarea activităților de 

comunicare planificate la nivelul Strategiei de Comunicare și desfășurate în cadrul Programului 

Interreg V-A România-Ungaria. 

Chestionarul a fost transmis către toți membrii CM (48 de reprezentați – membri și membrii 

supleanți). În perioada de derulare a cerectării pe teren au fost colectate 13 răspunsuri de la membrii 

CM. Chestionarul aplicat a fost structurat în următoarele secțiuni: 

1. Informații generale despre instituția/entitatea reprezentată; 

2. Comunicarea și activitățile de comunicare din cadrul Programului Interreg V-A România-

Ungaria; 

3. Informarea în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria; 

4. Informații privind respondentul la chestionar. 

 

 

Constatări Concluzii Recomandări 

Este importantă instruirea 

potențialilor beneficiari privind 

Este necesară sprijinirea 

potențialilor beneficiari prin 

Sporirea numărului de sesiuni 

de training privind utilizare eMS 
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utilizarea eMS, tipurile de 

cheltuieli eligibile în cadrul 

programului și lecțiile învățate 

din implementarea proiectelor. 

instruiri repetate privind 

utilizarea platformei eMS și 

pentru diferențierea clară a 

tipurilor de cheltuieli eligibile. 

și înființarea unui modul 

dedicat în cadrul helpdesk-ului 

online (eventual o adresă 

diferită de Skype) pentru 

furnizarea de răspunsuri 

potențialilor beneficiari privind 

utilizarea eMS. 

 

3.4. Interviuri cu potențialii beneficiarii direcți ai Programului 
 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. Potențialii beneficiari 

întâmpină dificultăți în 

utilizarea platformei eMS, în 

special în raport cu modulul 

specific pentru completarea 

bugetului proiectului. 

Este necesară acordarea unei 

atenții deosebite în cadrul 

sesiunilor de training privind 

utilizarea eMS către modulul de 

completare a bugetului 

proiectului. 

Suplimentarea timpului alocat 

explicării modulului aferent 

bugetului proiectului în cadrul 

sesiunilor de training privind 

utilizarea eMS. 

2. Serviciul online de helpdesk 

prin intermediul Skype nu este 

accesibil tuturor categoriilor de 

potențiali beneficiari, în special 

pentru autoritățile publice care 

nu pot instala/utiliza acest 

program pe calculatorul de 

lucru datorită restricțiilor 

impuse de administratorul de 

sistem. 

Având în vedere importanța 

mijloacelor online de 

comunicare este necesară 

identificarea unei soluții care să 

permită accesul potențialilor 

beneficiari la serviciile de 

helpdesk online, fără a fi 

necesară instalarea unor 

aplicații/programe la nivelul 

calculatoarelor operate de 

potențialii beneficiari. 

Instalarea unei aplicații de 

„livechat” (un plugin care poate 

fi instalat de administratorul 

website-ului) care să 

funcționeze direct pe website-

ul oficial al programului. 

3. Din perspectiva gradului de 

detaliu al informațiilor 

comunicate, ghidul 

solicitantului a fost apreciat ca 

fiind, în general, un document 

relativ complex, având în 

vedere că poate face referire la 

mai multe Priorități de Investiții 

total diferite în ceea ce privește 

obiectul finanțării. De 

În vederea facilitării înțelegerii 

informațiilor cuprinse în Ghidul 

Solicitantului de către 

potențialii beneficiari este 

necesară restructurarea 

documentului pentru realizarea 

unor conexiuni mai clare între 

cuprinsul acestuia și tipologia 

de investiții ce fac obiectul 

apeului de proiecte. 

Includerea informațiilor din 

Factsheets în cuprinsul Ghidului 

solicitantului, în subcapitole 

dedicate Priorităților de 

investiții aferente, poziționate 

individual după capitolul 1. 

Informații generale pentru 

asigurarea unui grad ridicat de 

vizibilitate.  



  

 

25 

 

Constatări Concluzii Recomandări 

asemenea, o serie de informații 

esențiale pentru elaborarea 

proiectului sunt regăsite doar în 

anexele Ghidului Solicitantului. 

4. Din perspectiva gradului de 

transparență, ulterior depunerii 

cererii de finanțare și închiderii 

apelului de proiecte a fost 

semnalat faptul că aplicanții nu 

mai au acces la informații 

privind respectivul apel de 

proiecte. 

Pentru creșterea gradului de 

transparență în raport cu 

apelurile de proiecte lansate, 

este important ca potențialii 

beneficiari să fie informați, 

ulterior termenului limită de 

depunere a proiectelor, cu 

privire la numărul de proiecte 

depuse care vor intra în etapa 

de evaluare administrativă și 

bugetul total al acestora. 

Publicarea unor statistici pe 

website-ul programului privind 

numărul de proiecte depuse și 

bugetul total al acestora, în 

termen de maxim 1 lună de la  

termenul limită de depunere a 

proiectelor în cadrul unui 

anumit apel. 

5. Calendarul apelurilor de 

proiecte lansate până în 

prezent s-a suprapus parțial cu 

perioada de concedii la nivelul 

autorităților și instituțiilor 

publice (luna august), acest fapt 

limitând capacitatea 

administrativă a potențialilor 

beneficiari de pregătire a 

cererilor de finanțare și de 

identificare a partenerilor. De 

asemenea, raportat la 

calendarul apelurilor de 

proiecte, publicarea 

eventualelor corrigendumuri 

trebuie realizată în timp util, 

anterior termenului limită de 

depunere. 

Planificarea calendarului 

diverselor apeluri de proiecte 

trebuie realizată considerând 

asigurarea unor condiții cât mai 

favorabile din perspectiva 

timpului pus la dispoziția 

potențialilor beneficiari pentru 

pregătirea proiectelor. 

Planificarea calendarului 

aferent diverselor apeluri de 

proiecte, astfel încât termenul 

limită să nu fie în proximitatea 

zilelor libere legal pentru 

autoritățile și instituțiile publice 

(preferabil ar fi ca termenul 

limită să fie stabilit la cel puțin 1 

săptămână înainte/după o 

astfel de perioadă și să nu se 

încadreze în luna august). 

Publicarea corrigendumurilor să 

fie realizată cel târziu cu 2 

săptămâni înaintea termenului 

limită stabilit sau, în cazul în 

care se realizează mai târziu, să 

se prelungească în mod 

corespunzător termenul limită 

de depunere. 

6. Participanții la interviuri au 

declarat faptul că sunt 

interesați de sesiunile de tipul 

Q&A organizate în cadrul 

evenimentelor de informare. 

Sesiunile de interacțiune directă 

cu autoritățile programului 

(Q&A sessions) sunt 

considerate foarte relevante 

pentru obținerea unor 

Se recomandă continuarea 

alocării unui timp semnificativ 

pentru interacțiuni între 

potențialii beneficiari și 

structurile implicate în 
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Constatări Concluzii Recomandări 

informații de interes și 

clarificarea unor situații 

specifice. 

gestionarea programului, prin 

continuarea organizării 

sesiunilor de tipul întrebări și 

răspunsuri (Q&A) în cadrul 

evenimentelor de informare.  

7. Potențialii beneficiari 

consideră că pot afla informații 

relevante de la entitățile care 

deja au implementat proiecte și 

care s-au confruntat cu aceleași 

reguli și context de 

implementare.  

Se constată necesitatea de a 

disemina informații legate de 

implementarea unor proiecte 

de succes (într-o etapă 

ulterioară de implementare a 

programului, ținând cont de 

faptul că la momentul realizării 

acestei evaluări nu există  

proiecte selectate și 

implementate). 

Pentru a crește gradul de 

interactivitate al sesiunilor de 

informare și comunicare, se 

recomandă ca în viitor (după 

implementarea și finalizarea 

primelor proiecte) beneficiarii 

să fie implicați în mod direct în 

evenimentele de informare, 

eventual prin prezentarea 

acelor proiecte de succes, 

cazuri de bună practică, în 

vederea diseminării unor 

rezultate pozitive ale 

proiectelor și programului. 

8. Ca urmare a derulării 

interviurilor, s-a constatat că 

publicațiile (postere, pliante, 

etc) nu sunt utilizate foarte des 

de potențialii beneficiari în 

format tipărit. 

Publicațiile printate prezintă un 

grad ridicat de atractivitate și 

eficiență în rândul potențialilor 

beneficiari. 

Se recomandă ca publicațiile să 

fie transmise cu precădere prin 

mijloace electronice, astfel 

încât să crească gradul de 

eficiență și să acopere un grup 

țintă cât mai vast. 

9. Potențialii beneficiari cunosc 

instrumentul Partener Search 

Tool, însă sunt interesați de 

informații detaliate despre 

entitățile incluse în baza de 

date. 

Instrumentul Partener Search 

Tool este considerat eficient 

însă ar trebui să conțină mai 

multe informații despre fiecare 

entitatea în parte. 

Referitor la Partener Search 

Tool, se consideră că ar fi util să 

existe un profil/CV al fiecărei 

instituții, care să permită 

crearea unei legături cu alte 

proiecte desfășurate de fiecare 

partener, considerându-se că 

aceste elemente de referință 

sunt necesare în selectarea 

partenerilor. 
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3.5. Focus grupul cu autoritățile de gestionare a programului 
 

Constatări Concluzii  Recomandări 

1. La nivelul SC au fost deja 

implementate o serie 

acțiuni în vederea 

intensificării activităților de 

comunicare cu potențialii 

beneficiari, precum 

sporirea numărului de 

newsflash-uri online și 

implementarea unui 

comunicări directe cu 

aplicanții prin intermediul 

platformei eMS. 

Autoritățile implicate în 

gestionarea programului au 

demarat implementarea 

recomandărilor cuprinse în 

prezentul raport de evaluare, 

confirmând astfel utilitatea și 

aplicabilitatea evaluării 

realizate.  

Nu este cazul. 

2. Comunicarea și informarea 

online reprezintă 

mijloacele de informare 

preferate de potențialii 

beneficiari, în detrimentul 

materialelor tipărite. 

Este necesară acordarea unei 

importanțe ridicate optimizării 

instrumentelor și mijloacelor de 

comunicare online.  

Sporirea numărului de 

newsflash-uri și newsletter-uri 

transmise către baza de date cu 

contacte ale potențialilor 

beneficiari aflată în posesia SC. 
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4. Modul de ăsigurăre ă comunică rii cu 
referire lă egălităteă de gen, non 
discriminăre s i dezvoltăre sustenăbilă  

 

Egalitatea de gen, non-discrimarea și dezvoltarea durabilă reprezintă un set de principii orizontale 

care au fost integrate în toate activitățile de comunicare realizate până în prezent în cadrul 

programului. 

Din perspectiva egalității de gen și non-discriminării s-au constat următoarele: 

- participarea la evenimentele de informare și comunicare, respectiv la sesiunile de training a 

fost liberă pentru toate persoanele interesate indiferent de gen, vârstă, etnie, etc.  

- informațiile publicate pe website-ul și contul de Facebook al programului au un caracter 

public și sunt accesibile tuturor persoanelor interesate 

- website-ul oficial al programului și website-ul AM sunt accesibile persoanelor cu dizabilități 

vizuale, existând aplicații specifice la nivelul website-urilor pentru modificarea dimensiunii 

fontului, culorii textului, etc. 

- în cadrul prezentărilor susținute privind apelurile de proiecte lansate, a fost prezentată 

inclusiv structura cererilor de finanțare acestea cuprinzând o secțiune dedicată principiilor 

orizontale (oportunități egale și non-discriminare, egalitate între bărbați și femei), care este 

punctată în cadrul grilei de evaluare calitativă a proiectelor. 

Din perspectiva dezvoltării sustenabile s-au constat următoarele: 

- informația privind activitățile programului este diseminată și pusă la dispoziția publicului 

interesat, în principal, prin mijloace online; 

- în cadrul prezentărilor susținute privind apelurile de proiecte lansate, a fost prezentată 

inclusiv structura cererilor de finanțare acestea cuprinzând o secțiune dedicată principiilor 

orizontale (dezvoltare sustenabilă, utilizarea achizițiilor publice verzi – green procurement, 

utilizarea infrastructurilor verzi, considerarea oportunității costurilor pe termen lung), care 

este punctată în cadrul grilei de evaluare calitativă a proiectelor; 

- emailurile transmise de SC cuprind în semnătura electronică textul:  Before printing, think 

about environmental responsibility (înainte de a printa acest mesaj, gândiți-vă la responsabilitatea 

față de mediu), încurajând astfel o abordare prietenoasă față de mediu prin reducerea 

cantității de hârtie utilizată. 
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5.  Concluzii s i recomăndă ri cu privire s ă 
ăctivită t ile de comunicăre s i informăre 
derulăte î n sprijinul potent iălilor 
beneficiări lă nivelul progrămului  

Concluziile și recomandările prezentate în cadrul acestui capitol au fost elaborate în baza 

constatărilor evaluării, așa cum au fost acestea prezentate in cuprinsul capitolului 3 al raportului, 

considerând corelarea și prelucrarea transversală a acestora în vederea formulării unor concluzii și 

recomandări agregate și verificabile, din mai multe surse de informații, conform metodologiei de 

cercetare aplicată. La finalul diferitelor secțiuni ale capitolului 3 poate fi verificată corespondența 

între constatările cercetării și concluziile, respectiv recomandările formulate. În continuare sunt 

prezentate concluziile și recomandările generale rezultate din corelarea tuturor rezultatelor 

cercetării. 

5.1. CONCLUZII rezultate din analiza efectuată 
 

• Documentele existente în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria sunt clare, 

au obiective bine definite și prezintă măsuri concrete de întreprins în domeniul 

comunicării. 

• Obiectivele stabilite la nivelul documentelor programului sunt cunatificabile și ușor de 

monitorizat și sunt formulate astfel încât să permită prezentarea stadiului de 

implementare a activităților de comunicare, realizate de structurile programului. 

• Din punct de vedere calitativ, documentele programului creează cadrul necesar pentru 

orientarea activităților de comunicare către zonele de interes pentru toți potențialii 

actori interesați. 

• Prezentarea diferențiată a activităților de comunicare din cadrul Strategiei de 

Comunicare a programului  (inclusiv a indicatorilor propuși și atinși) pe categorii de actori 

interesați, permite orientarea măsurilor de informare și comunicare în direcțiile în care 

există nevoi și interes. 

• Un rol important, în realizarea activităților de comunicare în aria eligibilă a programului 

din Ungaria, revine Punctelor de Informare din Ungaria, care sunt stabilite în cadrul 

fiecărui județ și funcţionează, în trei dintre judeţe, din primăvara anului 2017,  iar Punctul 

de Informare din Debrecen fiind funcțional din luna septembrie 2017. Punctele de 

Informare au fost implicate, sub coordonarea SC, în organizarea de evenimente pe 

partea maghiară a graniţei în contextul Apelurilor 2, în organizarea evenimentului anual, 
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dedicat Zilei Cooperării Europene 2017 şi în furnizarea de informaţii potenţialilor 

beneficiari din Ungaria, la cerere. 

• Afișele, infograficele, autocolantele, newsletter-ul, comunicatele de presă online,  

agendele evenimentelor organizate utilizate în cadrul programului respectă regulile de 

identitate vizuală conform MIV și sunt elaborate și structurate într-un mod optim, 

respectiv sunt relevante și de interes pentru grupul țintă vizat.   

• Pliantul este un instrument util pentru promovarea tipurilor de investiții/proiecte 

sprijinite prin intermediul programului, acesta având ca grup țintă, prin natura sa, 

publicul larg. Informațiile cuprinse în pliant sunt relevante, însă mult prea detaliate, fiind 

necesară o triere a acestora, astfel încât să fie facilitată înțelegerea mesajului de către 

cititor. 

• Website-ul oficial al programului prezintă informația de interes într-un mod complet și 

corect utilizând o grafică și instrumente vizuale atractive, ce captează atenția cititorului. 

Anumite secțiuni ale website-ului pot fi optimizate din punct de vedere al structurii 

informației prezentate pentru a facilita parcurgerea acestora de către cititor. De 

asemenea, anumite funcțiuni ale website-ului pot fi îmbunătățite, precum calendarul 

evenimentelor de informare și comunicare. 

• Informația prezentată la nivelul website-ului AM este cuprinzătoare, iar nivelul de detaliu 

și de transparență este unul corespunzător. Modalitatea de dispunere și de afișare a 

informației necesită însă îmbunătățiri pentru a facilita înțelegerea informației și 

identificarea informațiilor de interes de căre cititori. 

• Pagina de Facebook a programului este actualizată constant și furnizează informații de 

mare interes privind activitățile programului către persoanele care o urmăresc 

(„followers”), fiind importantă creșterea în viitor a numărului de followers. 

• Au fost create, succesiv, două instrumente pentru identificarea potențialilor parteneri, 

însă acestea nu au fost integrate, funcționând în prezent în mod individual. 

• Instrumentele/ modulele existente pe website-ul programului (platforma de identificare 

a potențialilor parteneri; platforma de înregistrare online pentru participarea la 

evenimente) nu sunt identificate întotdeauna de vizitatori la prima accesare a website-

ului, fiind astfel necesară creșterea gradului de vizibilitate al acestora. 

• Instrumentul Partener Search Tool este considerat eficient însă ar trebui să conțină mai 

multe informații despre fiecare entitate înregistrată. 

• Având în vedere importanța mijloacelor online de comunicare este necesară identificarea 

unei soluții care să permită accesul potențialilor beneficiari la serviciile de helpdesk 

online, fără a fi necesară instalarea unor aplicații/programe la nivelul calculatoarelor 

operate de potențialii beneficiari. 

• Pentru creșterea gradului de transparență în raport cu apelurile de proiecte lansate, este 

important ca potențialii beneficiari să fie informați, ulterior termenului limită de 

depunere a proiectelor, cu privire la numărul de proiecte depuse care vor intra în etapa 

de evaluare administrativă și bugetul total al acestora. 
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• Planificarea calendarului diverselor apeluri de proiecte trebuie realizată considerând 

asigurarea unor condiții cât mai favorabile din perspectiva timpului pus la dispoziția 

potențialilor beneficiari pentru pregătirea proiectelor. 

• Este necesară sprijinirea potențialilor beneficiari prin instruiri repetate privind utilizarea 

platformei eMS și pentru diferențierea clară a tipurilor de cheltuieli eligibile. 

• Modalitatea de prezentare a informațiilor privind programul este relativ optimă, fiind 

însă identificată o nevoie de simplificare a terminologiei utilizate pentru îmbunătățirea 

gradului de înțelegere a acesteia în rândul tuturor potențialilor beneficiari.   

• Promovarea în mass-media scrisă și televizată la nivel local, regional și național nu este 

mijloc de comunicare și informare relevant pentru potențialii aplicanți în cadrul 

programului. 

• Potenţialii beneficiari preferă modalităţile de informare directă (evenimente de 

informare) şi sursele de informare online (pagina oficială a programului, corespondenţă 

prin e-mail, newsletter). Instrumentele de comunicare online sunt preferate de 

majoritatea tipologiilor de potențiali beneficiari, indiferent de județul de proveniență. 

• Există o nevoie de informare continuă manifestată de potențialii beneficiari în cadrul 

programului. Diseminarea informației  prin intermediul evenimentelor de comunicare 

este apreciată ca fiind foarte importantă, potențialii beneficiari fiind interesați să 

participe la cât mai multe astfel de evenimente.  

• Sesiunile de generare de proiecte, care permit interacțiunea directă cu autoritățile 

programului sunt considerate foarte relevante pentru obținerea unor informații de 

interes și clarificarea unor situații specifice. 

• Se consideră a fi foarte utilă pentru promovarea programului, diseminarea unor 

informații legate de implementarea unor proiecte de succes (într-o etapă ulterioară de 

implementare a programului, ținând cont de faptul că la momentul realizării acestei 

evaluări nu există  proiecte selectate și implementate). 

• În opinia autorităților de program evenimentele organizate, pagina web a programului, 

newsletter-ul şi e-mailingul au fost cele mai apreciate mijloace de comunicare și 

informare în rândul potenţialilor beneficiari, aspect reieşit şi din analiza chestionarelor de 

satisfacție aplicate potenţialilor beneficiari participanți la diverse evenimente organizate. 

În acelaşi context a fost menţionat şi faptul că acţiunile de comunicare au fost orientate 

cu precădere către transmiterea de mesaje în format electronic, deoarece populaţia 

manifestă un interes mai scăzut pentru informaţia tipărită.  
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5.2. RECOMĂNDĂRI  principale cu privire la activitățile viitoare de 

comunicare 
 

• În general, este recomandat ca documentele / rapoartele programului, acolo unde este 

posibil, să prezinte rezultatele activităților de comunicare realizate cu un grad mai ridicat de 

detaliere. 

• Se recomandă simplificarea informației prezentate în cadrul pliantului prin eliminarea 

următoarelor tipuri de informații care nu sunt cunoscute/înțelese în totalitate de către 

publicul larg: indicatorii de rezultat și de realizare specifici fiecărei Priorități de investiții; 

secțiunea „Ce înseamnă un proiect de calitate?”.  

• Pentru optimizarea modalității de prezentare a informațiilor pe website-ul oficial al 

programului se recomandă următoarele: 

➢ Prioritățile programului din secțiunea Program – Axe prioritare ar putea fi prezentate 

utilizând toggle content (ar apărea la început, pe pagină numele tuturor priorităților 

de investiții, iar cititorul ar da click pe prioritatea de interes și i s-ar deschide sub titlu 

doar informația de interes pentru respectiva prioritate). La prezentarea acestora s-ar 

putea include și un link către infograficul specific; 

➢ În secțiunile Legislație RO și Legislația HU ar fi utilă și includerea unor linkuri către 

respectivele documente pentru a fi ușor accesibile cititorilor; 

➢ Secțiunea Galerie – Fotografii/video evenimente program ar putea fi structurată 

utilizând toggle content pentru a reduce timpul de încărcare și de parcurgere a 

paginii (în această versiune a website-ului se așteaptă încărcarea tuturor pozelor de 

la evenimente pentru a parcurge pagina) 

➢ Secțiunea Știri și evenimente ar trebui completată cu o subsecțiune (Înregistrare 

online a participanților la evenimente) pentru a crește gradul de informare privind 

acest instrument în rândul cititorilor website-ului;  

➢ Butonul și câmpul de căutare ar trebui poziționate în antetul paginii pentru a fi mai 

vizibile pentru cititorii website-ului; 

➢ Dimensiunea slider-ului de pe pagina principală ar trebui redusă – la deschiderea 

website-ului ar fi indicat ca cititorul să vizualizeze direct și cele trei secțiuni cu linkuri 

poziționate acum sub sliderul principal; 

➢ Culoarea fontului pentru „Detalii” de pe sliderul principal ar trebui modificată 

întrucât în versiunea curentă a website-ului se confundă cu culoarea fundalului 

(albastru); 

➢ Comenzile butonului pentru asigurarea accesibilității persoanelor cu dizabilități ar 

trebui traduse în limbile română și maghiară pentru respectivele versiuni ale 

website-ului; 

• Se recomandă actualizarea calendarului de evenimente atât cu indicarea evenimentelor 

organizate și desfășurate până în prezent, cât și cu evenimentele planificate pentru 
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următoarea lună calendaristică, respectiv datele calendaristice cu o semnificație deosebită 

(exemplu data de lansare și de închidere a unui apel de proiecte). 

• Se recomandă actualizarea următoarelor secțiuni astfel încât să fie furnizate informații și 

documente în mod unitar la nivelul celor trei limbi în care sunt disponibile secțiunile website-

ului: 

➢ Documente – Legislație UE: în limbile română și maghiară lipsește primul document 

privind ghidul în materie de ajutor de stat 

➢ Documente – eMS documents: în limbile română și maghiară lipsește ultimul 

document din prezentările PPT  

➢ Media: în limbile engleză și maghiară sunt disponibile mai puține documente de 

consultare comparativ cu versiunea în limba română a paginii 

• Referitor la pagina web a programului, în vederea facilitării înțelegerii și accesului la 

informațiile cuprinse în pagină, se recomandă următoarele actualizări ale website-ului: 

➢ ar trebui să existe un meniu de navigare sau cel puțin o structură a paginii 

prezentată în antet care să cuprindă linkuri, de trimitere directă în pagină, 

către diverse secțiuni de interes pentru cititor; 

➢ ar fi utilă realizarea unei arhive a informațiilor din secțiunile Noutăți și Știri și 

evenimente pentru anii 2015, 2016; 

➢ informația prezentată în secțiunile Noutăți și Știri ar trebui structurată pe 

subiecte pentru a facilita parcurgerea mai facilă a acestora (de exemplu: 

Apeluri de proiecte; Implementare program; Altele); 

➢ Informațiile ar trebui să fie disponibile și în limba engleză (limba de 

implementare a programului). 

• Se recomandă includerea unui link către pagina de Facebook a programului în newsletters, în 

antetul paginii sub logo-ul programului și în subsolul paginii anterior sloganului asociat 

programului, alături de un scurt text de impact, precum: „Fiți mereu informat privind 

Interreg V-A România-Ungaria!” urmat de simbolul Facebook, care prin selectare (click) este 

legat prin link de contul Facebook al programului. 

• Se recomandă închiderea website-ului 2014.huro-cbc.eu întrucât este important ca publicul 

să fie direcționat și să acceseze website-ului oficial al programului pentru a avea garantată o 

informare completă și corectă privind activitățile programului. 

• Pentru evitarea confuziilor ce se pot crea în rândul potențialilor beneficiari și având în vedere 

importanța direcționării publicului spre website-ul oficial al programului, se recomandă 

închiderea platformei de identificare a potențialilor parteneri existentă pe website-ul BRECO, 

respectiv migrarea informației existente către noua platformă de pe website-ul oficial al 

programului. 

• Instrumentele ar putea fi individualizate sau poziționate diferit la nivelul website-ului pentru 

a spori gradul de vizibilitate al acestora (de exemplu, modulul de identificare a partenerilor ar 

putea fi inclus ca un buton cu textul „Caută parteneri” – similar cu cel existent pentru 

persoane cu dizabilități, poziționat sub acesta din urmă, care să fie vizibil în partea dreaptă a 
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website-ului la deschiderea oricărei pagini ; pentru înregistrarea online în vederea participării 

la evenimente, ar putea fi inclusă o fereastră de pop-up care să apară atunci când vizitatorul 

accesează secțiunea „Știri și evenimente program” în care să fie listate evenimentele din 

următoarele 1-2 luni și unde vizitatorul să aibă opțiunea înregistrării pentru participare) 

• Actualizarea continuă a website-ului și contului de Facebook al programului cu informații de 

interes pentru beneficiari și transmiterea de newsflash-uri către baza de date cu contacte a 

SC în momentele cheie ale implementării programului (lansarea unui apel de proiecte, 

publicarea unui corrigendum, publicarea listei de proiecte selectate). 

• Publicarea unor statistici pe website-ul programului privind numărul de proiecte depuse și 

bugetul total al acestora, în termen de maxim 1 lună de la termenul limită de depunere a 

proiectelor în cadrul unui anumit apel. 

• Planificarea calendarului aferent diverselor apeluri de proiecte, astfel încât termenul limită să 

nu fie în proximitatea zilelor libere legal pentru autoritățile și instituțiile publice (preferabil ar 

fi ca termenul limită să fie stabilit la cel puțin 1 săptămână înainte/după o astfel de perioadă 

și să nu se încadreze în luna august). 

• Publicarea corrigendum-urilor să fie realizată cel târziu cu 2 săptămâni înaintea termenului 

limită stabilit sau, în cazul în care se realizează mai târziu, să se prelungească în mod 

corespunzător termenul limită de depunere. 

• Referitor la Partener Search Tool, se consideră că ar fi util să existe un profil/CV al fiecărei 

instituții, care să permită crearea unei legături cu alte proiecte desfășurate de fiecare 

partener, considerându-se că aceste elemente de referință sunt necesare în selectarea 

partenerilor 

• Instalarea unei aplicații de „livechat” (un plugin care poate fi instalat de administratorul 

website-ului) care să funcționeze direct pe website-ul oficial al programului. 

• Se recomandă creșterea numărului de newsletter-uri și newsflash-uri transmise către 

contactele cuprinse în baza de date a SC. 

• Sporirea numărului de sesiuni de training privind utilizare eMS și înființarea unui modul 

dedicat în cadrul helpdesk-ului online (eventual o adresă diferită de Skype) pentru furnizarea 

de răspunsuri potențialilor beneficiari privind utilizarea eMS. 

• Suplimentarea timpului alocat explicării modulului aferent bugetului proiectului în cadrul 

sesiunilor de training privind utilizarea eMS. 

• Sporirea numărului de evenimente de informare organizate pe teren (sesiuni de informare, 

forumuri de identificare a partenerilor, sesiuni de instruire eMS, sesiuni de întrebări și 

răspunsuri (Q&A). 

• Având în vedere că o serie de informații se regăsesc deja în limbile română și maghiară (de 

exemplu toată informația cuprinsă pe website-ul oficial al programului, pliantul programului), 

ar trebui promovată această sursă de informații în rândul potențialilor beneficiari care 

solicită acces la informația în limbile naționale.  

• Pentru a crește gradul de interactivitate al sesiunilor de informare și comunicare, se 

recomandă ca în viitor (după implementarea și finalizarea primelor proiectelor) beneficiarii 
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să fie implicați în mod direct în evenimentele de informare, eventual prin prezentarea de 

proiecte de succes, cazuri de bună practică, în vederea diseminării unor rezultate positive ale 

proiectelor și programului. Autorităţile responsabile cu gestionarea programului au în vedere 

expunerea exemplelor de bune practici şi prin intermediul newsletter-ului şi a unei broşuri, 

care să surprindă impactul proiectelor asupra domeniilor finanțate (de ex. sectorul de 

sănătate).   

• Includerea informațiilor din factsheets în cuprinsul Ghidului solicitantului, în subcapitole 

dedicate Priorităților de investiții aferente, poziționate individual după capitolul 1. Informatii 

generale pentru asigurarea unui grad ridicat de vizibilitate.  

• Se recomandă ca publicațiile să fie transmise cu precădere prin mijloace electronice, astfel 

încât să crească gradul de eficiență și să acopere un grup țintă cât mai vast. 

 
 

Implementarea anumitor recomandări formulate a fost deja demarată de către autoritățle de 

program, în baza discuțiilor preliminare cu echipa de evaluare. 

Oportunitatea implementării recomandărilor furnizate la nivelul prezentului Raport de Evaluare 

va fi analizată în cadrul Comitetului de Monitorizare a Programului Interreg V-A România-Ungaria. 

În urma consultărilor va fi definită abordarea optimă pentru implementarea recomandărilor, 

respectiv responsabilitățile fiecărei autorități implicate în gestionarea programului (Autoritatea de 

Management, Autoritatea Națională, Secretariatul Comun), precum și calendarul de 

implementare și monitorizare. 

 


