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1. Institutiile si organizatiile respondente la chestionar

Chestionarele au fost aplicate potentialilor beneficiari ai Programului Interreg V-A Romania-Ungaria,
apartenenti ai entitatilor prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelnr. 1 Institutii i organizatii respondente la chestionar

Denumirea Institutiei/Organizatiei

Universitatea din Szeged

Administratia Locala Szentpéterszeg

Episcopia Szeged-Csanad

Primaria Oragsului Alesd

Universitatea din Debrecen

Scoala Gimnaziala Nr.1 Tarian

Scoala Kalmand Altalanos

Asociatia Hang-Image

Colegiul Tehnic De Vest din Timisoara

Comuna Méhkerék a Guvernului Municipalitatilor Nationale din Romania
Consiliul National al intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania - Filiala Arad
Cooperarea Sud-Europeana pentru Dezvoltare

Directia de Gestionare a Dezastrelor in Judetul Szabolcs-Szatmar-Bereg
Directia Transfrontaliera de Gestionare a Apelor

Institutii Publice Locale

Primaria Comunei Vetis, judetul Satu Mare
Scoala Gimnaziala Nr.10

A.D.l. Zona Metropolitana Oradea
Administratia Locala a Scolii de Drept din Judetul Békéscsaba
Administratia Locala Gavavencsell6

Administratia Locala a Municipiului Doboz

Administratia Locala a Orasului Békéscsaba

Administratia Orasului Szarvas

Administratie Locala

Agentia Pentru Protectia Mediului Satu Mare

Agentia Regionala pentru Inovare KhE

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Bihor
Agentia Nationald de imbunatétiri Funciare FT Somes-Cris
Agentia pentru Protectia Mediului Bihor

AJOFM Bihor

APS Aqua Crisius

Asociatia de Conservare a Pasarilor din Ungaria
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Denumirea Institutiei/Organizatiei

Asociatia Multi-Scop a Microregiunii K6rés-Szegi
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Asociatia Carpatilor

Asociatia Club Sportiv Gecko

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Judetul Satu Mare

Asociatia de Formare si Consiliere Arad

Asociatia Eiva Arad

Asociatia Halo din Partium

Asociatia Judeteana de Fotbal Bihor

Asociatia MTESZ din judetul Szabolcs-Szatmar-Bereg

Asociatia Municipala De Dezvoltare Teritoriala a Békés-Ului Central

Asociatia My Nature

Asociatia Organizatia Caritas a Diecezei Satu Mare

Asociatia Pro Vlaciu Arad

Asociatia Werdnig Hoffman
Bio-SZIL ONG
Biroul Guvernului din Judetul Békés

Biserica Reformata din Tiszantul

Camera Arhitectilor Hajdu-Bihar

Camera de Comert si Industrie Szabolcs-Szatmar-Bereg

Camera de Comert si Industrie Bihor

Camera de Comert, Industrie si Agricultura a Judetului Arad

Casa Corpului Didactic "Dariu Pop"
CCIA Timis
Centrul Cultural si Biblioteca Deszki

Centrul de Aprovizionare Medicala din Judetul Csongrad HédmezG6vasarhely — Maké

Centrul De Dezvoltare Arad

Colegiul "Mihai Viteazu" Ineu

Colegiul Tehnic Valeriu Braniste

Comuna Andrid

Comuna Cetariu

Comuna Dorobanti

Comuna Dorolt

Comuna Draganesti

Comuna Lugasu de Jos

Comuna Oso

Comuna Paulesti

Comuna Rabagani

Comuna Socodor
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Denumirea Institutiei/Organizatiei

Comuna Spinus

Comuna Suplacu De Barcau

Comuna Tetchea

Comuna Valcani

Comuna Vama

Conservarea Ornitologica si a Naturii in Ungaria

Consiliu Local din Nagyegyhaza

Consiliu Local Téglas Varos

Consiliul Judetean Arad

Consiliul Judetean Bihor

Consiliul Judetean Satu Mare

Consiliul Judetean Szabolcs-Szatmar-Bereg

Consiliul Local Maké

Consiliul Local Ujkigyos

Consistoriul Greco-Catolic al lui Nyirbator

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare

Directia Apelor Tisa Superioara

Directia de Ape Nyiregyhaza

Directia de Sanatate Publica Bihor

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad

Directia pentru Protectia Copilului Szabolcs-Szatmar-Bereg

Episcopia Ortodoxa Romana din Ungaria
Excelsior ONG
Facultatea de Pedagogie a Colegiului Ferenc Gal

Fetivizig

Filarmonica Banatul Timisoara

Fundatia Szatmarnémeti Proscenium

Fundatia Diaspora

Fundatia Koros-Maros

Fundatia Maurer
Fundatia PRIMIM Szabolcs-Szatmar-Bereg
Fundatia Publica Stiinte ale Mediului inconjurator, Debrecen

Fundatia Universitara "Vasile Goldis" Arad - Filiala Satu Mare

Gabon Research Nonprofit Ltd.

Gradinita si $Scoala profesionala Szegedi Szc Gabor Dénes

Greenfish Se.
Homokkert Nonprofit Kft.
Inspectoratul de Politie Judetean Arad
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Denumirea Institutiei/Organizatiei

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Suduri si incerciri de Materiale ISIM Timisoara
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Istitutul de Studii Euroregionale

Judetul Satu Mare

Kathaz Kft non-profit.

LICEUL TEHNOLOGIC AGROINDUSTRIAL "TAMASI ARON"
Municipalitatea L6késhaza

Municipiul Arad

Municipiul Battonya

Municipiul Békés

Municipiul Deszk

Municipiul Gyula

Municipiul Mérahalom

Muzeul Ferenc Mdra

Administratia Locala din Nyiradony

Ocolul Silvic Tagnad
ONTE ONG
Oras Livada

Comuna Kétegyhaza
Orasul Alesd
Orasul Jimbolia

Primaria Nyirbator

Primaria Orasului Nadudvar

Primaria Checea

Primaria Comunei Abramut

Primaria Comunei Becicherecu Mic

Primaria Comunei Madaras

Primaria Comunei Sintandrei

Primaria Csongrad

Primaria Dumbravita

Primaria Ineu

Primaria Maké

Primaria Municipiului Arad

Primaria Municipiului Biharkeresztes

Primaria Municipiului Komadi

Primaria Municipiului Timisoara

Primaria Municipiului Tétkomlés

Primaria Orasului Ardud

Primaria Orasului Santana
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Primaria Orasului Sarkad
Primaria PILU

Primaria Topolovatu Mare
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Primatia Ujszentivan

Colegiul Boldog Terézia

Scoala Gimnaziala Acas

Scoala Primara Istvan Bocskai din Biharkeresztes

Societatea Carpatina Ardeleana - Satu Mare

Societatea de Binefacere Don Orione Oradea

Societatea Nationala de Cruce Rosie - Filiala Satu Mare

Spitalul de Psihiatrie Capalnas

Spitalul Municipal "Dr. Teodor Andrei" Lugoj

Spitalul Orasenesc Lipova

Statiunea De Cercetare Dezvoltare Agricola
Szeged Hidraulic CO.
Szent Jozsef Altalanos Iskola, Gimnazium, Szakgimnazium és Kollégium

Teatrul Non-profit Méricz Zsigmond
UAT Nadlac

UAT Pecica

UAT Sacueni

UAT Sannicolau Mare

Ujkigy6s Varos Onkormanyzata

Universitatea de Vest din Timisoara

Universitatea Politehnica Timisoara

Valea Asociatiei Parcului Natural din Valea Koros
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2. Tipulinstitutiilor si organizatiilor respondente la chestionar

Sondajul de opinie a vizat potentialii beneficiari din toate cele 8 categorii eligibile ale Programului

Interreg Romania-Ungaria, respectiv:

Tabel nr. 2 Tipul institutiilor si organizatiilor respondente la chestionar

Tipul instutiei/organizatiei

Procente

Autoritati Publice Locale 47,5
Organizatii Non-Guvernamentale 21,0
Institutii de Tnvatamant superior 4,4
Unitati de cult 3,3
Autoritati Publice Centrale 2,8
Autoritati Publice Regionale 2,2
Camere de Comert 1,7
Altele 17,1
Total 100,0

Figura nr.1 Tipul institutiilor si organizatiilor respondente la chestionar

O Autoritati publice locale

O Institutii de invatamant superior
B Autoritati publice centrale

B Camere de Comert

@ Organizatii non-guvernamentale
O Unitati de cult

@ Autoritati publice regionale

B Altele
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3. Repartitia respondentilor pe localitati
Sondajului de opinie a vizat participarea potentialillor beneficiari din intreaga arie de eligibilitatea a
programului:

Tabel nr.3 Repartitia respondentilor pe localitati
‘ Localitatea Nr. Chestionare
Oradea 16

Arad 13

Satu Mare 13

Szeged 12

=
o

Timisoara

Debrecen

Alesd

Gyula

Biharkeresztes

Deszk

Ineu

Livada

Lugoj

Mako

Marahalom

Szarvas

Szentpéterszeg

Nyiregyhaza

Ujkigyos

Vasarosnamény

Békéscsaba

Acas

Andrid

Arbamut

Ardud

Bors

Capalnas

Carei

Cetariu

Checea

Csongrad

Doboz

Dorobanti

RiRrlRrRr R RPIRIRIRPIRIRIRIRIRIR RN NN M N WSO

Dorolt
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‘ Localitatea Nr. Chestionare
Draganesti

Dumbravita

Egyhazi intézmények

Gavavencsellé

Hédmezdvasarhely

Jimbolia

Kalmand

Kétegyhaza

Kistelek

Komadi

Kondoros

Lokoshaza

Lipova

Lugasu de Jos

Méhkerék

Nadlac

Nadudvar

Negresti-Oas

Nyirbator

Opusztaszer

Osorhei

Paulesti

Pecica

Pilu

Rabagani

Sacuieni

Sannicolau Mare

Santana

Sarkad

Sarkadkeresztur

Sintandrei

Socodor

Spinus

Suplacu de Barcau

Tarian

Tasnad

Téglas

Rl Rl Rl RPrIRIPIRIPIRPRIRPIRPIRIP R R RPIRPIRPI PRI RPIRPRIRPIRPIPIRIRP RPIRPR P RIR R

Tetchea

H N
B ACZ Consulting

Strategies and beyond ®



Romania-Hungary A

European Regional Developrment Fund

.............

Ujszentivan 1
Vetis 1
Total 181

4. epartitia respondentilor pe judete
Judetul cu cel mai mare procent de participare in cadrul chestionarului este Judetul Bihor (18,8%),
urmat de judetele Satu Mare (14,4%) si judetele Arad, Békés si Csongrad (12,7%).

Tabel nr. 4 Repartitia respondentilor pe judete
gl proente |

Bihor ' 18,8
Satu Mare 14,4
Arad 12,7
Békés 12,7
Csongrad 12,7
Timis 11,0
Szabolcs-Szatmar-Bereg 9,4
Hajda-Bihar 8,3
Total 100,0

Figura nr.2 Repartitia respondentilor pe judete

e O 183

O Bihor l Satu Mare OArad
O Békés B Csongrad B Timis
B Szabolcs-Szatmar-Bereg B Hajdu-Bihar
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5. Experienta anterioara a respondentilor in cadrul Programului de Cooperare
Transfrontaliera Ungaria-Romania 2007-2013

O pondere semnificativa a institutiilor si organizatiilor participante la sondajul de opinie detin
experienta anterioara n cadrul Programului de Cooperare Transfrontaliera Romania - Ungaria 2007-
2013 (70,2%), in timp ce un procent de 29,8% din respondenti nu au mai beneficiat finantare din
Programul transfrontalier anterior.

Tabelnr. 5 Experienta anterioara a respondentilor in cadrul Programului de Cooperare
Transfrontaliera Ungaria-Romania 2007-2013

Da 70,2
Nu 29,8
Total 100,0

Figura nr.3 Experienta anterioara a respondentilor in cadrul Programului de Cooperare Transfrontaliera
Ungaria-Romania 2007-2013

8 Da, 70.2

ODa HNu

6. Nivelul de cunoastere al logo-ului Programului Interreg V-A Romania - Ungaria
Un procent de 77,3% din respondenti cunosc logo-ul programului intr-o masura mare si foarte mare
(48,6% in mare masura si 28,7% in foarte mare masura), 17,7% le este cunoscuta intr-o micd masura,
iar 2,2% dintre acestia il cunosc intr-o masura foarte mica. Doar 2,8% din totalul potentialilor
beneficiari nu le este cunoscut logo-ul Programului Interreg V-A Romania — Ungaria. Acest lucru arata
un impact vizual puternic asupra grupului tintd si un grad ridicat de vizibilitate al programului, prin
intermediul siglei.
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Tabelnr. 6 Nivelul de cunoastere al logo-ului Programului Interreg V-A Romania — Ungaria
Tn mare masura 48,6
in foarte mare masura 28,7
Tn mic3d masura 17,7
Nu mi este cunoscuta 2,8
In foarte micd masura 2,2
Total 100,0

Figura nr.4 Nivelul de cunoastere al logo-ului Programului Interreg V-A Romania — Ungaria

d

8 48.6

Oin mare masura @ in foarte mare masura
OIn mica masura Nu imi este cunoscuta
B In foarte mic? m?sur?

7. Nivelul de cunoastere al logo-ului Programului Interreg V-A Romania-Ungaria prin
intermediul sursele de informare
Sursele de informare cu cel mai puternic impactul vizual al logo-ului sunt pagina de internet a
programului (15,78%), brosurile si materialele informative (14,44%), sesiunile informative Info Days
(12,26%) si afisele (8,37%), conferintele de presa (7,28%). Categoria , Altele”, reprezentata de adresa
de e-mail a institutiei, a prezentat cel mai scazut impact vizual al siglei (0,36%), urmata de cea a
spoturilor TV (0,49%), emisiunile TV (0,61%), ziarele (1,94) si posterele (2,55%).

14
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Tabel nr. 7 Nivelul de cunoastere al logo-ului Programului V-A Interreg Romania-Ungaria prin
intermediul surselor de informare

Unde ati vazut acest logo? Procente

Pagina de Internet 15,78
Brosuri si materiale informative 14,44
Sesiuni informative (info days) 12,26
Afise 8,37
Conferinte de presa 7,28
Obiecte inscriptionate (pixuri, agende, USB) 5,83
Mese rotunde si workshopuri 5,70
Forum pentru identificare parteneri 5,58
Evenimente publice 5,58
Pagina de Facebook 5,10
Bannere 4,13
Sesiuni de generare de proiecte 4,00
Postere 2,55
Ziare 1,94
Emisiuni TV 0,61
Spoturi TV 0,49
Altele: 0,36
Total 100,00

15

H N
B ACZ Consulting

Strategies and beyond ®



CO interreg H 3

Romania-Hungary G

European Regional Developrment Fund

Figuranr.5 Nivelul de cunoastere al logo-ului Programului V-A Interreg Romania-Ungaria prin
intermediul surselor de informare

3
B 5.7 05.580 5,58
@51

@ Pagina de internet @ Brosuri si materiale informative

O Sesiuni informative (info days) O Afise

B Conferinte de presa O Obiecte inscriptionate (pixuri, agende, USB)
B Mese rotunde si workshopuri O Forum pentru identificare parteneri

O Evenimente publice @ Pagina de Facebook

8. Nivelul de cunoastere al sloganului Programului Interreg V-A Romania - Ungaria
Procentul majoritar al respondentilor cunosc faptul ca sloganul programului este “Parteneriat pentru
un viitor mai bun” (68,0%). Un procent de 19,9% doi potentialii beneficiari considera ca sloganul
programului este ,Granite comune. Solutii comune”, 6,6% sunt de parere ca acesta este ,Initiativa
locala. Dezvoltare regionald”, iar 0,6% ,,Credem in viitor”; procentul celor care nu pot aprecia acest
aspect este de 5%.
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Tabel nr. 8 Nivelul de cunoastere al sloganului Programului Interreg V-A Romania — Ungaria
Q8 in opinia dvs, care este sloganul Romania-Ungaria? Procente
”Parteneriat pentru un viitor mai bun” ' 68,0
,Granite comune. Solutii comune” 19,9
»Initiativa locala. Dezvoltare regionala” 6,6
Nu pot aprecia 5,0
,Credem in viitor” 0,5
Total 100,0

Figura nr.6 Nivelul de cunoastere al sloganului Programului Interreg V-A Romania — Ungaria

M 68

W "Parteneriat pentru un viitor mai bun” O, Granite comune. Solutii comune”
@ ,Initiativa locala. Dezvoltare regionala” B Nu pot aprecia

O, Credem in viitar”

9. Nivelul de accesare al paginii web si a paginii de Facebook a Programului Interreg V-
A Romania-Ungaria
fn urma sondajului de opinie a rezultat un grad ridicat de accesare al paginii web a Programului
Interreg V-A Romania-Ungaria: 71,7% din respondenti au accesat-o de mai multe ori, 14,4% au
accesat-o o singura data si doar 13,9% nu au accesat aceasta sursa de informare niciodata.

n ceea ce priveste pagina de Facebook a programului, se constatd un grad de accesare foarte scizut,
comparativ cu cel al paginii web a programului, respectiv un procent de 30,4% al celor care au
accesat aceasta sursa de informare de mai multe ori. Este de remarcat faptul ca majoritatea
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respondentilor nu au accesat niciodata pagina de Facebook a Programului Interreg V-A Romania-
Ungaria (57,5%), iar 12,2% au accesat-o o singura data.

Tabel nr. 9 Nivelul de accesare al Paginii Web a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

Q9.a Ati accesat pana acum Website-ul de prezentare a  Procente

Programului Romania-Ungaria?

Da, de mai multe ori 71,7
Da, o singura data 14,4
Nu 13,9
Total 100,0

Figura nr.7 Nivelul de accesare al paginii web a Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

B Da, de mai multeori M@ Da, osinguradata [ONu

Tabel nr. 10 Nivelul de accesare al paginii de Facebook a Programului Interreg V-A Romania-
Ungaria

Q9.b Ati accesat pana acum pagina de Facebook a ~ Procente

Programului Interreg Romania-Ungaria?

Nu 57,4
Da, de mai multe ori 30,4
Da, o singura data 12,2
Total 100,0
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Tabel nr. 11 Nivelul de accesare al paginii de Facebook a Programului Interreg V-A Romania
Ungaria

E Nu B Da, de mai multe ori ODa, o singur? dat?

10. Cunoasterea instrumentelor online disponibile pe website-ul Programului Interreg
V-A Romania-Ungaria

10.a Platforma pentru identificarea potentialilor parteneri

Tabel nr. 12 Cunoasterea platformei pentru identificarea potentialilor parteneri
CRaspuns . Poceme |
Da - 586
Nu 40,9
NR 0,5
Total 100,0

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Figura nr.8 Cunoasterea platformei pentru identificarea potentialilor parteneri

o,06]

B Da E Nu ONR
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Un procent de apoximativ 58,6%, reprezentdand 106 respondenti, sustin ca au cunostinta de
platforma pentru identificarea potentialilor parteneri, disponibild pe website-ul Programului Interreg
V-A Romania-Ungaria, Tn timp ce, apoximativ 41%, 74 din numarul total de respondenti nu cunosc
aceasta platforma.

10.b Platforma pentru inregistrarea participdrii la Info Days sau la forumul de
identificare a partenerilor

Tabel nr. 13 Cunoasterea platformei pentru inregistrarea participarii la evenimente
CRisprs o Proeme
Da 60,2
Nu 38,7
NR 1,1
Total 100,0

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Figura nr.9 Cunoasterea platformei pentru inregistrarea participarii la evenimente

B Da ® Nu ONR

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

n ceea ce priveste platforma pentru inregistrarea participarii in cadrul evenimentelor de tip Sesiuni
de informare (Info Days) si Forum pentru identificare de parteneri, au fost inregistrate raspunsuri
pozitive intr-o mai mare masura - 60,2% - 109 din respondeti cunosc acesta platforma, iar 38,7% nu
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cunosc. Se poate observa cum platforma pentru inscrierea la evenimente are o arie de recunoastere
mai mare fata de platforma pentru identificarea partenerilor.

11. Gradul de informare cu privire la organizarea evenimentelor de promovare a
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

Tabel nr. 14 Informare cu privire la organizarea evenimentelor de promovare
CRaspuns . Poceme |
Da - 85,6
Nu 13,3
NR 1,1
Total 100,0

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Figura nr.10 Informare cu privire la organizarea evenimentelor de promovare

EDa ENu [ONR

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Ancheta pe baza de chestionar surprinde un aspect pozitiv cu privire la rata de informare a
beneficiarilor/potentiali beneficiari in legatura cu organizarea evenimentelor de promovare ale
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria. Astfel, 85,6% din respondenti sustin ca au fost avizati in
vederea evenemientelor de promovare ale programului, in timp ce 13,3%, nu au fost avizati.
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12. Sursele de informare privind organizarea evenimentelor de promovare a
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

Tabel nr. 15 Modul de informare cu privire la organizarea evenimentelor de promovare

e e
Informare transmisé prine-mail 5905 |

De pe site-ul web al programului 21,98

Din newsletter-ul elaborat ih cadrul programului 9,48

De pe pagina Facebook a programului 8,19

Altele 1,30

Total 100,00

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Figura nr.11 Modul de informare cu privire la organizarea evenimentelor de promovare

d

N 59.05

O 9.48

H 8.19

M Informare transmisa prin e-mail O De pe site-ul web al Programului
@ Din newsletter-ul elaborat in cadrul Programului B De pe pagina Facebook a Programului

O Altele

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Raspunsul cu cea mai mare frecventa este inregistrat in categoria "Informare transmisa prin e-mail”,
inregistrand 59,05%, 91 respondenti, fiind si forma de transmitere a informatiei cea mai usor de
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utilizat/receptionat din perspectiva aplicantilor. Pe pozitia a doua se situeaza categoria celor care au
fost informati cu privire la evenimentele organizate prin intermediului site-ului web al programului —
21,98%, 34 respondenti. Avand procentaje relativ egale, informarea prin newsletter (9,48%) si
informarea prin intermediul paginii Facebook a programului (8,19%), se claseaza pe ultimele pozitii
ca mijloace de receptionare a informatiei de catre respondenti, cu privire la organizarea
evenimenteleor de promovare.

Pe de alta parte, exista si posibilitatea primirii de informatii cu privire la organizarea evenimentelor
de promovare prin variante aditionale. Acestea vizeaza, in general, autoritati publice locale/regionale
dar si mass media. Cu toate acestea, mijloacele principale de receptie a informatiilor cu privire la
organizarea evenimentelor raman cele utilizate de catre SC.

13. Participarea la evenimente de promovare sau sesiuni de informare privind
Programul Interreg V-A Romania-Ungaria

Tabel nr. 16 Participarea la evenimentele de promovare ale Programului
Da, la mai multe evenimente ' 43,6
Da, la un eveniment 32,0
Nu, dar as dori sa particip in viitor 18,8
Nu, nu sunt interesat sa particip la acest tip de evenimente 3,9
NR 1,7
Total 100,0

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare
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Figura nr.12 Participarea la evenimentele de promovare ale Programului

W 43.6
/

H Da, la mai multe evenimente

0 Da, la un eveniment

E Nu, dar as dori ss particip in viitor

B Nu, nu sunt interesat sa particip la acest tip de evenimente
O NR

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Cei mai multi potentiali beneficiari, respondenti ai anchetei pe baza de chestionar, au participat in
cadrul a cel putin un eveniment de promovare organizat de catre Programul Interreg V-A Romania-
Ungaria, aproximativ 75%. Un procent de 43,6%, 78 de respondenti, au participat in cadrul mai
multor evenimente de promovare, in timp ce, 32%, 57 respondenti au participat la un singur
eveniment. Rezultatele anchetei sugereaza ca in randul celor care nu au participat la niciun
eveniment, exita dorinta de a participa in viitor, 18,8% (din total respondenti la intrebare), in timp ce
numai 3,9% (din total respondenti la intrebare) au raspuns cad nu sunt interesati de participarea la
astfel de evenimente.
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14. Tipul de evenimente la care au participat potentialii beneficiari

Tabel nr. 17 Tipul de eveniment la care au participat potentialii beneficiari
Info days - sesiune de informare 401

Conferinta de lansare a Programului 18,5

Forum pentru identificare de parteneri 14,1

Sesiune de generare idei de proiecte 10

Focus grup, workshop/ eMS helpdesk 6,6

NS/NR 10,3

Altele 0,74

Total 100,0

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Figura nr.13 Tipul de eveniment la care au participat potentialii beneficiari

N 40.1

M Info days — sesiune de informare

O Conferinta de lansare a Programului

Forum de identificare a potentialilor parteneri
M Sesiune de generare idei de proiecte

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Tipul de eveniment care a inregistrat cele mai multe prezente este reprezentat de sesiunile de
informare - Info days, Tnregistrand 40% din raspunsurile celor care au participat in cadrul diferitelor
evenimente. Conferinta de lansare a programului, respectiv Forumul pentru identificare de parteneri
au finregistrat o ratda de raspuns de 18,5%, respectiv 14% din totalul prezentelor. Cele mai mici
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procente de participare se regasesc in cadrul sesiunilor de generare idei de proiecte si a focus
grupurilor/workshop-uri — 6%. De mentionat faptul cd aceste rate apar ca urmare a ariei de selectie
diferita in cadrul evenimentelor — spre exemplu, Sesiunile de informare au vizat cele mai multe
invitatii si implicit participanti, in timp ce focus grupurile au vizat o arie specifica, mult mai restransa.

15. Gradul de informare cu privire la activitatile derulate prin Programul Interreg V-A

Romania-Ungaria

Tabel nr. 18 Nivel de informare cu privire la activitatile derulate prin Programul Interreg V-A

Romania-Ungaria

Procente

5 19,6
8 18,4
7 12,3
6 11,7
9 10,1
4 8,4
3 6,7
10 6,7
1 4,5
2 1,7
Total 100,0

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare
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Figura nr.14 Nivel de informare cu privire la activitatile derulate prin Programul Interreg V-A Romania-
Ungaria

.1nc

H5 o8 a7 H6 o9 o4 3 010 Hl m2

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare
* 1 = nivel scazut de informare; 10 = nivel ridicat de informare

Nivelul de informare cu privire la activitatile derulate prin program este relativ ridicat Tn randul
respondentilor, 47% dintre acestia acordand o nota de peste sau egald cu 7 (ca nivel de informare pe
o scala de la ,1” la ,, 10", unde ,1” cel mai putin si ,10” cel mai mult). Mai mult, un procent de sub
13% din respondenti au acordat o notd mai mica sau egala cu 3, in timp ce restul respondentilor
considera ca nivelul lor de informare asupra activitatilor programului este unul mediu.
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16. Gradul de utilitate al instrumentelor/masurilor de promovare si publicitate a
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

Tabel nr. 19 Aprecierea utilitatii instrumentelor/masurilor de promovare si publicitate ale
Programului Interreg V-A ROMANIA-UNGARIA

Procente

Newsletter (pe e-mail) 17,51
Workshop-uri, sesiuni de informare, forumuri de discutii, etc. 14,92
Anunturi pe website-ul Programului 11,84
Caravana de informare la nivel local 10,97
Pagina Facebook a Programului 10,36
Brosuri 7,77
Fluturasi, pliante 5,92
Anunturi in presa scrisalocala 4,69
Obiecte inscriptionate (map, agende, pix, stick USB, etc.) 4,44
Anunturi in presa scrisa regionala/nationala 3,45
Spoturi TV- televiziuni regionale/nationale 2,96
Spoturi TV — televiziuni locale 1,97
Spoturi radio — posturi locale 1,73
Spoturi radio- posturi regionale/nationale 1,48
Total 100,00

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Figura nr.15 Utilitatea instrumentelor/masurilor de promovare si publicitate ale Programului Interreg V-
A Romania-Ungaria
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H Newsletter (pe e-mail)

O Workshop-uri, sesiuni de informare, forumuri de discutii, etc.
E Anunturi pe website-ul Programului

Ml Caravana de informare la nivel local

M Pagina Facebook a Programului

O Brosuri

M Fluturasi, pliante

Nota: Tn acest grafic au fost cuprinse doar variabilele cu valori mai mari de 5% pentru claritatea

reprezentarii
Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Prima categorie, considerata de catre potentialii beneficiari ca fiind cel mai util instrument de
promovare si publicitate, este reprezentat de Newsletter, prin intermediul email-ului, Tnregistrand un
procent de 17,51%. Categoria imediat urmatoarea, sustinuta de aproximativ 15% din respondenti,
este reprezentata de informarea prin intermediul Workshop-urilor, Sesiuni de Informare, Forumuri
de Discutii. Respondentii clasifica in aproape egala masura ”“Anuntutirile pe website-ul programului”,
”Caravana de informare locald” si ”Pagina de Facebook a programului”, fiecare dintre cele 3 categorii
fiind sustinute de peste 10% din respondenti. Cele mai slabe procentaje sunt inregistrate in categoria
promovarii si publicitatii prin intermediul Media, concluzionand faptul ca potentialii beneficiari nu

considera ca acest procedeu ar atinge rezultatele dorite.

. 29
H N
B ACZ Consulting

Strategies and beyond @




€D i ILCTITICTy —

Romania-Hungary

European Regional Developrment Fund

HUMGARIAR
GOVERMMENT

17. Canalele media preferate pentru primirea de informatii despre Programul Interreg
V-A Romania-Ungaria

Tabel nr. 20 lerarhizarea preferintelor de primire a informatiilor despre Programul Interreg V-A

Romania-Ungaria (procentaje de raspuns pe ranc alocat)
1 7 8

a. Pagina de 35.70% 27.00% 11.30% 4.20% 3.50% 7.00% 2.60% 8.70%
internet a
programului

b. Pagina de 8.80% 15.00% 22.30% 15.00% 11.50% 8.00% 9.70% 9.70%
Facebook

c. Newsletter/ 32.70% 22.20% 13.30% 4.40% 3.50% 5.30% 5.30% 13.30%
Mail

d. Evenimente 9.70% 14.20% 20.30% 23.90% 5.30% 12.40%  7.10% 7.10%
organizate

e. Materiale 4.50% 1.80% 10.90% 22.70% 36.40% 9.10% 7.30% 7.30%
Informative

f. Publicitate TV  7.00% 4.40% 12.30% 13.20% 11.40% 23.70% 14.00% 14.00%

g. Publicitate in 2.70% 8.00% 11.50% 9.70% 18.60% 21.20% 19.50% 8.80%
ziare

h. Publicitate 3.60% 6.30% 9.80% 7.10% 10.70% 11.60% 24.10% 26.80%
Radio

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Tabel nr. 21 lerarhizarea preferintelor de primire a informatiilor despre Programul Interreg V-A
Romania-Ungaria
lerarhie 1 2 3 4 5 6 7 8

OETT YA Pagina de  Newslett  Pagina de Eveniment Materiale Publicitat ~ Publicitat ~ Publicitat
Metoda internet a  er/Mail Facebook e Informativ. eTV e fn ziare e Radio
programul organizate e

ui

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

in ceea ce priveste ierarhizarea principalelor instrumente de primire a informatiilor cu privire la
Programul Interreg V-A Romania-Ungaria, 35.7% din respondenti clasificd Pagina de Internet a
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Programului ca fiind pe pozitia 1, reprezentand cele mai multe raspunsuri acordate acestei pozitii. De
asemenea 27% din respondenti clasifica pagina de internet a programului pe pozitia nr. 2, fapt ce
consolideza acest instrument in topul preferintelor.

Pozitia nr. 2 este ocupatad de transmiterea informatiilor prin Newsletter/Email potentialii beneficiari
clasificand acest instrument pe poztia 1 in proportie de 32,7% si pe pozitia 2 in proportie de 22%.
Pozitia nr. 3 este ocupata de Pagina de Facebook, fapt ce evidentiaza Tn mod clar preferinta
potentialilor beneficiari de a receptiona informatii prin intermediul mediului online. Ultimele pozitii
in acest clasament sunt completate de catre reclamele publicitare prin intermediul Media (TV, Radio,
Ziare), aceste instrumente fiind clasificate pe aceste pozitii de catre o proportie extrem de mare din
respondenti.

in privinta modului de transmitere a informtiilor prin evenimente organizate, aceastea ocupi o
pozitie de mijloc in topul preferintelor respondentilor, fiind considerate pe pozita nr. 4 de catre 24%
din potentialii beneficiari respondenti.

18. Nivelul de detaliu al informatiilor furnizate de autoritatile programului pentru
promovarea Programului Interreg V-A Romania-Ungaria prin actiunile de
promovare derulate pana in prezent

Tabel nr. 22 Aprecierea nivelului de detaliul al informatiilor furnizate de autoritatile
programului
q 36,5
3 33,1
5 18,2
2 7,2
1 5,0
Total 100,0

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare
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Figura nr.16 Aprecierea nivelului de detaliul al informatiilor furnizate de autoritatile programului

|4 a3 as |2 o1

Cei mai multi respondeti (36,5%) au oferit punctul nr. 4 nivelului de detaliu al informatiilor furnizate
pentru Promovarea Programului V-A Romania-Ungaria, fiind urmati de (33,1%) de cei ce au oferit
numarul 3. fiind mai nemultumiti de actiunile de promovare derulate pana in prezent. Un numar de
18,2% procente din respondenti au oferit punctaj maxim informatiilor furnizate de autoritatile
programului pana in prezent. Pe ultimele doua locuri se afla respondentii ce au oferit punctaj minim
2 (7,2%), respectiv 1 ( 5,0% ) din respondeti.

19. Gradul de accesibilitate al informatiilor privind Programul Interreg V-A Romania-
Ungaria

Tabel nr. 23 Aprecierea gradului de accesibilitate al informatiilor privind Programul Interreg V-
A Romania-Ungaria

‘ Procente

Informatiile sunt accesibile intr-o oarecare masura, limbajul utilizat fiind 44,2
oarecum tehnic

Informatiile sunt foarte accesibile, prezentate intr-un limbaj uzual 33,7

Informatiile sunt greu accesibile, limbajul utilizat fiind specific domeniului si 13,3
dificil de inteles de publicul larg

Nu cunosc informatii privind acest program 3,9
NS/NR 5,0
Total 100,0

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare
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Figura nr.17 Aprecierea gradului de accesibilitate al informatiilor privind Programul Interreg V-A
Romania-Ungaria

W 44.2

B Informatiile sunt accesibile intr-o oarecare masura, limbajul utilizat fiind oarecum tehnic

DOInformatiile sunt foarte accesibile, prezentate intr-un limbaj uzual

OInformatiile sunt greu accesibile, limbajul utilizat fiind specific domeniul si dificil de inteles de publicul larg
B Nu cunosc informa?ii privind acest program

BNS/NR

n opinia celor mai multi respondenti (44,2%) informatiile privind Programul Interreg V-A Romania-
Ungaria sunt accesibile doar intr-o oarecare masura, limbajul utilizat fiind oarecum tehnic. Cu un
procent mai scazut (33,7%) se afla respondentii care considera ca informatiile furnizate sunt foarte
accesibile, fiind prezentate intr-un limbaj limbaj uzual. Un procent de 13,3% dintre respondenti
considerd ca gradul de informare privind programul Interreg V-A Romania-Ungaria este greu
accesibil, limbajul utilizat fiind specific domeniului si dificil de inteles de publicul larg. De asemena,
3,9% din respondenti nu cunosc informatii privind programul, iar 5,0% nu cunosc informatiile cu

privire la program ori nu doresc sa raspunda.
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20. Gradul de atractivitate al materialelor utilizate (brosuri, pliante, afise, mape,
agende, etc.) pentru promovarea Programului Interreg V-A Romania-Ungaria?

Tabel nr. 24 Aprecierea gradului de atractivitate al materialelor utilizate (brosuri, pliante, afise,
mape, agende, etc.) pentru promovarea Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

_

Materialele sunt atractive intr-o oarecare masura 46,4
Materialele sunt prezentate in format foarte atractiv 27,6
Nu cunosc materialele utilizate pentru promovarea programului 10,5

Materialele ar trebui imbunatatite din punct de vedere al 9,9
atractivitatii

NS/NR 5,6

Total 100,0

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Figura nr.18 Aprecierea gradului de atractivitate al materialelor utilizate (brosuri, pliante, afise, mape,
agende, etc.) pentru promovarea Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

W 46.4

B Materialele sunt atractive intr-o oarecare masura

O Materialele sunt prezentate in format foarte atractiv

O Nu cunosc materialele utilizate pentru promovarea programului

B Materialele ar trebui imbunatatite din punct de vedere al atractivitatii
ONS/NR

Ponderea ce mai ridicata (46,4%) apartine respondentilor care considera ca materialele utilizate
pentru promovarea programului sunt atractive doar intr-o oarecare masura, fiind urmati la o
diferenta considerabila (27,6%) de respondentii ce considera ca materialele utilizate sunt prezentate
intr-un fomat foarte atractiv. De asemenea, exista si respondenti (9,9%) care considera ca
materialele nu sunt atractive si ar trebuii Tmbunatatie, iar cu un procent de 10,5% se regdsesc
respondentii care nu cunosc materialele utilizate pentru promovarea programului.
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21. Masura in care informatiile privind Programul Interreg V-A Romania-Ungaria,
furnizate prin actiunile de informare si promovare, sprijina beneficiarii sa
defineasca si ulterior sa implementeze proiecte de impact

Tabel nr. 25 Aprecierea informatiilor despre Programul Interreg V-A Romania-Ungaria,
furnizate prin actiunile de informare si promovare, sprijina beneficiarii sa defineasca si ulterior
sa implementeze proiecte de impact

Tn mare méasura 48,7
Tn mica masura 23,2
n foarte mare masura 18,7
Nu mi este cunoscut 5,0
n foarte mica masura 1,1
NS/NR 3,3
Total 100,0

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Figura nr.19 Aprecierea informatiilor despre Programul Interreg V-A Romania-Ungaria, furnizate prin
actiunile de informare si promovare, sprijina beneficiarii sa defineasca si ulterior sa implementeze
proiecte de impact

0 23.2 01838

Bin mare misura Ofin micd masura O1n foarte mare miasurd

B Nu imi este cunoscut Bin foarte mici masura ONS/NR

Majoritatea respondentilor considera ca informatiile furnizate despre Programul Interreg V-A
Romania-Ungaria prin actiunile de informare si promovare sprijind Th mare masura (48,7%) si in
foarte mare masurd(18,8%) beneficiarii sa defineasca si sa implementeze proiecte de impact. De
asemenea, se regasesc intr-o pondere relativ ridicatd si respondenti care considera ca gradul de
informare sprijina in mica masura (23,2%) si in foarte mica (1,1%) beneficiarii. Cu un procentaj scazut
se regdsesc respondentii ce considera ca informtiile furnizate i sprijind in foarte mica masura (1,1%)
pe beneficiari, insa exista si persoane carora nu le sunt cunoscute (5%) informatiile, iar (3,3%) nu stiu
sau nu doresc sa raspunda.
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22. Accesul la informatii sau comunicari din partea autoritatilor de program privind
modalitatea de utilizare a platformei eMS (Electronic Monitoring System) -
sectiunea utilizata pentru depunerea online a cererilor de finantare

Tabel nr. 26 Accesul la informatii sau comunicari din partea autoritatilor de program privind
modalitatea de utilizare a platformei eMS (Electronic Monitoring System) — sectiunea utilizata
pentru depunerea online a cererilor de finantare

Da 42,0
Nu 36,5
NS/NR 21,5
Total 100,0

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Figura nr.20 Accesul la informatii sau comunicari din partea autoritatilor de program privind modalitatea
de utilizare a platformei eMS (Electronic Monitoring System) — sectiunea utilizatd pentru depunerea
online a cererilor de finantare

EDa BNu ONS/NR

Cei mai multi respondenti (42%) au avut acces la informatii din partea autoritatilor de program,
privind modalitatea de utilizarea a Platformei eMS, insa cu o pondere apropiata (36,5%) se regasesc
respondenti ce au raspuns negativ, ne avand acces la depunerea online a cererilor de finantare. De
asemenea, existda un procentaj ridicat si al respondentilor ce au preferat sa nu raspunda (21,5%)
despre comunicarea cu Autoritatile de program privind modalitatea de depunere online a ceririlor de
finantare.

23. Claritatea si accesibilitatea (terminologia utilizata) informatiilor comunicate in
raport cu utilizare eMS
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Tabel nr. 27 Aprecierea claritatatii si accesibilitatii (terminologia utilizata) informatiilor
comunicate (unde ,,1" claritate si accesibilitate redusa si si accesibilitate redusa si ,,5" claritate
si accesibilitate ridicata)

4 46,0
5 25,3
3 18,4
1 6,9

2 34
Total 100,0

Figura nr.21 Aprecierea claritatatii si accesibilitatii (terminologia utilizatd) informatiilor comunicate
(unde ,,1" claritate si accesibilitate redusa si si accesibilitate redusa si ,5" claritate si accesibilitate
ridicata).

W 46

|4 as o3 k8 o2

Dintre respondentii ce au avut acees la informatii din partea autoritatilor de program privind
modalitatea de utilizare a platformei eMS, un procent de 25,3% au oferit punctaj maxim in ceea ce
priveste claritatea si accesibilitatea ridicata a informatiilor comunicate, 46,0% respectiv 18,4% dintre
respondenti au oferit un punctaj de 4, respectiv 3 ocupand urmadtoarele 2 locuri din partea
superioara a scalei. Ultimele doua locuri sunt reprezentate de respondentii ce au oferit un puctaj
scazut (3,4%) si foarte scazut (6,9%) marcand o claritate si accesibilitate redusa a informatiilor privind
modalitatea de utilizare a platformei.
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24. Informarea cu privire la masurile de stimulare a depunerii de proiecte in cadrul
programului, adoptate in aceasta perioada de programare (de exemplu: cheltuielile
pentru pregatirea cererii de finantare sunt eligibile, posibilitatea de a fi crescut
procentul de cofinantare acordat beneficiarilor romani, etc.)

Tabel nr. 28 Informare cu privire la masurile de stimulare a depunerii de proiecte in cadrul
programului, adoptate in aceasta perioada de programare (de exemplu: cheltuielile pentru
pregatirea cererii de finantare sunt eligibile, posibilitatea de a fi crescut procentul de
cofinantare acordat beneficiarilor romani, etc.)

Da 50,8
Nu 28,7
NS/NR 20,6
Total 100,0

Figura nr.22 Informare cu privire la masurile de stimulare a depunerii de proiecte in cadrul programului,
adoptate in aceasta perioada de programare (de exemplu: cheltuielile pentru pregitirea cererii de
finantare sunt eligibile, posibilitatea de a fi crescut procentul de cofinantare acordat beneficiarilor
romani, etc.)

‘ @mDa BNu ONS/NR

Majoritatea respondentilor (50,8%) au fost informati cu privire la masurile de stimulare a depunerii
de proiecte, in timp ce o pondere de (28,7%) nu au cunoscut aceste masuri privind chestuielile
pentru pregatirea cererii de finantare sau procentul de cofinantare acordat beneficiarilor. De
asemenea, un procent de (20,4%) din respondenti au preferat sd nu raspunda sau nu au cunosut

aceste masuri.
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25. Calitatea de aplicant in cadrul apelurilor de proiecte lansate pana in prezent prin
Programul Interreg V-A Romania-Ungaria

Tabel nr. 29 Depunere de cereri de finantare, in calitate de Lider de parteneriat sau Partener, in
cadrul apelurilor de proiecte lansate pana in prezent prin Programul Interreg V-A Romania-
Ungaria

[Raspuns————poweme |
Nu, dar as dori sa accesez finantare prin program in viitor . 52,5
Da, o cerere de finantare 25,4
Da, mai multe cereri de finantare 15,5
NR 5,0
Nu, nu sunt interesat de accesarea programului 1,6
Total 100,0

Figura nr.23 Depunere de cereri de finantare, in calitate de Lider de parteneriat sau Partener, in cadrul
apelurilor de proiecte lansate pana in prezent prin Programul Interreg V-A Romania-Ungaria

H 52.5

B Nu, dar as dori sa accesez finantare prin program in viitor ODa, o cerere de finantare

O Da, mai multe cereri de finantare ENR

B Nu, nu sunt interesat de accesarea programului

Ponderea cea mai ridicata este reprezentata de respondentii care nu au depus pana in prezent cereri
de finantare in calitate de Lider de parteneritat sau Parteneri, dar doresc sa acceseze finantare prin
program in viitor (52,5%), urmata de respondentii ce au despus o singura cerere de finantare (25,4%).
Punctajul de mijloc este ocupat de respondentii ce au depus mai multe cereri de finantare (15,5%),
iar pe ultimele doua pozitii se afla respondentii care nu doresc sad raspunda (5%) si (1,7%) care nu
sunt interesati de accesarea programului.
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26. Subiecte propuse spre abordare in timpul workshop-urilor/seminariilor organizate
de autoritatile programului pentru potentialii beneficiari

Tabel nr. 30 Subiecte propuse pentru discutiile din cadrul workshop-urilor/seminariilor
organizate de autoritatile programului pentru potentialii beneficiari

Pregatirea si implementarea proiectului (clarificarea ambiguitatilor din ghidul ' 41,41
solicitantului; idei de proiecte; utilizarea sistemului eMS; managementul proiectului;
sustenabilitatea proiectelor; exemple de bune practici)

Posibilitatile de finantare, intocmirea bugetului, cheltuieli eligibile si neeligibile 23,23
Turism si patrimoniu cultural 12,12
Séanatate si educatie 9,09
Conservarea naturii, managementul mediului 7,07
Formarea si mobilitatea resurselor umane 5,05
Cooperarea intre organizatii si stabilirea parteneriatelor 2,03
Total 100,00

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Figura nr.24 Subiecte propuse pentru discutiile din cadrul workshop-urilor/seminariilor
organizate de autoritatile programului pentru potentialii beneficiari

Cooperarea intre organizatii si stabilirea...
Formarea si mobilitatea resurselor umane
Conservarea naturii, managementul mediului
Sdnatate si educatie 9.09%

12.12%

Posibilitatile de finantare, intocmirea bugetului, ... P 23.23%
Pregatirea si implementarea proiectului (clarificarea... —141%

Turism si patrimoniu cultural

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Cea mai mare parte a respondentilor inclusi in esantion (41,41%) considerd ca discutiile din cadrul
workshop-urilor/seminariilor organizate de autoritatile programului, pentru potentialii beneficiari, ar
trebui orientate in principal cdtre aspectele privind pregatirea si implementarea proiectului
(clarificarea ambiguitatilor din ghidul solicitantului, idei de proiecte, utilizarea sistemului eMS,
managementul proiectului, sustenabilitatea proiectului, exemple de bune practici). Alte subiecte de
discutie propuse pentru workshop-urile/seminariile organizate de autoritatile programului sunt:
posibilitdtile de finantare, intocmirea bugetului si incadrarea cheltuililor eligibile si neeligibile (23,23%
dintre respondenti), turism si patrimoniu cultural (12,12%), sanatate si educatie (9,09%) etc.
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27. Tipul de informatii dorite cu privire la Programul Interreg V-A Romania-Ungaria?

Tabel nr. 31 Tipul informatiilor solicitate cu privire la Programul Interreg V-A Romania-Ungaria

Oportunitati de finantare si lansarea apelurilor de proiecte 59,55

Criterii de eligibilitate si termene limita pentru depunerea proiectelor 17,77

Informatii privind modalitaea de intocmire a bugetului si incadrarea cheltuielilor 11,25

Utilizarea platformei eMS 5,08

Oportunitati de cooperare si modalitati de partenerilor 3,81

Informatii privind legislatia in vigoare 2,54

Total 100,00

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Figura nr.25 Tipul informatiilor solicitate cu privire la Programul Interreg V-A Romania-Ungaria

Informatii privind legislatia in vigoare
Oportunitati de cooperare si modalitdti de partenerilor

Utilizarea platformei eMS

Informatii privind modalitaea de intocmire a bugetului si incadrarea
cheltuielilor

11.25%

Criterii de eligibilitate si termene limita pentru depunerea
proiectelor

Oportunitdti de finantare si lansarea apelurilor de proiecte — 59.55%

17.77%

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Analizand raspunsurile furnizate de respondenti din perspectiva nevoilor de informare, se observa ca
cea mai mare parte a acestora isi doresc sa primeasca informatii despre oportunitatile de finantare si
lansarea apelurilor de proiecte (59,55%), criteriile de eligibilitate si termenele limita pentru
depunerea proiectelor (17,77%), modalitatea de intocmire a bugetului si de incadrare a cheltuielilor
in categoriile eligibile/neeligibile (11,25%) si utilizarea platformei eMS (5,08%).
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28. Calitatea comunicarii dintre autoritatile de arogram si potentialii beneficiari

Tabel nr. 32 Perceptia cu privire la existenta punctelor slabe in comunicarea dintre autoritatile
de arogram si potentialii beneficiari
Perceptia cu privire la existenta punctelor slabe in Procente
comunicarea dintre autoritatile de arogram si

potentialii beneficiari

Nu 40,6
Da 28,9
NS/NR 30,5
Total 100,0

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Figura nr.26 Existenta punctelor slabe in comunicarea dintre autorititile de arogram si
potentialii beneficiari

ENu BDa ONS/NR

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

28,9% dintre respondentii la chestionare au semnalat existenta unor puncte slabe Tn comunicarea
dintre autoritatile de program si potentialii beneficiarii, in vreme ce aproape jumatate dintre acestia
(40,6%) au negat existenta unor astfel de deficiente.
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29. Nevoile de intensificare/imbunatatire a activitatilor/instrumentelor de comunicare

Perceptia respondentilor cu privire la evenimentele de informare ce ar trebui intensificate/
imbunatatite

Tabel nr. 33 Perceptia respondentilor cu privire la nevoile de intensificare/imbunatatire a
evenimentelor de informare

Sesiuni de informare 32,61
Sesiuni de instruire eMS 19,57
Ateliere de generare proiecte 18,48
Sesiuni de intrebari si raspunsuri (Q&A sessions) 17,39
Forumul pentru identificare de parteneri 11,95
Total 100,00

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Figura nr.27 Perceptia respondentilor cu privire la evenimentele de informare ce ar trebui
intensificate/ imbunatitite

B Sesiuni de informare O Ateliere de generare proiecte
O Sesiuni de intreb?ri ?i r?spunsuri (Q&A sessions) B Forumul pentru identificare de parteneri
D Sesiuni de instruire eMS

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Analizand distributia raspunsurilor oferite de potentialii beneficiari cu privire la activitatile si
instrumentele de comunicare, se remarca nevoia unei intensificari/imbunatatiri a evenimentelor de
tip sesiuni de informare (32,61% dintre respondenti), sesiuni de instruire eMS (19,57%) si ateliere de
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generare proiecte (18,48%). Dintre modalitatile ce ar trebui adoptate in acest sens au fost amintite:
disponibilitatea materialelor in limba romana si limba maghiara, simplificarea si restructurarea
informatiilor oferite participantilor etc.

Tabel nr. 34 Perceptia respondentilor cu privire la necesitatea intensificarii/imbunatatirii
instrumentelor de comunicare de tip publicatii

29.b. Publicatii Procente
Publicatii 100,00
Total 100,00
Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Toti respondentii la chestionare au indicat necesitatea intensificarii/imbunatatirii instrumentelor de
comunicare de tip publicatii. Dintre modalitatile ce ar trebui adoptate in acest sens se remarca:
disponibilitatea publicatiilor in limba romana si limba maghiard, simplificarea si cresterea
accesibilitatii informatiilor diseminate prin intermediul acestora etc.

Tabel nr. 35 Perceptia respondentilor cu privire la necesitatea intensificarii/imbunatatirii
instrumentelor de comunicare on-line

29c. Comunicare on+line Procente

Website-ul programului 48,14
Emailing / newsletter 35,19
Pagina de Facebook a programului 16,67
Total 100,00

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Figura nr.28 Perceptia respondentilor cu privire la necesitatea intensificarii/imbunatatirii
instrumentelor de comunicare on-line

B Website-ul Programului B emailing / newsletter O Pagina de Facebook a Programului

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Perceptia potentialilor beneficiari cu privire la instrumentele de comunicare utilizate in cadrul
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria evidentiaza necesitatea de imbunatatire a website-ului de
promovare (48,15% dintre respondenti) si a paginii de Facebook a programului (16,67%), precum si
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necesitatea de intensificare/imbunatatire a intrumentelor de tip emailing/newsletter. Dintre
modalitatile ce ar trebui adoptate Tn acest sens au fost amintite:simplificarea si cresterea
accesibilitatii informatiilor, disponibilitatea informatiilor in ambele limbi — romana si maghiara etc.

Tabel nr. 36 Perceptia respondentilor cu privire la necesitatea intensificarii/imbunatatirii
activitatilor de helpdesk

Intalniri individuale 30,00
Helpdesk online 28,00
Telefon/email 22,00
intrebari frecvente (FAQs ), sectiune pe website 20,00
Total 100,00

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Figura nr.29 Perceptia respondentilor cu privire la necesitatea intensificirii/imbunatatirii
activitatilor de helpdesk

m 28
B30 5 5om 20

B Helpdesk online Ofntalniri individuale DO Telefon/email Wintrebiri frecvente (FAQs ), sectiune pe website

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

In ceea ce priveste activititile de helpdesk, potentialii beneficiari au remarcat necesitatea

pondere - 30% dintre respondenti), dar si a instrumentelor din categoria helpdesk online (28%),
telefon/e-mail (22%) si sectiuni de Intrebari frecvente pe website-ul programului (20%).
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30. Detinerea unui cont de utilizator Skype sau posibilitatea de a participa la o
videoconferinta

Tabel nr. 37 Ponderea respondentilor care au un cont de utilizator Skype sau au posibilitatea
de a particpa la o videoconferinta
Detinerea unui cont de utilizator Skype sau au posibilitatea de a Procente

particpa la o videoconferinta

N k11
Da 42,8
NS/NR 6,1
Total 100,0

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Figura nr.30 Ponderea respondentilor care au un cont de utilizator Skype sau au posibilitatea de
a particpa la o videoconferinta

ENu BDa ONS/NR

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Analizand raspunsurile furnizate de participantii la sondaj, se observa cd aproape jumatate dintre
acestia (42.8%) au un cont de utilizator Skype sau au posibilitatea de a participa la o video conferinta.

46

0=
B ACZ Consulting

Strategies and beyond ®



€O nterreyg 3

Romania-Hungary R CORE

European Regional Developrment Fund

FURCETAN UHIOH

31. Disponibilitatea de a participa la viitoare evenimente (de tip interviu online sau
focus grup online) pentru evaluarea masurilor de comunicare si informare din
cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

Tabel nr. 38 Ponderea respondentilor care doresc sa participe la evenimente viitoare (de tip
interviu online sau focus grup online) pentru evaluarea masurilor de comunicare si informare
din cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

Disponibilitatea de a participa la Procente

“Da 434
Posibil 29,2
Nu 27,4
Total 100,0

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Figura nr.31 Ponderea respondentilor care doresc sa participe la evenimente viitoare (de tip interviu
online sau focus grup online) pentru evaluarea masurilor de comunicare si informare din cadrul
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

EDa MPosibil ONu

Sursa: Date prelucrate de echipa de cercetare

Cei mai multi respondenti (43,4%) isi doresc sa participe la evenimentele viitoare (de tip interviu
online sau focus grup online) pentru evaluarea masurilor de comunicare si informare din cadrul

47
0=
B ACZ Consulting

Strategies and beyond @



ZOBT nerregyg — %

Romania-Hungary A

European Regional Developrment Fund

Programului Interreg V-A Romania-Ungaria, iar 29,1% dintre acestia iau in calcul posibilitatea
participarii la acest tip de evenimente.

32. Varsta respondentilor

Tabel nr. 39 Grupe de varsta respondenti
30-39 ani 36,5
40-49 ani 30,9
50-59 ani 19,9
18-29 ani 7,7
60 de ani si peste 5,0
Total 100,0

Figura nr.32 Grupe de varsta respondenti

B 36.5

W30-39 ani 00 40-49 ani 50-59 ani W 18-29 ani 060 de ani si peste

Respondentii majoritari au varsta cuprinsa intre 30-39 de ani (36,5%), fiind urmati de respondentii cu
varsta cuprinsa intre 40-49 de (30,9%). Respondentii cu varsta cuprinsa intre 50-59 de ani si peste 60
de ani au o pondere relativ mica 19,9% respectiv 5%.
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33. Nivel de educatie al respondentilor

Tabel nr. 40 Nivel de educatie al respondentilor
CNvldocducaie — Proeme |

Studii universitare master ' 46,1

Studii universitare licenta 36,7

Studii universitare doctorat 11,1

Studii medii (inclusiv liceu) 4,4

Altele 1,7

Total 100,0

Figura nr.33 Nivel de educatie al respondentilor

H 46.1

@ Studii universitare master O Studii universitare licenta Studii universitare doctorat

B Studii medii (inclusiv liceu) OAltele

Ponderea cea mai ridicatd o reprezintd respondentii cu un nivel ridicat de educatie, 46,1% au
absolvit studii universitare de master, 36,7% studii universitare de licenta, iar 11,1% avand
doctoctoratul terminat. Dintre respondenti doar 4,4% au studii medii, iar 1,7% se incadreaza ca
avand alte studii precum: colegiu, diploma universitara- de stat, postdoctorat sau studii superioare
de scurta durata.
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34. incadrarea in functie la nivelul organizatiei/institutiei reprezentate:

Tabel nr. 41 Tncadrarea in functie a respondentului la nivelul organizatiei/institutiei
reprezentate
T e

Functie de management 50,8

Functie administrativa 26,0

Altele 19,9

Functie cu specializare tehnica 3,3

Total 100,0

Figura nr.34 incadrarea in functie a respondentului la nivelul organizatiei/institutiei reprezentate:

W 50.8

B Functie de management [OFunctie administrativa [ Altele B Functie cu specializare tehnica

Majoritatea respondentilor chestionarului ocupa functia de manager (50,8%) in cadrul institutiei si
26% se Tncadreaza in functia administrativa a institutiei reprezentate, in timp ce 3,3% procente
reprezinta respondentii cu functia Tn specializare tehnica. Printre raspunsurile oferite se afla si alte
functii ale respondentilor cu un procent de (19,9%) printre care amintim: primar, profesor, manager

cultural, asistent manager etc.
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