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1.  Informăt ii despre contrăct  

 

Titlu contract: 
Evaluarea activității de comunicare în sprijinul potențialilor 

beneficiari din cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria 

Număr contract: 
246/26.06.2017 

Beneficiar: 
Ministerul Dezvoltării Regionale, Administrației Publice și 

Fondurilor Europene 

Obiectul contractului: 

Realizarea evaluării activității de comunicare în sprijinul 

potențialilor beneficiari din cadrul Programului Interreg V-A 

România-Ungaria 

Prestator : 
SC ACZ Consulting SRL  

Perioadă  de implementare: 
29.06.2017 – 30.11.2017 

 

Contractul a fost încheiat pentru o perioadă de 5 luni începând din ziua următoare constituirii 

garanţiei de bună execuţie a contractului şi include:  

- 3 luni pentru implementarea activităţilor contractului: 

- 2 luni necesare exclusiv activităţilor de aprobare a livrabilelor finale şi de efectuare a plății 

finale în cadrul contractului 

Obiectivele contractului 

1. aprecierea gradului de informare privind identitatea Programului Interreg V-A România - 

Ungaria şi oportunităţile de finanţare oferite 

2. aprecierea calităţii documentelor utilizate pentru informare evaluarea gradului de satisfacție 

a potențialilor beneficiari direcţi ai programului privind activitatea derulată de structurile de 

management ale programului şi compararea rezultatelor evaluării în cele 8 judeţe din aria 

eligibilă 

3. elaborarea unui set de recomandări utile pentru următoarele sesiuni de informare, inclusiv 

având în vedere ceea ce se prevede pentru activitatea din perioada următoare.  
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2.  Detălii metodologice 

 

2.1. Aspecte metodologice referitoare la cercetarea de birou 

Cercetarea de birou efectuată în cadrul contractului a vizat atât recenzia literaturii de specialitate, 

care a reprezentat punctul de plecare de bază pentru analizele care au fost efectuate, precum și 

analiza materialelor referitoare la activitățile de comunicare, transmise de autoritățile programului. 

Scopul acestei activități a fost acela de  elaborare a unui set de recomandări utile pentru 

următoarele sesiuni de informare, inclusiv având în vedere ceea ce se prevede pentru activitatea din 

perioada următoare. 

Materialele, transmise de autoritățile programului și analizate de echipa de experți, sunt: materialele 

informative utilizate pentru promovarea programului (infografice, pliante, newslettere, comunicate 

de presă, agende pentru Info Days și Workshop-urile organizate), Rapoarte Anuale de Implementare 

ale programului, Strategia de Comunicare a programului, versiunea aprobată a Programului Interreg 

V-A România-Ungaria, Manualul de Identitate Vizuală al programului. 

Precizăm faptul că materialele transmise de autoritățile programului și analizate de către Consultant 

în cadrul cercetării de birou, au fost considerate suficiente pentru formularea unor concluzii 

preliminare care să contribuire la atingerea obiectivelor cercetării, așa cum sunt aceste definite la 

nivelul Caietului de Sarcini: 

• Aprecierea calității documentelor utilizate pentru informare; 

• Elaborarea unui set de recomandări utile pentru sesiunile de informare, inclusiv având în 

vedere ceea ce se prevede pentru activitatea din perioada următoare. 

 

Rezultatele preliminare obținute în urma cercetării de birou sunt ulterior validate de rezultatele și 

constatările obținute în cercetarea de teren, respectiv din aplicarea chestionarelor în rândul 

potențialilor beneficiari direcți ai programului, din desfășurarea interviurilor cu potențialii beneficiari 

și din organizarea Focus Grupului cu autoritățile implicate în gestionarea Programului Interreg V-A 

România-Ungaria. 
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2.2. Aspecte metodologice pentru realizarea sondajului de opinie 

În cadrul contractului ”Evaluarea activității de comunicare în sprijinul potențialilor beneficiari din 

cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria” au fost realizate două sondaje de opinie (unul în 

rândul potențialior beneficiari ai programului, iar cel de-al doilea în rândul membrilor Comitetului de 

Monitorizare al programului) în conformitate cu calendarul de activități aprobat prin Raportul Inițial, 

în perioada 05.09.2017 – 15.09.2017. 

 

Metodologia care a fost utilizată pentru realizarea sondajului în rândul potențialilor beneficiari este 

prezentată în continuare: 

1. Eșantion total de bază: 600 de subiecți contactați, reprezentativi pentru categoria potențialilor 

beneficiari (autorități publice, locale și centrale, autorități publice regionale, instituții de învățământ 

superior, Camere de Comerț, organizații non-guvernamentale, unități de cult etc.) pentru Programul 

Interreg V-A România-Ungaria. Respondenții sunt potențiali beneficiari din cele 8 județe eligibile ale 

programului, respectiv: Satu Mare, Bihor, Arad şi Timiș (din România) și Szabolcs-Szatmár-Bereg, 

Hajdú-Bihar, Békés şi Csongrád (din Ungaria).  

2. Număr minim de chestionare completate necesare analizei: minim 180 chestionare la nivelul 

întregii regiuni eligibile a programului, cu acoperirea tuturor categoriilor de potențiali beneficiari din 

fiecare județ eligibil. 

3. Creare bază de date cu potențialii beneficiari cărora le vor fi transmise chestionarele: Prestatorul 

a construit o bază de date cu 773 de potențiali beneficiari ai Programului Interreg V-A România-

Ungaria, asigurându-se că sunt incluse în această bază de date toate categoriile de potențiali 

beneficiari și asigurându-se, totodată, acoperirea întregului teritoriu eligibil al programului.  

4. Modalitatea de aplicare a chestionarelor: chestionarele au fost aplicate on-line, prin transmiterea 

acestora către reprezentanții potențialilor beneficiari ai Programului Interreg V-A România-Ungaria. 

ACZ Consulting a încărcat la nivelul paginii sale web, modelul de chestionar, care a permis 

completarea chestionarului on-line și transmiterea automată a răspunsurilor indicate în 

chestionarele completate către o bază de date online centralizată, gestionată de Prestator la nivelul 

serverului său. După încărcarea chestionarului pe pagina web a Prestatorului, acesta a transmis e-

mailuri către baza de date cu potențiali beneficiari constituită, care au conținut o scurtă prezentare a 

rolului sondajului desfășurat, precum și invitația de a completa chestionarul la link-ul precizat. 

Chestionarul a fost elaborat în cele trei limbi ale programului (engleză, română, maghiară) pentru a 

facilita completarea acestuia de către potențialii beneficiari din ambele țări. 

5. Caracteristici chestionar: chestionarele utilizate în cadrul sondajului de opinie au următoarele 

caracteristici: 

• Chestionarele vizează atât culegerea de date subiective (opinii și percepții ale potențialilor 

beneficiari cu privire la diferitele aspecte specifice activităților de comunicare), cât și 
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culegerea de date obiective, de identificare (vârsta, nivelul de instruire al respondenților 

etc.), astfel încât să permită realizarea unor corelații între variabile; 

• După forma întrebărilor, chestionarul cuprinde atât întrebări închise, cât și deshise. 

Întrebările închise sunt atât întrebări cu răspunsuri dihotomice (de tip da/nu), cât și întrebări 

cu răspunsuri precodificate multiplu, care oferă o scală progresivă de răspunsuri. 

• Chestionarul urmărește abordarea mai multor teme de interes specifice activităților de 

comunicare. 

6. Realizarea bazei de date SPSS: ca urmare a aplicării chestionarelor pentru eșantionul minim de 

respondenți stabilit pentru cercetarea cantitativă, s-a procedat la descărcarea datelor și informațiilor 

colectate pe bază de chestionar într-o bază de date centralizată de tip SPSS. Pe baza datelor colectate 

prin chestionare și descărcate în bazele de date SPSS, au fost stabilite rezultatele și concluziile 

obținute în urma realizării cercetării cantitative în cadrul contractului. 

 

 

Metodologia care a fost utilizată pentru realizarea sondajului în rândul membrilor Comitetului de 

Monitorizare al Programului este prezentată în continuare: 

1. Eșantion total de bază: 48 de instituții/organizații, având calitatea de membri în cadrul Comitetului 

de Monitorizare al Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

2. Creare bază de date cu potențialii respondenți cărora le-au fost transmise chestionarele: 

Prestatorul a construit o bază de date cu 48 de membri în cadrul Comitetului de Monitorizare, 

reprezentanți de instituții/organizații din România (25), Ungaria (22) și Comisia Europeană (1). 

3. Distribuția chestionarelor: ACZ Consulting a transmits un număr de 48 de e-mailuri, distribuite 

astfel: 

• 25 chestionare către instituții/organizații din România;  

• 22 chestionare către instituții/organizații din Ungaria;  

• 1 chestionar către Comisia Europeană. 

4. Modalitatea de aplicare a chestionarelor: chestionarele au fost aplicate on-line, prin transmiterea 

acestora către reprezentanții instituțiilor/organizațiilor membre în cadrul CM al Programului Interreg 

V-A România-Ungaria.  

ACZ Consulting a încărcat la nivelul paginii sale web, modelul de chestionar care a permis 

completarea chestionarului on-line și transmiterea automată a răspunsurilor indicate în 

chestionarele completate către o bază de date online centralizată, gestionată de Prestator la nivelul 

serverului său. După încărcarea chestionarului pe pagina web a Prestatorului, acesta a transmis e-

mailuri către baza de date constituită cu membrii CM, care au conținut o scurtă prezentare a rolului 

sondajului desfășurat, precum și invitația de a completa chestionarul la link-ul precizat. Chestionarul 

a fost elaborat în limba engleză (limba oficială a programului) pentru a facilita completarea acestuia 
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de către membrii CM din ambele țări ale Programului Interreg V-A România-Ungaria și din cadrul 

Comisiei Europene. 

5. Caracteristici chestionar: chestionarul utilizat în cadrul sondajului de opinie are următoarele 

caracteristici: 

• După forma întrebărilor, chestionarul cuprinde atât întrebări închise, cât și deshise. 

Întrebările închise sunt atât întrebări cu răspunsuri dihotomice (de tip da/nu), cât și întrebări 

cu răspunsuri precodificate multiplu, care oferă o scală progresivă de răspunsuri. 

• Chestionarul urmărește abordarea mai multor teme de interes specifice activităților de 

comunicare. 

6. Realizarea bazei de date SPSS: ca urmare a aplicării chestionarelor, s-a procedat la descărcarea 

datelor și informațiilor colectate pe bază de chestionar într-o bază de date centralizată de tip SPSS. 

Pe baza datelor colectate prin chestionare și descărcate în bazele de date SPSS, au fost stabilite 

rezultatele și concluziile obținute în urma realizării cercetării cantitative în rândul membrilor CM. 

 

2.3 Aspecte metodologice pentru desfășurarea interviurilor 

 

În cadrul contractului ”Evaluarea activității de comunicare în sprijinul potențialilor beneficiari din 

cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria” au fost realizate interviuri cu potențialii 

beneficiari, în perioada 05.09.2017 – 15.09.2017. 
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1. Eșantion (lista de bază și lista de rezervă) – 48 entități din categoria potențialilor beneficiari 

direcți ai programului. Întrucât la momentul realizării prezentei evaluări nu au fost semnate 

contracte de finanțare în cadrul programului, actorii cheie propuși pentru participarea la 

interviuri au fost selectați din baza de date a ideilor de proiecte transmisă de SC, completată 

în cadrul sesiunilor de generare a proiectelor organizate până în prezent, acestia încadrându-

se în categoriile de beneficiari eligibili în cadrul diverselor priorități de intervenție ale 

programului.  

2. Distribuția interviurilor: au fost vizate toate cele 8 județe din aria eligibilă a programului iar 

pentru fiecare județ, a fost aplicat cel puțin un interviu, acoperindu-se toate categoriile 

principale de potențiali beneficiari, respectiv: reprezentanți ai unor autorități publice, 

reprezentanți ai unor ONG-uri, reprezentanți ai celorlalte categorii de beneficiari.  

3. Metoda de selectare a persoanelor incluse în eșantion: Au fost selectați actori cheie care au 

participat la sesiunile de generare a ideilor de proiecte organizate până în prezent la nivelul 

programului. În listele unde informațiile au fost disponibile, participanții la interviuri au fost 

selectați din rândul entităților care aveau determinat un buget și un partener pentru ideea de 

proiect, aceste elemente indicând un grad de maturitate ridicat și o probabilitate mai mare 

de materializare a ideii de proiect într-o cerere de finanțare. 

4. Justificarea stabilirii numărului de interviuri și a distribuției pe județe: s-a luat în 

considerare asigurarea unei distribuiri a interviurilor în mod egal la nivelul celor 8 județe din 

aria eligibilă, care să asigure reprezentativitatea fiecărei categorii de potențiali beneficiari, 

pentru colectarea unor răspunsuri cât mai pertinente. 

5. Modalitatea de realizare a interviurilor: interviurile au fost realizate on-line (prin sistem de 

videoconferință sau Skype); în cazurile în care participanții din lista de bază nu au dispus de 

mijloace electronice pentru organizarea interviului, a fost agreată desfășurarea prin telefon a 

interviului. Prestatorul a transmis anterior interviului o adresă semnată de Autoritatea de 

Management a programului, prin care a fost explicat obiectivul cercetării, care a fost însoțită 

de grila de interviu elaborată în cadrul contractului. 

 

 

2.4 Aspecte metodologice pentru organizarea focus grupului 

 

În cadrul contractului ”Evaluarea activității de comunicare în sprijinul potențialilor beneficiari din 

cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria”, a fost realizat un Focus Grup cu autoritățile de 

gestionare ale programului, stabilit pentru data de 27.09.2017. 
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1. Rolul Focus Grupului: Prestatorul a propus organizarea unui focus grup care a reunit 

reprezentanții Autorității de Management și Secretariatului Comun și care a avut rolul de a prezenta 

rezultatele evaluării activităților de comunicare, obținute în urma aplicării chestionarelor și 

desfășurării interviurilor cu potențialii beneficiari ai Programului Interreg V-A România-Ungaria. De 

asemenea, obiectivele principale ale acestui focus grup au fost: 

• identificarea opiniei Autorității de Management privind asigurarea gradului de informare 

corectă referitoare la identitatea programului și oportunitățile oferite de acesta, în zona 

eligibilă a programului;  

• identificarea opiniei acestora cu privire la modalitatea de a transmite informația privind 

asigurarea impactului economic și social al propunerilor de proiecte propuse spre finanțare;  

• evaluarea gradului de satisfacție fată de activitățile de relații cu presa ale entităților cu 

atribuții în implementarea programului;  

• analiza opiniei autorităților de management privind modul de identificare a canalelor de 

informare preferate și de utilizare a acestora: online – email, newsletter, site, social 

media/evenimente, conferință de presă, briefing-uri, seminarii de formare etc.  

2. Modalitatea de organizare a Focus Grupului: Focus Grupul  a fost organizat la o dată agreată în 

prealabil cu Autoritatea Contractantă și s-a desfășurat on-line (Skype/sistem de videoconferință).  

ACZ Consulting a elaborat o propunere de ghid de Focus Grup care a reprezentat baza discuțiilor din 

cadrul Focus Grupului. 
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3.  Rezultăte preliminăre obt inute din 
cercetăreă efectuătă  

 

3.1. Cercetarea de birou 
 

 

3.1.1. Analiza documentelor programului 
 

Documentele programului analizate prin contract , având ca obiect ”Evaluarea activităților de 

comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria” sunt: 

• Programul Interreg V-A România-Ungaria, ultima versiune aprobată; 

• Strategia de Comunicare a Programului Interreg V-A România-Ungaria; 

• Planul Anual de Comunicare aferent anului 2017; 

• Raport Anual de Implementare 2015; 

• Rezumatul pentru cetățeni al Raportului Anual de Implementare 2015; 

• Raport Anual de Implementare 2016; 

• Rezumatul pentru cetățeni al Raportului Anual de Implementare 2016. 

 

1. Programul Interreg V-A România-Ungaria 

Documentul de program Interreg V-A România-Ungaria a fost aprobat la data de 09.12.2015, având 

ca obiectiv realizarea de intervenţii integrate cu accent transfrontalier şi strategic puternic, în 

vederea exploatării potențialului comun şi abordării provocărilor comune. 

Activitățile specifice de comunicare din cadrul programului sunt prezentate în descrierea axei 

prioritare de Asistență Tehnică, prin enumerarea acțiunilor indicative ce urmează a fi sprijinite în 

cadrul acestei axe prioritare, precum: 

- elaborarea documentelor pentru informarea aplicanților și beneficiarilor, în vederea 

sprijinirii acestora pentru pregătirea cererilor de finanțare și implementarea proiectelor; 

- elaborarea și implementarea Strategiei de Comunicare a programului; 

- organizarea evenimentelor de diseminare a informațiilor precum seminarii, traininguri și 

evenimente de informare. 

În cadrul programului, Strategia de Comunicare este menționată ca și instrument specific pentru 

activitățile de comunicare ce vor fi desfășurate. 
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Grupurile țintă adresate prin activitățile de comunicare sunt aplicanții și beneficiarii programului, iar 

indicatorul de monitorizare al activității de comunicare este ”numărul de evenimente de informare și 

promovare a programului (indicator de realizare aferent AP de AT)”. 

Aspecte relevante privind activitățile de comunicare: 

• În secțiunea dedicată responsabilităților deținute de Autoritatea de Management se 

menționează că aceasta trebuie să asigure comunicarea adecvată cu aplicanții/beneficiarii și 

transmiterea informațiilor către aceștia, în vederea întăririi capacității de aplicare și utilizarea 

a finanțării oferite de program. În acest scop, este menționată existența Strategiei de 

Comunicare. 

• De asemenea, printre atribuțiile Comitetului de Monitorizare (CM) se numără asigurarea 

implementării Strategiei de Comunicare.  

• Nu în ultimul rând, Punctele de Informare din Ungaria (Info Point) realizează activități 

specifice în domeniul comunicării, precum spirjinirea pregătirii proiectelor prin organizarea 

de seminarii de informare, asigurarea schimbului de informație cu privire la diferite 

propuneri de proiecte, activități de comunicare și informare a partenerilor și potențialilor 

beneficiari, inclusiv sprijinirea acestora în aspecte privind legislația națională. 

 

2. Strategia de Comunicare a Programului Interreg V-A România-Ungaria 

Strategia de Comunicare a Programului Interreg V-A România-Ungaria a fost aprobată la data de 

26.05.2016 și își propune asigurarea unei activități de comunicare bine coordonată, gestionată 

eficient și care răspunde nevoilor grupului țintă. Activitatea de comunicare urmărește facilitarea 

implementării cu succes a programului, prin asistarea aplicanților și beneficiarilor și diseminarea 

informațiilor cu privire la program, astfel încât acesta să fie cât mai cunoscut. 

Organismele responsabile pentru implementarea Strategiei de Comunicare sunt AM/SC, AN, IP, CM. 

Obiectivele specifice ale activității de comunicare vizate de către Strategia de Comunicare a 

Programului sunt: 

1. Facilitarea fluxului eficient de comunicare la nivel de program 

1.1. Consolidarea capacității interne și facilitarea unui flux intern de comunicare funcțional 

între organismele programului 

1.2. Colaborarea activă cu alte programe Interreg, pentru a face schimb de informații și bune 

practici 

2. Asigurarea unui sprijin eficient pentru solicitanți și beneficiari 

2.1. Sprijinirea aplicanților prin îmbunătățirea gradului lor de conștientizare și sporirea 

capacității acestora de a participa în cadrul programului 

2.2. Sprijinirea beneficiarilor în toate fazele de implementare a proiectelor 

3. Creșterea vizibilității rezultatelor 
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3.1. Creșterea gradului de conștientizare cu privire la realizările programului și ale proiectelor 

și la rolul jucat de către FEDR și Uniunea Europeană în domeniul dezvoltării regionale 

3.2. Creșterea capacității proiectelor în ceea ce privește comunicarea propriilor rezultate 

Activități specifice de comunicare descrise în document sunt: 

• evenimentul de lansare a programului; 

• evenimente anuale de informare; 

• alte evenimente de program 

• organizarea de întâlniri interne și instruiri cu organismele implicate în implementarea 

programului; 

• forumuri de identificare a partenerilor; 

• organizarea de info-days, workshopuri și seminarii; 

• organizarea de instruiri pentru beneficiari; 

• organizarea de seminarii de comunicare în vederea îmbunătățirii activității de comunicare în 

cadrul proiectelor (ca parte a instruirii beneficiarilor);. 

 

Instrumentele specifice activității de comunicare prevăzute de către Strategia de Comunicare a 

Programului Interreg V-A România-Ungaria sunt: 

•  identitate vizuală 

• websiteul programului; 

• platforme online și de social media; 

• newsletters; 

• email; 

• publicații: afișe, broșuri, manuale, ghiduri și orice alt tip de materiale care conțin informații 

referitoare la program; 

• instrumente de diseminare a informațiilor prin intermediul canalelor mass media (reclame, 

anunțuri de presă etc.). 

 

Grupurile țintă adresate prin activitățile de comunicare: 

1. Grupuri țintă la nivel intern: 

• Comitetul de Monitorizare; 

• Autoritatea de Management; 

• Autoritatea Națională; 

• Autoritatea de Audit; 

• Organismul de Audit din Ungaria; 

• Secretariatul Comun; 

• Info Pointuri din Ungaria; 

• Organisme de Control (din România și Ungaria);  
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• Comisia Europeană și alte instituții Europene. 

2. Grupuri țintă la nivel extern: 

• Potențiali beneficiari/aplicanți; 

• Evaluatori externi, contractați pentru evaluarea propunerilor de proiecte; 

• Beneficiarii proiectelor finanțate; 

• Utilizatorii finali și publicul larg (cei care beneficiază de rezultatele programului și 

proiectelor, cetățeni din aria eligibilă a programului, cetățeni ai celor două țări, 

publicul general din UE); 

• Factori de influență: Uniunea Europeană, Parlamentul European, Comitetul 

Regiunilor, autorități și factori de decizie la nivel național, regional și local, centre 

de informare ale UE, alte programe Interreg, Interact etc. 

• Mass media din cele două țări și în general, la nivel european (radio, televiziune, 

ziare, resurse de informare online, publicații etc.), care acționează în același timp ca 

un canal de comunicare. 

Indicatori de monitorizare ai activității de comunicare și ținte stabilite: 

- nr. de întâlniri interne și instruiri organizate (țintă stabilită: cel puțin una pe an); 

- nr. de întâlniri ale CM (țintă stabilită: cel puțin una pe an); 

- nr. de participări ale personalului la inițiative privind schimbul de experiență (țintă stabilită: 

cel puțin una pe an); 

- nr. de evenimente de informare și promovare a programului – evenimente pentru aplicanți 

(țintă stabilită: cel puțin un forum pentru identificarea partenerilor pentru fiecare apel 

deschis  de proiecte și 4 sesiuni de tip info days organizate pentru județe pereche, în legătură 

cu fiecare apel de proiecte); 

- nr. de participanți la evenimentele de informare desfășurate pentru aplicanți (ținta stabilită: 

variabilă, în funcție de tipul de eveniment); 

- nr. de apeluri de proiecte lansate (ținta stabilită: variabilă, în funcție de decizia organismelor 

de management al programului); 

- nr. de evenimente adresate beneficiarilor de proiecte (ținta stabilită: cel puțin 4 instruiri 

pentru beneficiarii lider desfășurate pentru județe pereche pentru fiecare apel de 

proiecte/serie de proiecte aprobate; 

- nr. de acțiuni de comunicare cu impact în mass media – conferințe de presă, anunțuri de 

presă, interviuri, reclame difuzate prin diferite canale media (ținta stabilită: minim o 

acțiune/an); 

- nr. de websiteuri create (ținta stabilită: 1 website); 

- nr. de evenimente anuale privind programul (ținta stabilită: 1 eveniment/an); 

- nr. de publicații printate/de printat (ținta stabilită: 1000 pliante; broșuri și alte publicații în 

funcție de nevoi); 

- nr. de utilizatori care primesc newsletter electronic (ținta stabilită: variabil, în funcție de lista 

de emailuri – cel puțin 500 de persoane/aspect comunicat); 
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- nr. de seminarii de comunicare organizate (ținta stabilită: cel puțin 4 sesiuni de instruire 

organizate pentru județe pereche pentru fiecare serie de proiecte aprobate). Acestea pot fi 

organizate împreună cu seminariile organizate pentru instruirea beneficiarilor lider de 

parteneriat. 

 

3. Planul Anual de Comunicare aferent anului 2017 pentru Programul Interreg V-A România-Ungaria 

Planul Anual de Comunicare aferent anului 2017 pentru Programul Interreg V-A România-Ungaria a 

fost aprobat la data de 24.11.2016. 

Prin intermediul Planului Anual de Comunicare sunt stabilite prioritățile strategice de informare și 

comunicare pentru anul 2017, pe baza obiectivelor generale și specifice identificate în Strategia de 

Comunicare a programului. 

Obiectivul Planului Anual de Comunicare 2017 este de a stabili un cadru comun al acțiunilor de 

informare și comunicare prevăzute pentru anul 2017, în vederea asigurării coerenței și eficienței 

acestora precum și a abordării corespunzătoare a nevoilor grupului țintă. 

Obiectivele specifice ale Planului Anual de Comunicare aferent anului 2017 sunt: 

• creșterea gradului de conștientizare și informare în rândul potențialilor aplicanți; 

• oferirea de informații adecvate și constante cu privire la apelurile de proiecte deschise și 

cerințele privind depunerea proiectelor; 

• sprijinirea parteneriatelor și a generării de proiecte; 

• informarea beneficiarilor cu privire la responsabilitățile acestora pe parcursul implementării 

proiectelor, inclusiv în ceea ce privește activitățile de informare și comunicare și asistarea lor 

pe parcursul implementării proiectelor; 

• facilitarea unui flux comunicațional intern funcțional între organismele relevante ale 

programului; 

• implicarea unui număr mare de participanți în activitățile transfrontaliere, în vederea 

sublinierii rolului Uniunii Europene în dezvoltarea regională; 

• cooperarea cu alte programe Interreg în vederea schimbului de informații și bune practici; 

• publicarea listelor cu proiectele contractate. 

Activități specifice de comunicare descrise în document sunt: 

➢ Activități implementate în anul 2016: 

• elaborarea și aprobarea Manualului de Identitate Vizuală al Programului, în data 

de 26.05.2016; 

• elaborarea și aprobarea Strategiei de Comunicare, în data de 26.05.2016; 

• realizarea websiteului programului (lansat oficial la finalul lunii mai 2016); 

• crearea unei pagini de Facebook a programului, lansată în data de 21 Septembrie 

2016, cu prilejul Zilei Cooperării Europene; 
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• organizarea a două întâlniri ale Comitetului de Monitorizare, în cadrul cărora au 

fost aprobate Strategia de Comunicare, Manualul de Identitate Vizuală, Planul 

Anual de Comunicare aferent anului 2017 și au fost susținute prezentări privind 

activitățile de comunicare implementate în anul 2016; 

• organizarea a 12 întâlniri interne și sesiuni de instruire; 

• oferirea de informații și organizarea unor întâlniri de grup pentru sprijinirea 

potențialilor aplicanți. În cadrul acestor întâlniri au participat peste 300 de 

potențiali aplicanți, fiind dezbătute teme precum idei de proiecte, oportunități de 

finanțare și crearea parteneriatelor. De asemenea, au fost organizate activități de 

help desk pentru a răspunde întrebărilor potențialilor aplicanți. 

• utilizarea canalelor media (anunțuri, comunicate de presă); 

• organizarea conferinței de lansare a programului (în data de 10.11.2016), la care 

au participat 159 de persoane; 

• distribuirea de materiale promoționale și newslettere. 

➢ Activități planificate pentru anul 2017: 

• actualizarea websiteului programului; 

• actualizarea paginii de Facebook a programului; 

• publicarea de newsflashuri/e-newslettere; 

• organizarea unui eveniment anual; 

• organizarea de sesiuni de informare (Infodays); 

• organizarea de forum-uri de identificare a partenerilor; 

• organizarea de seminarii pentru beneficiari privind procesul de implementare a 

proiectelor; 

• activități suport pentru furnizarea de informații/activități individuale de tip help-

desk; 

• activități specifice în mass media: anunțuri de presă, conferințe de presă, 

interviuri TV și radio, campanii/reclame online sau publicate; 

• întâlniri interne și instruiri, în funcție de nevoi; 

• publicații și materiale promoționale, dacă este cazul, în funcție de evenimentele 

de promovare a programului. 

Instrumentele specifice activității de comunicare prevăzute la nivelul Planului Anual de Comunicare 

sunt: 

• Website-ul programului; 

• Pagina de Facebook a programului; 

• Newslettere/Newsflasheuri; 

• Evenimente anuale; 

• Sesiuni de informare (Info days); 

• Forum pentru identificare de parteneri (Partner search); 
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• Activități de sprijin pentru potenţiali aplicanţi (de exemplu focus grupuri , întâlniri personale/ 

help desk, e-mail, telefon); 

• Articole/comunicate de presă/reclame în mass media; 

• Publicații și materiale promoționale; 

• Întâlniri tehnice şi  sesiuni de training comune; 

• Organizarea de seminarii pentru beneficiari privind procesul de implementare a proiectelor 

(nu a fost cazul, întrucât nu au existat proiecte în implementare). 

Grupurile țintă adresate prin activitățile de comunicare: 

➢ Grupuri țintă adresate prin activitățile de comunicare realizate în anul 2016: 

• potențiali aplicanți; 

• factori cheie interesați; 

• reprezentanți ai Comisiei Europene; 

• invitați VIP din ambele state partenere (participanți la conferința de lansare a 

programului); 

• profesioniști care lucrează în domeniul cooperării teritoriale și/sau dezvoltării 

regionale. 

➢ Grupuri țintă vizate pentru activitățile de comunicare planificate pentru anul 2017: 

Grupuri țintă la nivel intern: 

• Instituții Europene; 

• Structuri de management. 

➢ Grupuri țintă la nivel extern: 

• Potențiali beneficiari/aplicanți; 

• Publicul general, factori de influență și mass media locală, națională, de la nivel 

european. 

Indicatori de monitorizare ai activității de comunicare stabiliți la nivelul Planului Anual de 

Comunicare pentru anul 2017 sunt: 

• nr. de întâlniri interne și instruiri organizate (țintă stabilită: cel puțin una pe an; țintă atinsă în 

2016: 12); 

• nr. de întâlniri ale CM (țintă stabilită: cel puțin una pe an; țintă atinsă în 2016: 2); 

• nr. de participări ale personalului la inițiative privind schimbul de experiență (țintă stabilită: 

cel puțin una pe an; țintă atinsă în 2016: 3); 

• nr. de evenimente de informare și promovare a programului – evenimente pentru aplicanți 

(țintă stabilită: cel puțin un forum pentru identificarea partenerilor pentru fiecare apel de 

proiecte deschis și 4 sesiuni de tip info days organizate pentru județe pereche, în legătură cu 

fiecare apel de proiecte; țintă atinsă în 2016: N.A); 

• nr. de participanți la evenimentele de informare desfășurate pentru aplicanți (ținta stabilită: 

variabilă, în funcție de tipul de eveniment; țintă atinsă în 2016: N.A); 
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• nr. de apeluri de proiecte lansate (ținta stabilită: variabilă, în funcție de decizia organismelor 

de management al programului; țintă atinsă în 2016: N.A); 

• nr. de evenimente adresate beneficiarilor de proiecte (ținta stabilită: cel puțin 4 instruiri 

pentru beneficiarii lider desfășurate pentru județele pereche pentru fiecare apel de 

proiecte/serie de proiecte aprobate; țintă atinsă în 2016: N.A); 

• nr. de acțiuni de comunicare cu impact în mass media – conferințe de presă, anunțuri de 

presă, interviuri, reclame difuzate prin diferite canale media (ținta stabilită: minim o 

acțiune/an; țintă atinsă în 2016: 2); 

• nr. de websiteuri create (ținta stabilită: 1 website; țintă atinsă în 2016: 1); 

• nr. de evenimente anuale privind programul (ținta stabilită: 1 eveniment/an; țintă atinsă în 

2016: 1); 

• nr. de publicații printate/de printat (ținta stabilită: 1000 pliante; broșuri și alte publicații în 

funcție de nevoi; țintă atinsă în 2016: 1000); 

• nr. de utilizatori care primesc newsletter electronic (ținta stabilită: variabil, în funcție de lista 

de emailuri – cel puțin 500 de persoane/aspect comunicat; țintă atinsă în 2016: 500); 

• nr. de seminarii de comunicare organizate (ținta stabilită: cel puțin 4 sesiuni de instruire 

organizate pentru județe pereche pentru fiecare serie de proiecte aprobate. Acestea pot fi 

organizate împreună cu seminariile organizate pentru instruirea beneficiarilor lider de 

parteneriat; țintă atinsă în 2016: N.A) 

Datele privind îndeplinirea indicatorilor din Planul Anual de Comunicare aferent anului 2017, partea 

referitoare la ţintele atinse in anul 2016, sunt date centralizate până în luna noiembrie 2016. 

Documentul  a fost prezentat CM și aprobat în luna noiembrie 2016, prin urmare, aceste valori nu 

includ activitățile organizate şi ţintele atinse ulterior lunii noiembrie 2016 – până la finalul anului. 

Valorile finale ale indicatorilor de comunicare realizaţi în anul 2016 sunt cele raportate în cadrul RAI 

2016. 

 

4. Raportul Anual de Implementare aferent anului 2015 și Rezumatul pentru cetățeni 

Raportul Anual de Implementare aferent anului 2015 a fost aprobat la data de 26.05.2016 și are ca 

obiectiv general prezentarea situației implementării Programului Interreg V-A România-Ungaria la 

nivelul anului 2015. 

Activitățile specifice de comunicare descrise în document sunt: 

• Elaborarea Manualului de Identitate Vizuală; 

• Demararea procesului de elaborare a Strategiei de Comunicare. 

Instrumente specifice activității de comunicare menționate la nivelul RAI 2015 sunt: 

• Manualul de Identitate Vizuală; 

• Strategia de Comunicare. 
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Indicatorul de monitorizare al activității de comunicare prezentați la nivelul RAI 2015 este ”numărul 

de evenimente de informare și promovare a programului (țintă atinsă la nivelul anului 2015: 0)”. 

Documentul deține o secțiune dedicată prezentării rezultatelor măsurilor de informare și publicitate, 

însă aceasta nu a fost completată având în vedere întârzierile întâmpinate în aprobarea 

documentului de program (programul fiind aprobat la data de 09.12.2015). 

 

5. Raportul Anual de Implementare aferent anului 2016 și Rezumatul pentru cetățeni 

Raportul Anual de Implementare 2016 a fost aprobat la data de 16.06.2017 și are ca obiectiv general 

prezentarea situației implementării Programului Interreg V-A România–Ungaria la nivelul anului 

2016. 

Activitățile specifice de comunicare descrise în document sunt: 

• elaborarea și aprobarea Manualului de Identitate Vizuală al Programului, în cadrul primei 

întâlniri a Comitetului de Monitorizare, organizată în data de 26.05.2016; 

• elaborarea și aprobarea Strategiei de Comunicare, în cadrul primei întâlniri a Comitetului de 

Monitorizare, organizată în data de 26.05.2016; 

• aprobarea Planului de Comunicare aferent anului 2017, în cadrul celei de-a doua întâlniri a 

Comitetului de Monitorizare, organizată în data de 24.11.2016; 

• realizarea websiteului programului (lansat oficial la finalul lunii mai 2016); 

• crearea unei pagini de Facebook a programului; 

• oferirea de informații și organizarea unor întâlniri de grup pentru sprijinirea potențialilor 

aplicanți. Pe parcursul anului 2016 au fost organizate 97 de întâlniri, la care au participat 

peste 300 de potențiali aplicanți. 

• utilizarea canalelor media; 

• organizarea conferinței de lansare a programului (în data de 10.11.2016), la care au 

participat 159 de persoane; 

• distribuirea de materiale promoționale și newslettere. 

Instrumente specifice activității de comunicare menționate la nivelul RAI pentru anul 2016 sunt: 

• Manualul de Identitate Vizuală, împreună cu materiale și template-uri special create pentru 

utilizarea acestora de către beneficiarii programului, în cadrul activităților de comunicare și 

promovare a proiectelor; 

• Strategia de Comunicare a programului; 

• Planul de Comunicare aferent anului 2017; 

• Website-ul Programului; 

• Pagina de Facebook a programului; 

• Emailuri pentru oferirea de informații; 

• Articole/comunicate de presă; 

• Invitații de participare la conferința de lansare a programului; 
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• Publicații și materiale promoționale utilizate în cadrul conferinței de lansare a programului: 

broșuri, cărți de vizită pentru personalul SC, creioane, gume de șters, mape, roll-up-uri, info-

grafice, pliante; 

• Newslettere. 

Grupurile țintă adresate prin activitățile de comunicare sunt: 

• potențiali aplicanți; 

• factori cheie interesați. 

Indicatorii de monitorizare ai activității de comunicare prezentați la nivelul RAI 2016 sunt: 

• nr. de întâlniri interne și instruiri organizate (țintă stabilită: cel puțin una pe an; țintă atinsă în 

2016: 12); 

• nr. de întâlniri ale CM (țintă stabilită: cel puțin una pe an; țintă atinsă în 2016: 2); 

• nr. de participări ale personalului la inițiative privind schimbul de experiență (țintă stabilită: 

cel puțin una pe an; țintă atinsă în 2016: 4); 

• nr. de evenimente de informare și promovare a programului – evenimente pentru aplicanți 

(țintă stabilită: cel puțin un forum pentru identificarea partenerilor pentru fiecare apel de 

proiecte și 4 sesiuni de tip info days organizate pentru județe pereche, în legătură cu fiecare 

apel de proiecte; țintă atinsă în 2016: NA); 

• nr. de participanți la evenimentele de informare desfășurate pentru aplicanți (ținta stabilită: 

variabilă, în funcție de tipul de eveniment; țintă atinsă în 2016: NA); 

• nr. de apeluri de proiecte lansate (ținta stabilită: variabilă, în funcție de decizia organismelor 

de management al programului; țintă atinsă în 2016: 2); 

• nr. de evenimente adresate beneficiarilor de proiecte (ținta stabilită: cel puțin 4 instruiri 

pentru beneficiarii lider desfășurate pentru județele pereche pentru fiecare apel de 

proiecte/serie de proiecte aprobate; țintă atinsă în 2016: N.A); 

• nr. de acțiuni de comunicare cu impact în mass media – conferințe de presă, anunțuri de 

presă, interviuri, reclame difuzate prin diferite canale media (ținta stabilită: minim o 

acțiune/an; țintă atinsă în 2016: 4 – reprezentând comunicate de presă publicate pe website-

ul programului.  

• nr. de websiteuri create (ținta stabilită: 1 website; țintă atinsă în 2016: 1); 

• nr. de evenimente anuale privind programul (ținta stabilită: 1 eveniment/an; țintă atinsă în 

2016: 1); 

• nr. de publicații printate/de printat (ținta stabilită: 1000 pliante; broșuri și alte publicații în 

funcție de nevoi; țintă atinsă în 2016: 1000); 

• nr. de utilizatori care primesc newsletter electronic (ținta stabilită: variabil, în funcție de lista 

de emailuri – cel puțin 500 de persoane/aspect comunicat; țintă atinsă în 2016: 700); 

• nr. de seminarii de comunicare organizate (ținta stabilită: cel puțin 4 sesiuni de instruire 

organizate pentru județe pereche pentru fiecare serie de proiecte aprobate. Acestea pot fi 
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organizate împreună cu seminariile organizate pentru instruirea beneficiarilor lider de 

parteneriat; țintă atinsă în 2016: N.A) 

Documentul deține o secțiune dedicată prezentării rezultatelor măsurilor de informare și publicitate, 

în care sunt prezentate valorile atinse de indicatorii specifici activităților de comunicare, la nivelul 

anului 2016. În plus, în această secțiune sunt prezentate informații adiționale referitoare la 

activitățile de informare și comunicare, fiind menționat de asemenea instrumentul creat pe 

websiteul programului, de identificare a potențialilor parteneri de proiect. 

 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. Programul Interreg V-A 

România-Ungaria este 

reglementat, din punct 

de vedere al 

activităților de 

comunicare, de 

documente care 

stabilesc obiectivele 

propuse pentru 

acțiunile de informare 

și comunicare. 

Documentele existente sunt 

clare, au obiective bine definite 

și prezintă măsuri concrete de 

întreprins în domeniul 

comunicării. 

 În general, se recomandă ca 

documentele/ rapoartele 

programului, acolo unde este 

posibil,  să prezinte rezultatele 

activităților de comunicare 

realizate cu un grad mai ridicat 

de detaliere.  

2. Documentele 

Programului Interreg V-

A prezintă indicatori ai 

activităților de 

comunicare, atât din 

perspectiva valorilor 

propuse, cât și a celor 

atinse. 

Obiectivele stabilite la nivelul 

documentelor programului sunt 

cunatificabile și ușor de 

monitorizat și sunt formulate 

astfel încât să permită 

prezentarea stadiului de 

implementare a activităților de 

comunicare, realizate de 

structurile programului. 

3. Documentele 

programului prezintă 

informații detaliate cu 

privire la activitățile de 

comunicare propuse și 

realizate. 

Din punct de vedere calitativ, 

documentele programului 

creează cadrul necesar pentru 

orientarea activităților de 

comunicare către zonele de 

interes pentru toți potențialii 

actori interesați. 
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Constatări Concluzii Recomandări 

4. La nivelul documentelor 

programului, sunt 

abordate diferitele 

categorii de grup țintă 

cărora se adresează 

activitățile de 

comunicare realizate în 

cadrul programului.  

Prezentarea diferențiată a 

activităților de comunicare 

(inclusiv a indicatorilor propuși 

și atinși) pe categorii de actori 

interesați, permite orientarea 

măsurilor de informare și 

comunicare în direcțiile în care 

există nevoi și interes. 

  

 

3.1.2. Analiza evenimentelor organizate în cadrul programului 
 

Conform informațiilor din cadrul Strategiei de Comunicare a programului, activitățile specifice de 

comunicare sunt: 

• evenimentul de lansare a programului; 

• evenimente anuale de informare; 

• organizarea de întâlniri interne și instruiri cu organismele implicate în implementarea 

programului; 

• forumuri de identificare a partenerilor; 

• organizarea de info-days, workshopuri și seminarii; 

• organizarea de instruiri pentru beneficiari; 

• organizarea de seminarii de comunicare în vederea îmbunătățirii activității de comunicare în 

cadrul proiectelor (ca parte a instruirii beneficiarilor). 

Până la momentul elaborării prezentului raport de evaluare (octombrie 2017), au fost organizate în 

cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria, următoarele tipuri de evenimente de informare și 

comunicare (analiză elaborată pe baza listelor de prezență transmise de autoritățile programului și 

pe baza informațiilor transmise de acestea în perioada de derulare a contractului): 

• Conferința de lansare a programului, organizată în data de 10.11.2016; 

•  Sesiuni de instruire (help desk) eMS – 25 de  sesiuni  organizate, din care 2 analizate mai jos, 

conform listelor de prezență furnizate; 

• Sesiuni de informare (Info Days)– 16 evenimente, câte 4 pentru  fiecare din cele 4 apeluri 

lansate, pe județe pereche; 

• Sesiuni de generare de proiecte, organizate în anii 2016 și 2017 – 43 de întâlniri,  în România 

și Ungaria; 
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• Forum pentru Identificare de parteneri – 2 evenimente, câte unul pentru fiecare Apel 

deschis, conform Strategiei de Comunicare. 

Pe lângă aceste evenimente, autoritățile de gestionare a programului au desfășurat continuu 

activități de informare a potențialilor beneficiari, de tip help-desk, prin e-mail sau telefonic, precum 

și întâlniri ad-hoc, la sediile Secretariatului Comun sau la cele ale Punctelor de Informare din Ungaria  

ori de câte ori a fost necesar.   

 

1. Detalii despre conferința de lansare a programului: 

Conferința de lansare a Programului Interreg V-A România-Ungaria a fost organizată în data de 

10.11.2016 în Oradea, având un număr de 110 participanți externi (159 participanți inclusiv 

reprezentanți ai autorităților de gestionare a programului). 

Participarea la conferință: 

Participanții la această conferință provin din cele 8 județe eligibile ale programului (Arad, Bihor, Satu-

Mare, Timiș, Szabolcs-Szatmár-Bereg, Hajdú-Bihar, Békés, Csongrád) și sunt reprezentanți ai 

următoarele entități potențial eligibile în cadrul programului: 

• Autorități/administrații locale și județene și instituțiile lor 

• Ministere naționale și instituțiile lor specializate, birouri regionale ale acestora 

• Administrații ale parcurilor naționale/naturale 

• Instituții pentru protecția mediului 

• Instituții de învățământ superior 

• Organizații neguvernamentale 

• Asociații microregionale 

• Organizații de management al Euroregiunilor 

• Biserici 

• Camere de comerț 

• Grupări Europene de Cooperare Teritorială (GECT). 

Județul cu cei mai mulți participanți la conferința de lansare este județul Bihor (52 reprezentanți), 

fapt explicat și prin organizarea conferinței în cadrul acestui județ, iar cel cu cei mai puțini 

reprezentanți este județul Csongrád  (1 reprezentant). 

Tipul de beneficiar eligibil cu cei mai mulți reprezentanți la conferința de lansare este categoria 

”autorități/administrații locale și județene și instituțiile” cu: 

• 42 reprezentanți ai APL din România; 

• 16 reprezentanți ai APL din Ungaria. 

Tipurile de beneficiari eligibil cu cei mai puțini reprezentanți sunt: 
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• România: Camere de comerț – 1 reprezentant, Instituții pentru protecția mediului – 1 

reprezentant, Organizații de management al Euroregiunilor – 1 reprezentant;  

• Ungaria: Grupări Europene de Cooperare Teritorială (GECT) – 1 reprezentant; Organizații 
neguvernamentale – 1 reprezentant. 

 

2. Detalii despre  sesiuni de instruire (help-desk)  eMS: 

Sesiunile de instruiri (help desk) eMS au ca obiectiv prezentarea în detaliu a sistemului informatic 

și familiarizarea potențialilor beneficiari cu utilizarea acestuia în faza de aplicație. Mai jos, sunt 

analizate, în baza listelor de prezență furnizate, două astfel de sesiuni de instruire, legate de 

utilizarea platformei electronice eMS, după cum urmează:,  

1) Training referitor la platforma eMS organizat în data de 02.03.2017 la Oradea. Tematica de 

discuție a avut ca obiectiv instruirea celor 6 participanți  din Bihor, cu privire la utilizarea 

platformei eMS. La eveniment au participat doar reprezentanți ai 

autorităților/administrațiior locale și județene și instituțiile lor – 6 reprezentanți. 

2) Training referitor la platforma eMS organizat în data de 22.03.2017 la Oradea. Tematica de 

discuție a avut ca obiectiv instruirea celor 6 participanți din Szabolcs-Szatmár-Bereg, cu 

privire la utilizarea platformei eMS. Toți cei 6 beneficiari eligibili participanți la eveniment se 

înscriu în categoria Autorităților/administrațiilor locale și județene și instituțiile lor. 

Pe lângă cele două instruiri cu privire la platforma electronică analizate, au mai fost organizate la 

cerere, atât în România, cât și in Ungaria, alte 23 de sesiuni de tipul helpdesk pentru eMS. In total, la  

instruirile eMS au participat 125 de persoane.In plus, în anul 2017, au fost organizate 2 instruiri eMS 

cu partciparea structurilor programului. 

 

3. Detalii despre evenimente de tip Sesiuni de informare (Info days) și Forumuri pentru 

identificare de parteneri (Partner search): 

În cadrul programului au fost organizate sesiuni de informare și comunicare cu potențialii beneficiari, 

astfel: 

1) 2 Sesiuni de informare, pentru apelurile 1 (deschis și restrâns) au fost organizate în data de 

06.02.2017 la Oradea, pentru județele Bihor și Satu Mare. Tematica de discuție a avut ca 

obiectiv primul apel deschis, pentru proiecte normale și primul apel restrâns, pentru proiecte 

strategice, iar la aceste 2 sesiuni au participat 138 persoane (exclusiv autoritățile 

programului) din județele Bihor, Satu-Mare, aparținând următoarelor categorii de potențiali 

beneficiari: autorități/ administrații locale și județene și instituțiile lor; ministere naționale; 

administrații ale parcurilor naturale; instituții de protecție a mediului; instituții de învățământ 

superior; organizații neguvernamentale; asociații microregionale, camere de comerț, biserici. 
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Județul cu cei mai mulți participanți la acest eveniment este județul Bihor (90-95 

reprezentanți). 

Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai mulți reprezentanți la acest eveniment sunt 

categoriile autorități/ administrații locale și județene și instituțiile lor –50, iar tipurile de 

beneficiari eligibili cu cei mai puțini reprezentanți sunt: asociații microregionale - 1; biserici - 

5. 

 

2) 2 Sesiuni de informare pentru apelurile 1 (deschis și restrâns) au fost organizate în data de 

07.02.2017 la Debrecen, Ungaria, pentru județele Hajdu Bihar și Szabolcs-Szatmár-Bereg . 

Tematica de discuție a avut ca obiectiv primul apel deschis, pentru proiecte normale și primul 

apel restrâns, pentru proiecte strategice, iar la acest eveniment au participat 65 persoane 

(exclusiv autoritățile programului) din județele Hajdu Bihar, Szabolcs-Szatmár-Bereg, Bihor, 

aparținând următoarelor categorii de potențiali beneficiari: autorități/ administrații locale și 

județene și instituțiile lor; ministere naționale; administrații ale parcurilor naturale; instituții 

de protecție a mediului; instituții de învățământ superior; organizații neguvernamentale; 

biblioteci. 

Județul cu cei mai mulți participanți la acest eveniment este județul Hajdu Bihar (30 

reprezentanți). 

Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai mulți reprezentanți la acest eveniment sunt 

categoriile autorități/ administrații locale și județene și instituțiile lor – 20; organizatii 

neguvernamentale – 15, iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai puțini reprezentanți 

sunt: instituții de protecție a mediului – 1;  

 

3) 2 Sesiuni de informare pentru apelurile 1 (deschis și restrâns) au fost, organizate în data de 

08.02.2017 la Szeged, Ungaria, pentru județele Csongrad și Békés . Tematica de discuție a 

avut ca obiectiv primul apel deschis, pentru proiecte normale și primul apel restrâns, pentru 

proiecte strategice, iar la acest eveniment au participat 73 persoane (exclusiv autoritățile 

programului) din județele Csongrad, Békés, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Bihor, aparținând 

următoarelor categorii de potențiali beneficiari: autorități/ administrații locale și județene și 

instituțiile lor; ministere naționale; administrații ale parcurilor naturale; instituții de protecție 

a mediului; instituții de învățământ superior; organizații neguvernamentale; Grupări 

Europene de Cooperare Teritorială (GECT). 

Județul cu cei mai mulți participanți la acest eveniment este județul Csongrad (35-40 

reprezentanți), iar cel cu cei mai puțini reprezentanți este județul Szabolcs-Szatmar-Bereg (1 

reprezentant). 

Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai mulți reprezentanți la acest eveniment sunt 

categoria autorități/ administrații locale și județene și instituțiile lor – 20-25 Ungaria, iar 

tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai puțini reprezentanți sunt: Grupări Europene de 

Cooperare Teritorială  - 2; administrație parc natural - 1, instituții de protecție a mediului - 1. 
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4) 2 Sesiuni de informare pentru apelurile 1 (deschis și restrâns) au fost organizate în data de 

09.02.2017 la Arad, pentru județele Arad și Timiș. Tematica de discuție a avut ca obiectiv 

primul apel deschis, pentru proiecte normale și primul apel restrâns, pentru proiecte 

strategice, iar la acest eveniment au participat 94 persoane (exclusiv autoritățile 

programului) din județele Arad, Bihor, Timiș, aparținând următoarelor categorii de potențiali 

beneficiari: autorități/ administrații locale și județene și instituțiile lor; ministere naționale și 

instituțiile lor specializate;  instituții de învățământ superior; organizații neguvernamentale, 

muzee, biserici, Camere de Comerț. 

Județul cu cei mai mulți participanți la acest eveniment este județul Arad (40 reprezentanți), 

iar cel cu cei mai puțini reprezentanți este județul Bihor. 

Tipul de beneficiari eligibili cu cei mai mulți reprezentanți la acest eveniment este categoria 

autorități/ administrații locale și județene – 35-40, iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei 

mai puțini reprezentanți sunt: biserici -1; muzee – 1, Camere de comerț – 4. 

 

5) 1 Forum pentru identificare de parteneri a fost organizat în data de 10.02.2017 la Timișoara, 

pentru potențiali beneficiari din toată aria programului. Tematica de discuție a avut ca 

obiectiv primul apel deschis, pentru proiecte normale iar la acest eveniment au participat 85 

persoane (exclusiv autoritățile programului) din județele Timiș, Arad, Bihor, Békés, Satu-

Mare, Csongrad, aparținând următoarelor categorii de potențiali beneficiari: autorități/ 

administrații locale și județene și instituțiile lor; ministere naționale și instituțiile lor 

specializate, birouri regionale ale acestora; instituții de protecție a mediului; instituții de 

învățământ superior; organizații neguvernamentale; asociații microregionale. 

Județul cu cei mai mulți participanți la acest eveniment este județul Timiș (25 reprezentanți), 

iar cel cu cei mai puțini reprezentanți este județul Csongrad (2 reprezentanți). 

Tipul de beneficiari eligibili cu cei mai mulți reprezentanți la acest eveniment este categoria 

autorități/ administrații locale și județene și instituțiile lor – 20, iar tipurile de beneficiari 

eligibili cu cei mai puțini reprezentanți sunt: asociații microregionale- 2; instituții de 

învățământ superior - 4, instituții de protecție a mediului - 4. 

 

6) 2 Sesiuni de informare, organizate pentru apelurile 2 lansate, în data de 19.06.2017 la 

Timișoara, pentru județele Timiș și Arad. Tematica de discuție a avut ca obiectiv cel de-al 

doilea apel deschis, pentru proiecte normale și cel de-al doilea apel restrâns, pentru proiecte 

strategice, iar la acest eveniment au participat 65 persoane (exclusiv autoritățile 

programului) din județele Timiș, Arad, Csongrad, București, aparținând următoarelor 

categorii de potențiali beneficiari: autorități/ administrații locale și județene și instituțiile lor; 

ministere naționale și instituțiile lor specializate, birouri regionale ale acestora; instituții de 

învățământ superior; organizații neguvernamentale; Camere de comerț. 

Județul cu cei mai mulți participanți la acest eveniment este județul Timiș (25-30 

reprezentanți), iar cel cu cei mai puțini reprezentanți este județul Csongrad. 

Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai mulți reprezentanți la acest eveniment sunt 

categoriile autorități/ administrații locale și județene și instituțiile lor - 18, instituții de 
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învățământ (pre-universitar) - 15, iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai puțini 

reprezentanți sunt: Camere de comerț - 1, institutii de învățământ superior - 4. 

 

7) 2 Sesiuni de informare organizate, pentru apelurile 2,  în data de 20.06.2017 la Satu Mare, 

pentru județele Satu Mare și Bihor. Tematica de discuție a avut ca obiectiv cel de-al doilea 

apel deschis, pentru proiecte normale și cel de-al doilea apel restrâns, pentru proiecte 

strategice, iar la acest eveniment au participat 67 persoane (exclusiv autoritățile 

programului) din județele Satu-Mare, Arad, Bihor, Szabolcs-Szatmar-Bereg, aparținând 

următoarelor categorii de potențiali beneficiari: autorități/ administrații locale și județene și 

instituțiile lor; ministere naționale și instituțiile lor specializate, birouri regionale ale acestora; 

instituții de învățământ; Organizații neguvernamentale; asociații microregionale, muzee. 

Județul cu cei mai mulți participanți la acest eveniment este județul Satu Mare  (47 

reprezentanți), iar cel cu cei mai puțini reprezentanți este județul Arad (1 reprezentant). 

Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai mulți reprezentanți la conferința de lansare sunt 

categoriiile autorități/ administrații locale și județene și instituțiile lor – 20, instituții de 

învățământ (licee, școli) - 16 (România), iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai puțini 

reprezentanți sunt: asociații microregionale - 1; muzee - 1.  

 

8) 2 Sesiuni de informare organizate pentru apelurile 2, în data de 21.06.2017 la Nyiregyhaza, 

Ungaria, pentru județele Szabolcs-Szatmar-Bereg și Hajdu-Bihar . Tematica de discuție a avut 

ca obiectiv cel de-al doilea apel deschis, pentru proiecte normale și cel de-al doilea apel 

restrâns, pentru proiecte strategice, iar la acest eveniment au participat 45 persoane 

(exclusiv autoritățile programului) din județele Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Bihor, 

aparținând următoarelor categorii de potențiali beneficiari: autorități/ administrații locale și 

județene și instituțiile lor; ministere naționale și instituțiile lor specializate, birouri regionale 

ale acestora; instituții pentru protecția mediului; instituții de învățământ superior; organizații 

neguvernamentale. 

Județul cu cei mai mulți participanți la acest eveniment este județul Szabolcs-Szatmar-Bereg  

(30 reprezentanți), iar cel cu cei mai puțini reprezentanți este județul Hajdu Bihar (8 

reprezentanți). 

Tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai mulți reprezentanți la acest eveniment sunt 

categoriile autorități/ administrații locale și județene și instituțiile lor, organizații 

neguvernamentale, iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai puțini reprezentanți sunt: 

GECT - 1, instituții de învățământ superior - 1,  instituții pentru protecția mediului - 1. 

 

9) 2 Sesiuni de informare organizate, pentru apelurile 2 lansate, în data de 22.06.2017 la 

Bekescsaba, Ungaria, pentru județele Békés și Csongrad. Tematica de discuție a avut ca 

obiectiv cel de-al doilea apel deschis, pentru proiecte normale și cel de-al doilea apel 

restrâns, pentru proiecte strategice, iar la acest eveniment au participat 39 persoane 

(exclusiv autoritățile programului) din județele Csongrad, Békés, Bihor, Arad, , aparținând 

următoarelor categorii de potențiali beneficiari: autorități/ administrații locale și județene și 
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instituțiile lor; ministere naționale și instituțiile lor specializate, birouri regionale ale acestora; 

instituții pentru protecția parcurilor naturale; instituții de învățământ superior; organizații 

neguvernamentale; Camere de comerț. 

Județul cu cei mai mulți participanți la acest eveniment este județul Békés (13 reprezentanți), 

iar cele cu cei mai puțini reprezentanți sunt județele Bihor, Arad. 

Tipul de beneficiari eligibili cu cei mai mulți reprezentanți la acest eveniment este categoria 

autorități/ administrații locale și județene și instituțiile lor -12, iar tipurile de beneficiari 

eligibili cu cei mai puțini reprezentanți sunt: Instituții pentru protecția parcurilor naturale - 1,  

Camere de comerț - 1, instituții de învățământ superior - 2. 

 

10) 1 Forum pentru identificare de parteneri a fost organizat în data de 23.06.2017, la Szeged, 

Ungaria, pentru potențiali beneficiari din toată aria programului înregistrând 58 participanți 

(exclusiv autoritățile programului), din județele Csongrad, Békés, Timiș și Arad, aparținând 

următoarelor categorii de potențiali beneficiari: autorități/ administrații locale și județene și 

instituțiile lor; ministere naționale; instituții de învățământ și învățământ superior; organizații 

neguvernamentale. 

Județul cu cei mai mulți participanți la acest eveniment este județul Timiș (20 reprezentanți), 

iar cele cu cei mai puțini reprezentanți sunt județele Békés-1 și Arad -4. Tipul de beneficiari 

eligibili cu cei mai mulți reprezentanți la acest eveniment este categoria Instituții de 

învățământ și învățământ superior – 10, iar tipurile de beneficiari eligibili cu cei mai puțini 

reprezentanți sunt: Camere de comerț – 2 și ONG-uri  - 5. 

 

Constatări principale referitoare la sesiunile de informare: 

Cele 18 evenimente majore organizate în contextul apelurilor lansate (16 sesiuni de  informare tip 

Info days și 2 forumuri pentru identificare parteneri) se pot caracteriza prin următoarele elemente: 

• Tematica de discuție în cadrul acestor evenimente s-a concentrat în jurul următoarelor 

subiecte: 

▪ Informații despre primul apel deschis, pentru proiecte normale și primul apel 

restrâns, pentru proiecte strategice; 

▪ Informații despre cel de-al doilea apel deschis, pentru proiecte normale și cel de-al 

doilea apel restrâns, pentru proiecte strategice; 

▪ Prezentarea Programului Interreg V-A România-Ungaria 

• Sesiunile de informare au fost organizate pentru aceleași tematici atât în România, cât și în 

Ungaria. 

• Perioada de organizare a acestor evenimente a fost concentrată cu precădere în jurul a două 

momente importante (februarie 2017 și iunie 2017), reprezentate de lansarea celor două 

apeluri de proiecte. 
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• Au fost organizate 9 evenimente în județele eligibile ale programului din România și 9 

evenimente în Ungaria. 

• Numărul total al participanților la aceste sesiuni de informare este de 729 persoane (cu 

excepția reprezentanților autorităților programului): 280 participanți la evenimentele 

organizate în Ungaria și 449 participanți la cele din România. 

• Din punct de vedere al gradului de acoperire a județelor din aria eligibilă a programului, se 

constată faptul că există o tendință ca cel mai mare nivel de participare să fie din județul în 

care sunt organizate evenimentele de informare (valabil pentru România și pentru Ungaria), 

neputând fi concluzionat că anumite județe au o participare mai ridicată comparativ cu 

celelalte. 

• O analiză efectuată la nivelul categoriilor de potențiali beneficiari eligibili particianți la 

evenimente arată că autoritățile/ administrații locale și județene și instituțiile acestora sunt 

categoriile de beneficiari cele mai recurente, care au avut cea mai mare reprezentativitate la 

toate sesiunile de informare organizate în cadrul programului, alături de alte categorii 

precum organizații neguvernamentale sau instituții de învățământ preuniversitar. La polul 

opus, printre categoriile care nu au înregistrat un număr foarte ridicat de participanți la 

evenimente se numără: adminsitrații ale parcurilor naturale, instituții pentru protecția 

mediului, biserici, muzee, institiuții de învățământ superior, camere de comerț, etc. Acest 

aspect este complet justificat și natural, datorită specificității intervențiilor finanțate prin 

intermediului Programului Interreg V-A România-Ungaria. 

 

Detalii despre activități de generare/ sprijin pentru potenţiali aplicanţi   

În cadrul programului au fost organizate 43 de sesiuni de generare de proiecte cu potențialii 

beneficiari, atât în România, cât și în Ungaria după cum urmează: 

• 9 sesiuni organizate în anul 2016 în Ungaria, în perioada 24.10-28.10,  la care au participat un 

număr de  122 persoane; 

• 26 sesiuni organizate în anul 2017, în România, în perioada 20.03 - 03.04, la care au participat 

un număr de  242 de persoane; 

• 4 sesiuni organizate în anul 2017  în Ungaria, în periada 08.08-18.08, cu participarea a 62 de 

persoane; 

• 4 sesiuni organizate în anul 2017 în România, în periada 07.08-18.08, cu 110 persoane 

prezente; 

• Categoriile de potențiali beneficiari eligibili care au participat la sesiunile de generare de 

proiecte analizate au acoperit în general toate tipologiile eligibile, predominante fiind 

următoarele categorii: 

▪ Autorități/administrații locale și județene și instituțiile lor – participanți în cadrul a 39 

sesiuni de generare de proiecte; 
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▪ Organizații neguvernamentale – participanți în cadrul a 19 sesiuni de generare de 

proiecte; 

▪ Instituții de învățământ – participanți în cadrul a 17 sesiuni de generare de proiecte; 

▪ Camere de comerț – participanți în cadrul a 5 sesiuni de generare de proiecte; 

▪ Biserici – participanți în cadrul a 2 sesiuni de generare de proiecte; 

▪ Asociații microregionale – participanți în cadrul a 4 sesiuni de generare de proiecte; 

▪ Muzee, biblioteci, teatre – participanți în cadrul a 5 sesiuni de generare de proiecte. 

 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. Sesiunile de informare 

au fost organizate 

pentru aceleași tematici 

atât în România, cât și 

în Ungaria. 

Evenimentele de informare și comunicare 

în cadrul programului au fost organizate 

în mod nediscriminatoriu, fiind abordate 

același tematici de discuție și utilizându-

se aceleași prezentări pentru potențialii 

beneficiari din cele două țări eligibile. 

Activitățile de 

informare și 

comunicare 

organizate în cadrul 

programului ar trebui 

să își mențină 

caracterul permanent, 

iar autoritățile 

programului să 

continue 

disponibilitatea de a 

răspunde individual 

anumitor solicitări 

provenite din partea 

potențialilor 

beneficiari. 

 

2. Perioada de organizare 

a acestor evenimente a 

fost concentrată cu 

precădere în jurul a 

două momente 

importante (februarie 

2017 și iunie 2017), 

reprezentate de 

lansarea celor două 

apeluri de proiecte. 

Sesiunile de informare au fost organizate 

în momente cheie, în care transmiterea 

informației către potențialii beneficiari ai 

programului a avut un grad ridicat de 

interes și relevanță. Astfel, se constată că 

autoritățile programului asigură procesul 

de informare a potențialilor beneficiari în 

mod targetat și ținând cont de nevoile 

potențialilor beneficiari. 

3. Au fost organizate atât 

evenimente de 

informare cu potențialii 

beneficiari ai 

programului centrate în 

jurul unei teme 

specifice (lansare 

apeluri de proiecte), cât 

și sesiuni de generare 

de proiecte sau  

instruiri eMS.  

Informarea și comunicare în cadrul 

programului a fost realizată atât 

punctual, în cadrul evenimentelor 

planificate, cât și ad-hoc și continuu, ori 

de câte ori a fost nevoie sau a fost 

solicitat de către potențialii beneficiari 

(întâlniri individuale cu aceștia, sprijin 

acordat prin intermediul canalelor on-line 

sau prin telefon). 
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Constatări Concluzii Recomandări 

4. Evenimentele de 

informare au fost 

organizate în toate 

județele din aria 

eligibilă a programului, 

asigurându-se 

participarea tuturor 

categoriile de potențiali 

beneficiari eligibili. 

Din punct de vedere al gradului de 

acoperire a județelor din aria eligibilă a 

programului, se constată faptul că există 

o tendință ca cel mai mare nivel de 

participare să fie din județul în care sunt 

organizate evenimentele de informare 

(valabil pentru România și pentru 

Ungaria), neputând fi concluzionat că 

anumite județe au o participare mai 

ridicată comparativ cu celelalte. 

5. Punctele de Informare 

din Ungaria au fost 

implicate în mod activ 

în diseminarea și 

comunicarea 

informațiilor despre 

program.  

Un rol important, în realizarea 

activităților de comunicare în aria eligibilă 

a programului din Ungaria, revine 

Punctelor de Informare, care, sunt 

stabilite în cadrul fiecărui județ și 

funcţionează, în trei dintre judeţe, din 

primăvara anului 2017,  iar Punctul de 

Informare din Debrecen fiind funcțional 

din luna septembrie 2017. Punctele de 

Informare au fost implicate, sub 

coordonarea SC, în organizarea de 

evenimente pe partea maghiară a 

graniţei în contextul Apelurilor 2, în 

organizarea evenimentului anual, dedicat 

Zilei Cooperării Europene 2017 şi în 

furnizarea de informaţii potenţialilor 

beneficiari din Ungaria, la cerere. 

6. O analiză efectuată la 

nivelul categoriilor de 

potențiali beneficiari 

eligibili particianți la 

evenimente arată că 

autoritățile/ 

administrații locale și 

județene și instituțiile 

acestora sunt 

categoriile de 

Potențialii beneficiari reprezentanți de 

autoritățile publice au manifestat cel mai 

ridicat grad de interes pentru comunicare 

formală reprezentată de organizarea 

unor evenimente oficiale de informare și 

comunicare în cadrul programului. 
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Constatări Concluzii Recomandări 

beneficiari cele mai 

recurente, care au avut 

cea mai mare 

reprezentativitate la 

toate sesiunile de 

informare organizate în 

cadrul programului. 

 
 

3.1.3. Analiza materialelor de informare și comunicare 
 

În vederea diseminării de informații către grupul țintă vizat în cadrul Strategiei de Comunicare a 

Programului Interreg V-A România-Ungaria, până la data efectuării prezentei evaluări (septembrie 

2017) au fost realizate trei achiziții publice având ca obiect „furnizare produse informative și de 

promovare, servicii de concepție grafică, tipografice și realizare/inscripționare a unor materiale 

promoționale.  

Contractele au fost atribuite octombrie 2016, iunie 2017, respectiv august 2017, având o perioadă de 

implementare de maxim 12 luni. Prin intermediul contractelor încheiate până în prezent au fost sau 

vor fi furnizate următoarele materiale de informare și promovare: 

Nr. crt. Item Cantitate 

1.  Roll-up banner, Programul Interreg V-A România-Ungaria 7 

2.  Pliant 4000 

3.  Felicitări personalizate + plicuri 200 

4.  Mape de carton 4000 

5.  Infografice 4000 

6.  Postere A1  100 

7.  Agende 300 

8.  Cărţi de vizită 2400 

9.  Pixuri personalizate  4000 

10.  Bloc Notes cu foi personalizate 1000 

11.  Memory stick-uri cu design special 200 

12.  Radiere albe personalizate 500 

13.  Creioane din lemn personalizate 500 

14.  Autocolante (90 mm x 50 mm) 750 

15.  Autocolante (100 mm x 100 mm) 750 

16.  Trolere personalizate 120 
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Nr. crt. Item Cantitate 

17.  Harta ariei programului personalizată 50 

18.  Geantă costum pentru călătorie (personalizată) 120 

19.  Acumulator extern (personalizat) 110 

20.  HDD extern portabil 500 GB (personalizat) 110 

21.  Coș picnic (personalizat) 110 

22.  Brățară fitness/Smart watch (personalizată) 120 

23.  Cască stereo fără fir / Bluetooth (personalizată) 100 

24.  Boxă portabilă Bluetooth (personalizată) 120 

25.  Card de memorie 4GB în formă de cheie (personalizat) 500 

26.  Text marker în 4 culori (personalizat) 1000 

27.  Sacoșe de hârtie personalizate (personalizate) 500 

28.  Sacoșe textile din bumbac (personalizate) 500 

29.  Carnețel notițe spiralat (personalizat) 1000 

30.  Set stilou și pix elegant (personalizat) 120 

31.  Planner de perete 2018 în engleză (personalizat) 100 

32.  Șnur pentru ecuson (personalizat) 1000 

33.  Ecuson orizontal cu clips (personalizat) 1000 

34.  Baloane (personalizate) 300 

 

Pe lângă materialele indicate în tabelul anterior, realizate pentru a fi disemniate către grupul țintă 

vizat, informarea și promovarea a fost realizată și prin instrumente online precum: newslettere, 

news-flash-uri, invitații pe email la diferite evenimente organizate, website-ul programului și cele ale 

autorităților de program, contul de Facebook al programului. Având în vedere importanța în raport 

cu interacțiunea cu potențialii beneficiari ai programului, ultimele două instrumente menționate 

(website-ul și contul de Facebook al programului) vor fi analizate în detaliu într-un capitol dedicat, 

respectiv 3.1.4. 

În cadrul prezentului capitol au fost analizate în detaliu următorele materiale și instrumente de 

informare și promovare, considerate a fi esențiale pentru asigurarea unui grad corespunzător de 

diseminare a informației în rândul grupului țintă vizat de Strategia de Comunicare: 

- Afiș 

- Pliant 

- Infografice 

- Autocolante 

- Newsletter 

- Comunicate de presă online 

- Invitații la evenimentele organizate  

- Agende ale evenimentelor organizate 

Instrumentele menționate anterior vizează toate categorii de potențiali beneficiari eligibili în cadrul 

Programului Interreg V-A România-Ungaria, respectiv: 
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- Autorități/administrații locale și județene și instituțiile lor 

- Ministere naționale și instituțiile lor specializate, birouri regionale ale acestora 

- Administrații ale parcurilor naționale/naturale 

- Instituții pentru protecția mediului 

- Instituții de învățământ superior 

- Organizații neguvernamentale 

- Asociații microregionale 

- Organizații de management al Euroregiunilor 

- Muzee, biblioteci, teatre 

- Biserici 

- Birouri ale patrimoniului cultural 

- Camere de comerț 

- Grupări Europene de Cooperare Teritorială (GECT) 

- Organizații naționale responsabile pentru dezvoltarea infrastructurii de transport 

Fiecare material/instrument menționat anterior a fost analizat în baza a cinci criterii, respectiv: 

1) Grafică și elemente vizuale: Sunt folosite culorile UE și culorile siglei programului? Elementele 

vizuale respectă măsurile obligatorii de identitate vizuală conform MIV? 

2) Claritatea formulării informației: Sunt folosite exprimări succinte și la obiect? Limbajul utilizat 

este corect din punct de vedere gramatical? 

3) Dispunerea în pagină a informației / structura instrumentului: Informația este prezentată 

într-o înșiruire logică? Există o continuitate a textului înscris în pagină (de exemplu, dacă 

textul este dispus pe coloane, se poate identifica cu facilitate coloana unde continuă ideea)? 

4) Facilitatea de înțelegere a mesajului transmis către cititor: limbajul utilizat este corelat cu 

categoria de grup țintă către care se adresează instrumentul analizat?  

5) Utilitatea informațiilor prezentate prin prisma rezultatelor ce se doresc atinse: Sunt 

prezentate informații relevante pentru grupul țintă vizat? Sunt indicate sursele de unde pot fi 

obținute informații suplimentare de către cei interesați? 

Fiecare criteriu a fost notat de la 1 la 5 (unde 1=criteriu neîndeplinit, iar 5=criteriu îndeplinit în 

totalitate), scorul final fiind calculat ca medie aritmetică între punctajele obținute la fiecare criteriu 

aplicabil. Punctajul maxim este 5. 

Rezultatele evaluării sunt prezentate în continuare pentru fiecare material/instrument analizat: 

1) Afiș 

Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

1 Grafică și 

elemente 

vizuale 

5 În redactarea afişului s-au respectat culorile UE şi cele ale siglei 

programului (UE-albastru şi galben, sigla programului- albastru, 

verde, roșu și galben). 
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Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

De asemenea, acesta conţine 4 elementele de identitate vizuală 

referitoare la materiale / documente / materiale conform MIV, 

respectiv: 

1. Sigla programului; 

2. Sigla Guvernului României și a Ungariei; 

3. Sloganul “Partnership for a better future”; 

4. Referinţa la pagina web a programului (www.interreg-

rohu.eu) 

Afișul nu cuprinde precizarea faptului că documentul nu reflectă 

neapărat poziția oficială a UE: The content of this .... does not 

necessarily represent the official position of the European Union, 

conform cerințelor MIV. Acest element nu este însă obligatoriu 

având în vedere faptul că afișul cuprinde doar imagini și sloganul 

programului și astfel nu furnizează o opinie personală sau 

subiectivă a editorului.  

2 Claritatea 

formulării 

- Pentru această categorie de instrumente de comunicare nu se 

poate analiza claritatea formulării, întrucât afişele sunt compuse 

doar din imagini şi sloganul programului. 

3 Dispunerea în 

pagină a 

informației / 

structura 

instrumentului 

- Pentru această categorie de instrumente de comunicare nu se 

poate analiza dispunerea în pagină a informaţiei / structura 

instrumentului, întrucât afişele sunt compuse doar din imagini şi 

sloganul programului. 

4 Facilitatea de 

înțelegere a 

mesajului 

transmis către 

cititor 

- Pentru această categorie de instrumente de comunicare nu se 

poate analiza facilitatea de înţelegere a mesajului transmis către 

cititor, întrucât afişele sunt compuse doar din imagini şi sloganul 

programului. 

5 Utilitatea 

informațiilor 

prezentate 

prin prisma 

rezultatelor ce 

se doresc 

atinse 

5 Afişul indică sursele de unde pot fi obținute informații 

suplimentare de către cei interesați, printr-o trimitere la pagina 

web a programului. 

Punctaj total acordat: 5 puncte – punctaj maxim 
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2) Pliant 

Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

1 Grafică și 

elemente 

vizuale 

5 În redactarea materialului s-au respectat culorile UE și cele ale 

siglei programului (UE-albastru şi galben, sigla în culorile albastru, 

verde, roșu, galben  dispusă pe un fundal alb).  

Pliantul respectă cerințele specificate în MIV, respectiv cuprinde:  

1. Sigla programului; 

2. Sigla Guvernului României și Ungariei; 

3. Sloganul “Partnership for a better future”; 

4. Referinţa la pagina Web a programului (www.interreg-

rohu.eu); 

Pliantul nu cuprinde precizarea faptului că documentul nu 

reflectă neapărat poziția oficială a UE: The content of this .... does 

not necessarily represent the official position of the European 

Union, conform cerințelor MIV. Acest element nu este însă 

obligatoriu având în vedere faptul că pliantul are rolul exclusiv de 

a prezenta informațiile cuprinse în documentele de program, fără 

a furniza o opinie personală sau subiectivă a editorului. 

Grafica ultilizată pentru coperta pliantului este atractivă și 

reprezentativă pentru program. 

Textul pentru subtitlurile cuprinse în pliant este alb pe un fundal 

colorat.  

2 Claritatea 

formulării 

5 Informația prezentată este formulată în mod clar, fiind utilizate 

fraze scurte și la obiect. Informația este disponibilă în trei limbi: 

engleză, română, maghiară și este dispusă în această ordine.  

3 Dispunerea în 

pagină a 

informației / 

structura 

instrumentului 

4 Informația din cadrul pliantului este structurată în trei părți în 

funcție de limba de prezentare. Trecerea la o secțiune în altă 

limbă se realizează după finalizarea tuturor informațiilor care s-

au dorit a fi cuprinse în pliant (nu se realizează traducerea în 

paralel a diferitelor secțiuni ale pliantului). Dimensiunea fontului 

utilizat este relativ mică întrucât cantitatea de informații cuprinsă 

în pliant este mare: prezentarea tuturor priorităților programului 

alături de obiective specifice, indicatori de rezultat, indicatori de 

output, buget, respectiv prezentarea elementelor care constituie 

un proiect de calitate, condițiile de selecție pentru finanțare, etc. 

4 Facilitatea de 

înțelegere a 

mesajului 

3 Limbajul folosit este unul relativ tehnic și în special în raport cu 

indicatorii de rezultat și de realizare definiți în cadrul programului 

(un beneficiar care nu a mai implementat proiecte până în 



  

 

38 

 

Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

transmis către 

cititor 

prezent nu ar înțelege diferența între aceste tipuri de indicatori 

sau modalitatea prin care sunt atinse respectivele ținte). 

5 Utilitatea 

informațiilor 

prezentate 

prin prisma 

rezultatelor ce 

se doresc 

atinse 

3 Prin natura sa, pliantul are rolul de a prezenta o informație 

sumară privind o anumită tematică în scopul de a stimula 

interesul cititorului în vederea căutării ulterioare a mai multor 

informații referitoare la respectivul subiect. Pliantul de 

prezentare a Programului Interreg V-A prezintă o serie de 

informații utile pentru înțelegerea intervențiilor finanțate însă 

care nu stimulează în mod direct interesul cititorilor, dată fiind 

utilizarea unui limbaj relativ tehnic (indicatori de rezultat și de 

output). De asemenea, informația relativ abstractă prezentată la 

finalul pliantului privind semnificația unui proiect de calitate ar 

putea reprezenta mai degrabă o temă de discuție în cadrul 

evenimentelor de comunicare și nu o informație de interes 

pentru un cititor care este informat pentru prima dată despre 

inițiativele programul.   

Punctaj total acordat: 4 puncte 

 

3) Infografice 

Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

1 Grafică și 

elemente 

vizuale 

5 În redactarea materialului s-au respectat culorile UE și cele ale 

siglei programului (UE-albastru şi galben, sigla în culorile albastru, 

verde, roșu, galben  dispusă pe un fundal alb).  

Infograficele au fost elaborate având în vedere cerințele 

specificate în MIV, respectiv cuprinde:  

1. Sigla programului; 

2. Sloganul “Partnership for a better future”; 

3. Referinţa la pagina web a programului (www.interreg-

rohu.eu ); 

Infograficele nu cuprind precizarea faptului că documentul nu 

reflectă neapărat poziția oficială a UE: The content of this .... does 

not necessarily represent the official position of the European 

Union, conform cerințelor MIV. Acest element nu este însă 

obligatoriu având în vedere faptul că infograficele au rolul 

exclusiv de a prezenta informațiile cuprinse în documentele de 

http://www.interreg-rohu.eu/
http://www.interreg-rohu.eu/
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Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

program, fără a furniza o opinie personală sau subiectivă a 

editorului. De asemenea, infograficele nu includ siglele 

guvernului României și al Ungariei, însă aceste materiale sunt 

furnizate în mape care conțin inclusiv aceste însemne (i.e. siglele 

guvernelor). 

2 Claritatea 

formulării 

5 Materialul este formulat succint, fiind ușor de urmărit, iar 

mesajul cuprinde toate informațiile privind diversele priorități de 

investiții analizate. 

3 Dispunerea în 

pagină a 

informației / 

structura 

instrumentului 

5 Materialul este bine structurat, informațiile sunt formulate logic, 

existând continuitate între ideile exprimate. Legătura dintre 

elementele componente ale infograficului este prezentată sub o 

formă vizuală facil de înțeles de către cititor.  

4 Facilitatea de 

înțelegere a 

mesajului 

transmis către 

cititor 

5 Limbajul utilizat în redactarea infograficelor  este corelat cu 

categoria de grup țintă căruia i se adresează, cuprinzând 

informații utile și accesibile tuturor participanților. 

5 Utilitatea 

informațiilor 

prezentate 

prin prisma 

rezultatelor ce 

se doresc 

atinse 

5 Infograficele indică sursele de unde pot fi obținute informații 

suplimentare de către cei interesați, printr-o trimitere la pagina 

web a programului. 

Punctaj total acordat: 5 puncte – punctaj maxim 

 

4) Autocolante 

Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

1 Grafică și 

elemente 

vizuale 

5 În redactarea autocolantului s-au respectat culorile UE şi cele ale 

siglei programului (albastru, galbem, rosu, verde).  

De asemenea, autocolantul conţine 4 elementele de identitate 

vizuală referitoare la materiale / documente / materiale conform 

MIV, respectiv: 

1) Sigla programului; 
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Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

2) Sigla Guvernului României și a Ungariei; 

3) Sloganul “Partnership for a better future”; 

4) Referinţa la pagina Web a programului (www.interreg-

rohu.eu );  

Autocolantele nu cuprind precizarea faptului că documentul nu 

reflectă neapărat poziția oficială a UE: conform cerințelor MIV. 

Acest element nu este însă obligatoriu având în vedere faptul că 

autocolantele sunt compuse doar din imagini și sloganul 

programului. 

2 Claritatea 

formulării 

- Pentru această categorie de instrumente de comunicare nu se 

poate analiza claritatea formulării, întrucât autocolantul este 

compus doar din imagini şi sloganul programului. 

3 Dispunerea în 

pagină a 

informației / 

structura 

instrumentului 

- Pentru această categorie de instrumente de comunicare nu se 

poate analiza dispunerea în pagină a informaţiei / structura 

instrumentului, întrucât autocolantul este compus doar din 

imagini şi sloganul programului. 

4 Facilitatea de 

înțelegere a 

mesajului 

transmis către 

cititor 

- Pentru această categorie de instrumente de comunicare nu se 

poate analiza facilitatea de înțelegere a mesajului transmis către 

cititor, întrucât autocolantul este compus doar din imagini şi 

sloganul programului. 

5 Utilitatea 

informațiilor 

prezentate 

prin prisma 

rezultatelor ce 

se doresc 

atinse 

5 Autocolantul indică sursele de unde pot fi obținute informații 

suplimentare de către cei interesați, printr-o trimitere la pagina 

web a programului. 

 

Punctaj total acordat: 5 puncte – punctaj maxim 

 

5) Newsletter 

Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

1 Grafică și 

elemente 

5 Newsletter-ul utilizează culorile siglelor (UE-albastru şi galben  și 

cele ale Programului Interreg V-A România-Ungaria - albastru, 

http://www.interreg-rohu.eu/
http://www.interreg-rohu.eu/
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Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

vizuale galben, roşu şi verde). 

În ceea ce priveşte măsurile de identitate vizuală ale programului, 

în MIV nu sunt specificate cerinţe cu privire la newsletter. Cu 

toate acestea, newsletter-ul utilizează siglele oficiale, ca 

elemente de identitate vizuală pentru materialele de promovare.   

2 Claritatea 

formulării 

5 Newsletter-ul utilizează exprimări succinte, la obiect şi corecte 

din punct de vedere gramatical. 

3 Dispunerea în 

pagină a 

informației / 

structura 

instrumentului 

5 Mesajele transmise prin intermediul newsletter-ului utilizează o 

înşiruire logică a informaţiilor şi o continuitate a textului. Ca 

structură, majoritatea anunţurilor sunt compuse dintr-o scurtă 

prezentare a contextului în care este făcut anunţul şi prezentarea 

cât mai concisă a anunţului. 

4 Facilitatea de 

înțelegere a 

mesajului 

transmis către 

cititor 

5 Limbajul utilizat este unul accesibil şi adecvat grupului ţintă vizat, 

fiind comunicate în special detaliile administrative şi 

organizaţionale din cadrul programului (ex: locul/perioadele de 

desfăşurare a Info Days, data limită de depunere a proiectelor 

etc.).  

5 Utilitatea 

informațiilor 

prezentate 

prin prisma 

rezultatelor ce 

se doresc 

atinse 

5 Mesajele comunicate prin intermediul Newsletter-ului au o 

utilitate deosebită pentru grupul ţintă vizat, astfel fel că toate 

părţile interesate de program pot fi puşi la curent cu activităţile 

desfăşurate şi stadiul curent al programului. 

Punctaj total acordat: 5 puncte – punctaj maxim 

 

6) Comunicate de presă online 

Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

1 Grafică și 

elemente 

vizuale 

5 În redactarea comunicatului de presă online s-au respectat 

colorile UE și cele ale siglei programului.  

Acesta respectă măsurile de identitate vizuală conform MIV, 

respectiv cuprinde: 

1) Sigla programului; 

2) Sigla Guvernului României și a Ungariei; 

3) Sloganul “Partnership for a better future”; 
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Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

4) Referinţa la pagina web a programului (www.interreg-

rohu.eu);  

Comunicatele online de presă nu cuprind precizarea faptului că 

documentul nu reflectă neapărat poziția oficială a UE: The 

content of this .... does not necessarily represent the official 

position of the European Union, conform cerințelor MIV. Acest 

element nu este însă obligatoriu având în vedere faptul că aceste 

comunicate de presă au rolul exclusiv de a prezenta informațiile 

cuprinse în documentele de program, fără a furniza o opinie 

personală sau subiectivă a editorului. 

2 Claritatea 

formulării 

5 Comunicatul de presă prezintă succint informațiile utilizând un 

limbaj corect și coerent. 

3 Dispunerea în 

pagină a 

informației / 

structura 

instrumentului 

5 Mesajul respectă înșiruirea logică a informațiilor și dispunerea in 

pagină este corectă. 

4 Facilitatea de 

înțelegere a 

mesajului 

transmis către 

cititor 

5 Libajul utilizat în redactarea anunțului este uzual, fiind accesibil 

tuturor categoriilor de beneficiari. 

5 Utilitatea 

informațiilor 

prezentate 

prin prisma 

rezultatelor ce 

se doresc 

atinse 

5 Anunțul indică sursele de unde pot fi obținute informații 

suplimentare de către cei interesați, printr-o trimitere la Pagina 

web a programului. 

Punctaj total acordat: 5 puncte – punctaj maxim 

 

7) Invitații la evenimentele organizate 

Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

1 Grafică și 

elemente 

5 În redactarea invitaţiei s-au respectat culorile UE şi cele ale siglei 

programului.  
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Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

vizuale De asemenea, invitaţia conţine 4 elementele de identitate vizuală 

referitoare la materiale / documente, conform MIV, respectiv: 

1) Sigla programului; 

2) Sigla Guvernului României și a Ungariei; 

3) Sloganul “Partnership for a better future”; 

4) Referinţa la pagina web a programului (www.interreg-

rohu.eu );  

2 Claritatea 

formulării 

4 Invitaţiile prezintă succint informaţiile referitoare la desfăşurarea 

evemimentului, utilizând un limbaj coerent şi structurat. În 

anumite cazuri (de exemplu în cazul invitațiilor la infodays) este 

necesară o revizuire a textului din punct de vedere al ortografiei 

și exprimării: erori de utilizare a diacriticelor pentru textul în 

limba română (ex: „Va aşteptăm cu drag.”) şi lipsa unor cuvinte 

(“...vă rugăm să (vă) înregistraţi completând...” 

3 Dispunerea în 

pagină a 

informației / 

structura 

instrumentului 

5 Continutul de text al invitaţiei este cursiv și logic. Informația este 

structurată în mod clar. 

4 Facilitatea de 

înțelegere a 

mesajului 

transmis către 

cititor 

5 Limbajul utilizat în redactarea invitaţiilor este unul uzual, fiind 

accesibil tuturor categoriilor de participanţi vizați prin 

intermediul invitației.  

5 Utilitatea 

informațiilor 

prezentate 

prin prisma 

rezultatelor ce 

se doresc 

atinse 

5 Invitaţia prezintă succint toate informaţiile relevante şi utile 

pentru grupul ţintă vizat, respectiv: 

• contextul desfăşurării evenimentului; 

• coordonatele evenimentului; 

• scopul evenimentului; 

• grupul ţintă vizat; 

• modalitatea de confirmare a participării; 

În colţul din dreapta-jos al paginii este prezentată pagina web a 

programului, ca sursă de obţinere a unor informaţii suplimentare.  

Punctaj total acordat: 4,8 puncte 

 

 

http://www.interreg-rohu.eu/
http://www.interreg-rohu.eu/
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8) Agende ale evenimentelor organizate 

Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

1 Grafică și 

elemente 

vizuale 

5 Pentru redactarea agendelor evenimentelor s-a luat în 

considerare utilizarea culorilor specifice UE şi ale siglei 

programului. De asemenea, agendele conţin 4 elementele de 

identitate vizuală referitoare la materiale / documente, conform 

MIV, respectiv: 

1) Sigla programului; 

2) Sigla Guvernului României și Guvernului Ungariei; 

3) Sloganul “Partnership for a better future”; 

4) Referinţa la pagina web a programului (www.interreg-

rohu.eu );  

Agendele nu cuprind precizarea faptului că documentul nu 

reflectă neapărat poziția oficială a UE: The content of this .... does 

not necessarily represent the official position of the European 

Union, conform cerințelor MIV. Acest element nu este însă 

obligatoriu având în vedere faptul că agendele au rolul exclusiv 

de a prezenta subiectele discutate în cadrul unui eveniment, fără 

a furniza o opinie personală sau subiectivă a editorului. 

2 Claritatea 

formulării 

5 Agendele sunt redactate utilizând formulări succinte, la obiect şi 

corecte din punct de vedere gramatical. 

3 Dispunerea în 

pagină a 

informației / 

structura 

instrumentului 

5 Fiind create întocmai pentru a prezenta planificarea în timp şi 

modalitatea de derulare a unor evenimente,  agendele sunt 

constituite urmărind o înşiruire logică a informaţiilor. Agendele 

prezintă perioada şi locul de desfăşurare a evenimentelor, 

aspecte legate de modalitatea de desfăşurare a evenimentelor 

(limba vorbită), etapele succesive ale acestora şi intervalele de 

timp aferente, fiind uşor de înţeles. 

4 Facilitatea de 

înțelegere a 

mesajului 

transmis către 

cititor 

5 Limbajul utilizat în redactarea agendelor este unul uzual, fiind 

accesibil tuturor categoriilor de participanţi. 

5 Utilitatea 

informațiilor 

prezentate 

prin prisma 

rezultatelor ce 

5 Agendele ataşate invitaţiilor la evenimente cuprind informaţii 

utile şi relevante pentru grupul ţintă vizat, respectiv: 

• Perioada şi locul de desfăşurare al evenimentelor; 

• Aspecte legate de modalitatea de desfăşurare a 

evenimentelor (limba vorbită); 

http://www.interreg-rohu.eu/
http://www.interreg-rohu.eu/
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Nr. 

crt. 

Criteriu Punctaj 

acordat 

Argumentare punctaj 

se doresc 

atinse 

• Etapele succesive ale evenimentului şi intervalele de timp 

aferente; 

În colţul din dreapta-jos al paginii este prezentată Pagina Web a 

programului, ca sursă de obţinere a unor informaţii suplimentare. 

 

Punctaj total acordat: 5 puncte – punctaj maxim 

 

 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. A fost acordat punctaj maxim  

pentru următoarele 

instrumente utilizate în 

activitățile de comunicare, 

considerând cele 5 criterii 

analizate (Grafică și elemente 

vizuale; Claritatea formulării; 

Dispunerea în pagină a 

informației / structura 

instrumentului; Facilitatea de 

înțelegere a mesajului transmis 

către cititor; Utilitatea 

informațiilor prezentate prin 

prisma rezultatelor ce se doresc 

atinse): afiș; infografice; 

autocolante; newsletter; 

comunicate de presă online; 

agende ale evenimentelor 

organizate. 

Afișele, infograficele, 

autocolantele,  newsletterul, 

comunicatele de presă online,  

agendele evenimentelor organizate 

utilizate în cadrul programului 

respectă regulile de identitate 

vizuală conform MIV și sunt 

elaborate și structurate într-un 

mod optim, respectiv sunt 

relevante și de interes pentru 

grupul țintă vizat.   

Nu este cazul. 

2. Punctajul final acordat în 

urma evaluării pliantului este 4 

(maximul fiind 5), acest 

instrument fiind depunctat la 

criteriile: Dispunerea în pagină 

a informației / structura 

instrumentului; Facilitatea de 

Pliantul este un instrument util 

pentru promovarea tipurilor de 

investiții/proiecte sprijinite prin 

intermediul programului, acesta 

având ca grup țintă, prin natura sa, 

publicul larg. Informațiile cuprinse 

în pliant sunt relevante, însă mult 

Se recomandă simplificarea  

informației prezentate în 

cadrul pliantului prin 

eliminarea următoarelor 

tipuri de informații care nu 

sunt cunoscute/înțelese în 

totalitate de către publicul 
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Constatări Concluzii Recomandări 

înțelegere a mesajului transmis 

către cititor; Utilitatea 

informațiilor prezentate prin 

prisma rezultatelor ce se doresc 

atinse. 

prea detaliate, fiind necesară o 

triere a acestora, astfel încât să fie 

facilitată înțelegerea mesajului de 

către cititor.  

larg: indicatorii de rezultat și 

de realizare specifici fiecărei 

Priorități de investiții; 

secțiunea „Ce înseamnă un 

proiect de calitate?”.  

Creșterea dimensiunii 

fontului utilizat pentru restul 

textului dipus în pliant. 

3. Punctajul final acordat în 

urma evaluării invitațiilor la 

evenimentele organizate este 

4,8 (maximul fiind 5), acest 

instrument fiind depunctat la 

criteriul: Claritatea formulării. 

Invitațiile de participare la 

evenimentele organizate sunt 

întocmite într-un mod adecvat din 

punct de vedere al structurii și 

tipului de informații transmise. Au 

fost identificate câteva erori 

minore de ortografie în textul 

documentelor . 

Realizarea unei verificări 

suplimentare a textului 

documentului înaintea 

transmiterii către 

participanții invitați, din 

punct de vedere al 

exprimării utilizate și al 

ortografiei.  

 

 

3.1.4. Analiza instrumentelor on-line 
 

În cadrul activităților de comunicare și informare derulate pentru Programul Interreg V-A România-

Ungaria informațiile au fost diseminate inclusiv prin mijloace online, în principal prin intermediul 

website- și contului Facebook al programului. Spectrul informațiilor a fost unul cuprinzător 

(informații legate evenimente organizate, apeluri lansate, documente privind implementarea 

programului, etc.), comunicarea online având avantajul unui grad ridicat de accesibilitate pentru 

publicul interesat și a unui raport cost-beneficiu relativ redus considerând dimensiunea grupului țintă 

ce poate consulta respectiva informație. 

Website-urile prin intermediul cărora a fost diseminată informația referitoare la Programul Interreg 

V-A România-Ungaria sunt: 

- website-ul oficial al programului Interreg V-A Romania-Ungaria: http://interreg-

rohu.eu/ro/home/ , administrat de SC 

- website-ul Autorității de Management: http://www.mdrap.ro/dezvoltare-regionala/-4970/-

7572/-1369 , administrat de MDRAPFE 

De asemenea, informația este diseminată online și prin intermediul contului Facebook al programului 

disponibil la adresa https://www.facebook.com/InterregRomaniaHungary , administrat de SC. 

Fiecare instrument online a fost analizat din perspectiva următoarelor elemente: 

http://interreg-rohu.eu/ro/home/
http://interreg-rohu.eu/ro/home/
http://www.mdrap.ro/dezvoltare-regionala/-4970/-7572/-1369
http://www.mdrap.ro/dezvoltare-regionala/-4970/-7572/-1369
https://www.facebook.com/InterregRomaniaHungary
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- limba utilizată pentru prezentarea informației 

- structura și modalitatea de prezentare a informației 

- informațiile disponibile pe pagina principală  

- informațiile privind activitățile de informare și comunicarea disponibile  

Informații privind programul se regăsesc și pe o serie de alte website-uri1, însă este important ca 

publicul să cunoască și să acceseze website-ului oficial al programului pentru a avea garantată o 

informare completă și corectă.  

 

1. Website-ul oficial al Programului Interreg V-A Romania-Ungaria2  
 

Limba paginii de start este engleza, informațiile fiind de asemenea disponibile în limbile română și 

maghiară. Meniul principal cuprinde 8 secțiuni. Conținutul paginilor este vizibil prin utilizarea unui 

dragbar (bară laterală pentru explorarea conținutului paginii). La accesarea tuturor paginilor (cu 

excepția paginii de start), pe coloana din dreapta se regăsește calendarul unde pot fi postate 

evenimente organizate în cadrul programului. Câmpul de căutare a informațiilor pe website utilizând 

cuvinte cheie este localizat în subsolul paginii. Logo-ul programului este plasat în colțul stânga sus la 

fiecare pagină deschisă și conține link implicit către pagina de start. Legătura cu contul Facebook al 

programului se realizează printr-un link aflat în subsolul fiecărei pagini. 

Website-ul este accesibil personelor cu dizabilități vizuale printr-un buton localizat în dreapta paginii 

– este posibilă modificarea dimensiunii, culorii și fundalului fontului utilizat pentru redarea 

informațiilor. Informații privind programul și activitățile de comunicare sunt disponibile direct 

începând cu pagina de start.  

Pe pagina principală, la accesarea website-ului, este instalat un slider cu poze pe toată dimensiunea 

ecranului care cuprinde informații succinte privind ultimele noutăți în cadrul programul și linkul unde 

pot fi consultate mai multe informații. Sub slider sunt linkuri către informații despre program, tipuri 

de beneficiari eligibili și secțiunea FAQ. Sub linkuri este prezentat instrumentul online pentru 

identificarea potențialilor parteneri și link-ul pentru accesarea modului. În subsolul paginii sunt 

regăsite următoarele instrumente/linkuri: 

- abonarea la newsletter 

- pagina de Facebook a programului 

- câmpul pentru căutarea informațiilor pe website 

                                                           
1 http://www.brecoradea.ro/index.php/programe/interreg-v-a-romania-ungaria 
  http://2014.huro-cbc.eu/en/ 
2 Pagina intermediară a programului a fost încadrată ca o secțiune distinctă în cadrul website-ului BRECO.  De 
asemenea, la nivelul website-ului BRECO funcționează o primă versiune a platformei de identificare de 
potențiali parteneri;  pe website-ul oficial al programului a fost creat o platformă nouă de identificare a 
potențialilor parteneri. 
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- linkuri utile 

- link către eMS 

Informații privind activitățile de comunicare și informare derulate în cadrul programului sunt 

cuprinse în următoarele secțiuni ale website-ului: 

- Documente/Documente proiecte/Comunicare și identitate vizuală (cuprinde însemnele de 

identitate vizuală ale programului, Manualul de identitate vizuală, macheta unor materiale 

de publicitate elaborate până în prezent (afișe, broșuri, stickere, etc.)) 

- Știri și evenimente/Știri și evenimente program 

- Știri și evenimente/Newsletter 

- Media 

- Galerie 

Evaluarea generală  

Informația legată de implementarea programului este prezentată într-un mod complet și corect. La 

data realizării prezentei evaluări website-ul programului înregistra aproximativ 93.000 de vizualizări. 

Din punct de vedere al graficii utilizate, aceasta este foarte atractivă. 

Pe anumite secțiuni ale website-ului nu este disponibilă informația completă în toate limbile:  

- Documente – Legislație UE: în limbile română și maghiară lipsește primul document privind 

ghidul în materie de ajutor de stat 

- Documente – eMS documents: în limbile română și maghiară lipsește ultimul document din 

prezentările PPT  

- Media: în limbile engleză și maghiară sunt disponibile mai puține documente de consultare 

comparativ cu versiunea în limba română a paginii 

Secțiunea FAQ este foarte bine structurată și are un grad ridicat de vizibilitate (link direct de pe 

pagina principală a website-ului). 

Vizibilitatea instrumentului de înregistrare online pentru participarea la evenimente este limitată, 

fiind necesară menționarea sa directă în subsecțiunile meniului principal.  

Modulul de identificare parteneri pentru implementarea proiectelor și modulul de diseminarea a 

ideii de proiect sunt individualizate la nivelul meniului principal al paginii ca subsecțiunii ale secțiunii 

principale „Proiecte” fiind astfel vizibile și ușor accesibile pentru publicul interesat. Calendarul de 

evenimente nu prezintă în timp real evenimentele următoare/datele calendaristice importante și nu 

cuprinde informații privind evenimentele derulate până în prezent. Secțiunea de Știri și evenimente 

este actualizată constant, însă nu cuprinde informații privind evenimentele ce urmează a fi 

desfășurate, perioada estimată, locația și tematica evenimentelor. 
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2. Website-ul Autorității de Management 

Limba paginii de start este româna, informațiile fiind disponibile doar în această limbă. Nu există un 

meniu principal de navigare pe pagina web aferentă programului. Conținutul paginii este vizibil prin 

utilizarea combinată a două dragbars (bară laterală pentru explorarea conținutului paginii). Sub 

fiecare capitol principal sunt enumerate informațiile relevante. Toată informația referitoare la 

program, disponibilă începând cu anul 2015, este regăsită pe pagina principală (nu există subsecțiuni 

– de exemplu pentru a ajunge la informațiile legate de consultările publice este necesară parcurgerea 

integrală a tuturor secțiunilor anterioare) 

Website-ul este accesibil personelor cu dizabilități vizuale – este posibilă modificarea dimensiunii 

fontului utilizat pentru redarea informațiilor. Pornind de la URL-ul principal (www.mdrap.ro), 

informațiile despre program și activitățile de comunicare sunt accesibile prin trei click-uri 

suplimentare. Pagina Programului este structurată în mai multe secțiuni principale: 

- Noutăți 

- Informații despre program 

- Surse de informare 

- Știri și evenimente 

- Documente strategice 

- Consultare publică 

- Legislație 

Informații privind activitățile de comunicare și informare derulate în cadrul programului sunt 

cuprinse la următoarele secțiuni dispuse pe pagina principală: 

- Noutăți 

- Știri și evenimente 

- Consultare publică 

Evaluarea generală  

Informatia privind programul este cuprinzătoare, iar nivelul de detaliu și de transparență este unul 

corespunzător. Cu toate acestea, parcurgerea informației este greoaie întrucât: 

- se utilizează două bare de explorare a paginii care funcționează simultan însă deservesc 

conținuturi diferite: bara de explorare principală deservește conținutul paginii principale a 

MDRAPFE, bara de explorare secundară deservește conținutul paginii programului 

- pagina programului nu are un meniu de vizualizare a tuturor secțiunilor disponibile - toate 

secțiunile sunt dispuse una în continuarea celeilalte 

- postările pe pagină au început din anul 2015, neexistând o arhivă sau o sumarizare a celor 

mai importante informații pentru fiecare secțiune. 
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3. Pagina de Facebook a programului 

Informația este prezentată pe pagina de Facebook a programului în limba engleză. La momentul 

realizării prezentei evaluări (septembrie 2017) aceasta era urmărită de aproximativ 520 persoane 

(followers) și avea peste 500 de aprecieri pozitive.  

Pe pagina de deschidere a contului Facebook pot fi consultate următoarele informații: 

- cele mai recente postări privind implementarea programului  

- adresa și orarul de funcționare al Secretariatului Comun (BRECO) 

Legat de activitățile de informare și comunicare, au fost identificate următoarele tipuri de informații 

diseminate prin intermediul contului Facebook al programului: 

- Evenimentele de informare și comunicare organizate de SC 

- Viitoare evenimente de informare organizate de SC 

- Știri privind derularea programului și organizarea apelurilor de proiecte 

- Știri privind eMS  

 

Evaluarea generală  

Anunțurile postate pe pagina de Facebook a programului sunt foarte atractive întrucât informația 

este succintă și la obiect (pentru informații suplimentare este indicat, dacă este cazul, linkul) și 

însoțită întotdeauna de un element tip imagine. Pagina de Facebook a programului a fost lansată 

oficial în data de 21 septembrie 2016 cu ocazia Zilei Cooperării Europene, având la momentul 

prezentei evaluări peste 250 de postări.  

Postările se realizează în timp real și cuprind principalele știri regăsite pe website-ul oficial al  

Programului Interreg V-A România-Ungaria, precum și alte noutăți, în special legate de evenimente 

organizate sau în curs de desfășurare. De asemenea există postări legate de evenimente viitoare de 

informare și comunicare, existând de asemenea documentări ale acțiunilor de informarea 

desfășurate în ziua evenimentului sau ziua următoare acestuia 

 

 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. Constatările 

legate de 

evaluarea 

website-ului 

oficial al 

programului 

se regăsesc 

Website-ul oficial al 

programului prezintă 

informația de interes 

într-un mod complet 

și corect utilizând o 

grafică și instrumente 

vizuale atractive, ce 

Pentru optimizarea modalității de prezentare a 

informațiilor pe website-ul oficial al programului se 

recomandă următoarele: 

- Prioritățile programului din secțiunea Program – Axe 

prioritare ar putea fi prezentate utilizând toggle 

content (ar apărea la început, pe pagină numele 

tuturor priorităților de investiții, iar cititorul ar da 
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Constatări Concluzii Recomandări 

în căsuța de 

text 

„Evaluare 

generală” de 

la punctul 1 

al acestui 

subcapitol. 

captează atenția 

cititorului. Anumite 

secțiuni ale website-

ului pot fi optimizate 

din punct de vedere al 

structurii informației 

prezentate pentru a 

facilita parcurgerea 

acestora de către 

cititor. De asemenea, 

anumite funcțiuni ale 

website-ului pot fi 

îmbunătățite, precum 

calendarul 

evenimentelor de 

informare și 

comunicare. 

click pe prioritatea de interes și i s-ar deschide sub 

titlu doar informația de interes pentru respectiva 

prioritate). La prezentarea acestora s-ar putea 

include și un link către infograficul specific; 

- În secțiunile Legislație RO și Legislația HU ar fi utilă și 

includerea unor linkuri către respectivele documente 

pentru a fi ușor accesibile cititorilor; 

- Secțiunea Galerie – Fotografii/video evenimente 

program ar putea fi structurată utilizând toggle 

content pentru a reduce timpul de încărcare și de 

parcurgere a paginii (în această versiune a website-

ului se așteaptă încărcarea tuturor pozelor de la 

evenimente pentru a parcurge pagina) 

- Secțiunea Știri și evenimente ar trebui completată cu 

o subsecțiune (Înregistrare online a participanților la 

evenimente) pentru a crește gradul de informare 

privind acest instrument în rândul cititorilor website-

ului;  

- Butonul și câmpul de căutare ar trebui poziționate în 

antetul paginii pentru a fi mai vizibile pentru cititorii 

website-ului; 

- Dimensiunea slider-ului de pe pagina principală ar 

trebui redusă – la deschiderea website-ului ar fi 

indicat ca cititorul să vizualizeze direct și cele trei 

secțiuni cu linkuri poziționate acum sub sliderul 

principal; 

- Culoarea fontului pentru „Detalii” de pe sliderul 

principal ar trebui modificată întrucât în versiunea 

curentă a website-ului se confundă cu culoarea 

fundalului (albastru); 

- Comenzile butonului pentru asigurarea accesibilității 

persoanelor cu dizabilități ar trebui traduse în limbile 

română și maghiară pentru respectivele versiuni ale 

website-ului; 

Se recomandă actualizarea calendarului de evenimente 

atât cu indicarea evenimentelor organizate și 

desfășurate până în prezent, cât și cu evenimentele 

planificate pentru următoarea lună calendaristică, 

respectiv datele calendaristice cu o semnificație 
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Constatări Concluzii Recomandări 

deosebită (exemplu data de lansare și de închidere a 

unui apel de proiecte). 

Se recomandă actualizarea următoarelor secțiuni astfel 

încât să fie furnizate informații și documente în mod 

unitar la nivelul celor trei limbi în care sunt disponibile 

secțiunile website-ului: 

- Documente – Legislație UE: în limbile română și 

maghiară lipsește primul document privind ghidul în 

materie de ajutor de stat 

- Documente – eMS documents: în limbile română și 

maghiară lipsește ultimul document din prezentările 

PPT  

- Media: în limbile engleză și maghiară sunt 

disponibile mai puține documente de consultare 

comparativ cu versiunea în limba română a paginii 

2. Constatările 

legate de 

evaluarea 

website-ului 

AM se 

regăsesc în 

căsuța de 

text 

„Evaluare 

generală” de 

la punctul 2 

al acestui 

subcapitol. 

Informația prezentată 

la nivelul website-ului 

AM este 

cuprinzătoare, iar 

nivelul de detaliu și de 

transparență este 

unul corespunzător. 

Modalitatea de 

dispunere și de afișare 

a informației necesită 

însă îmbunătățiri 

pentru a facilita 

înțelegerea 

informației și 

identificarea 

informațiilor de 

interes de căre cititori 

În vederea facilitării înțelegerii și accesului la informațiile 

cuprinse în pagină, se recomandă următoarele 

actualizări ale website-ului: 

- ar trebui să existe un meniu de navigare sau cel puțin 

o structură a paginii prezentată în antet care să 

cuprindă linkuri, de trimitere directă în pagină, către 

diverse secțiuni de interes pentru cititor; 

- ar fi utilă realizarea unei arhive a informațiilor din 

sectiunile Noutăți și Știri și evenimente pentru anii 

2015, 2016; 

- informația prezentată în secțiunile Noutăți și Știri ar 

trebui structurată pe subiecte pentru a facilita 

parcurgerea mai facilă a acestora (de exemplu: 

Apeluri de proiecte; Implementare program; Altele); 

- Informațiile ar trebui să fie disponibile și în limba 

engleză (limba de implementare a programului). 

3. Constatările 

legate de 

evaluarea 

paginii de 

Facebook a 

programului 

se regăsesc 

Pagina de Facebook a 

programului este 

actualizată constant și 

furnizează informații 

de mare interes 

privind activitățile 

programului către 

Se recomandă includerea unui link către pagina de 

Facebook a programului în newsletters, în antetul paginii 

sub logo-ul programului și în subsolul paginii anterior 

sloganului asociat programului, alături de un scurt text 

de impact, precum: „Fiți mereu informat privind Interreg 

V-A România-Ungaria! ” urmat de simbolul Facebook, 

care prin selectare (click) este legat prin link de contul 
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Constatări Concluzii Recomandări 

în căsuța de 

text 

„Evaluare 

generală” de 

la punctul 3 

al acestui 

subcapitol. 

persoanele care o 

urmăresc 

(„followers”), fiind 

importantă creșterea 

în viitor a numărului 

de followers. 

Facebook al programului. 

4. Informații 

privind 

programul se 

regăsesc și pe 

website-ul 

2014.huro-

cbc.eu, acesta 

fiind creat de 

autoritățile de 

gestionare a 

programului 

anterior de 

cooperare 

Ungaria- 

România. 

Datorită construcției 

URL-ului: 2014.huro-

cbc.eu, website-ul 

este ușor confundabil 

cu un website oficial 

al Programului 

Interreg V-A România-

Ungaria, de către 

publicul larg. 

Se recomandă închiderea website-ului 2014.huro-cbc.eu 

întrucât este important ca publicul să fie direcționat și să 

acceseze website-ului oficial al programului pentru a 

avea garantată o informare completă și corectă privind 

activitățile programului. 

În cazul în care administratorul domeniului (persoana 

care a creat website-ului) nu poate fi contactat, se 

recomandă contactarea furnizorului domeniului 

(companie de administrare domeniilor web) pentru 

discutarea unor soluții posibile pentru închiderea acestui 

website. Informații privind furnizorul domeniului și 

persoana care poate fi contactată în acest sens se 

regăsesc la linkul https://www.whois.com/whois/huro-

cbc.eu  – secțiunea „Technical”. 

5. Sunt 

funcționale 

două 

platforme de 

identificare a 

potențialilor 

parteneri, una 

este 

disponibilă pe 

website-ul 

oficial al 

programului și 

una pe 

website-ul SC 

(BRECO). 

Au fost create, 

succesiv, două 

instrumente pentru 

identificarea 

potențialilor 

parteneri, însă 

acestea nu au fost 

integrate, funcționând 

în prezent în mod 

individual.  

Pentru evitarea confuziilor ce se pot crea în rândul 

potențialilor beneficiari și având în vedere importanța 

direcționării publicului spre website-ul oficial al 

programului, se recomandă închiderea platformei de 

identificare a potențialilor parteneri existentă pe 

website-ul BRECO, respectiv migrarea informației 

existente către noua platformă de pe website-ul oficial 

al programului. 

 
  

https://www.whois.com/whois/huro-cbc.eu
https://www.whois.com/whois/huro-cbc.eu
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3.2. Sondaj de opinie realizat în rândul potențialilor beneficiari 
 

Prin intermediul chestionarului aplicat în rândul potențialilor beneficiari direcți în cadrul programului 

s-a urmărit identificarea percepției din teritoriu cu privire la eficiența și adecvarea activităților de 

comunicare planificate și desfășurate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria. 

Chestionarul a fost aplicat pe întreg teritoriul eligibil al programului și a fost transmis către 

instituții/entități subscrise categoriilor de beneficiari eligibili în cadrul programului, respectiv: 

- Autorități/administrații locale și județene și instituțiile lor; 

- Ministere naționale și instituțiile lor specializate, birouri regionale ale acestora; 

- Administrații ale parcurilor naționale/naturale; 

- Instituții pentru protecția mediului; 

- Instituții de învățământ superior; 

- Organizații neguvernamentale; 

- Asociații microregionale; 

- Organizații de management al Euroregiunilor; 

- Muzee, biblioteci, teatre; 

- Biserici; 

- Birouri ale patrimoniului cultural; 

- Camere de comerț; 

- Grupări Europene de Cooperare Teritorială (GECT); 

- Organizații naționale responsabile pentru dezvoltarea infrastructurii de transport. 

În cadrul anchetei pe bază de chestionar au fost contactați 600 de potențiali beneficiari încadrați într-

o listă principală, urmărindu-se o rată de răspuns de 30% pentru asigurarea reprezentativității 

rezultatelor cercetării (minim 180 de chestionare completate). Pentru atingerea ratei de răspuns, 

având în vedere rata relativ redusă de răspuns înregistrată în primele zile ale cercetării, lista 

principală a fost completată cu 173 de contacte suplimentare, către care a fost de asemenea 

transmis chestionarul în perioada desfășurării cercetării pe teren. Nivelul de încredere luat în 

considerare în evaluare este de 95%; în baza numărului de răspunsuri primite, eroarea de 

eșantionare este de +/-6%. 

În urma anchetei derulate, au fost colectate 181 de răspunsuri de la potențiali beneficiari distribuția 

teritorială a acestora, pe bază de procente, fiind: 

Judeţul Procente  

Bihor 18,8 

Satu Mare 14,4 

Arad 12,7 

Békés 12,7 

Csongrád 12,7 
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Judeţul Procente  
Timiş 11,0 

Szabolcs-Szatmár-Bereg 9,4 

Hajdú-Bihar 8,3 

Total 100,0 

 

Distribuția respondenților în funcție de categoria de încadrare ca potențial beneficiar este prezentată 

în tabelul următor: 

Tabel nr. 1. Tipul instituţiilor şi organizaţiilor respondente la chestionar 

Tipul instuţiei/organizaţiei Procente  

Autorităţi Publice Locale 47, 
5 

Organizaţii Non-Guvernamentale 21,0 

Instituţii de Învăţământ superior 4,4 

Unităţi de cult 3,3 

Autorităţi Publice Centrale 2,8 

Autorităţi Publice Regionale 2,2 

Camere de Comerţ 1,7 

Altele 17,1 

Total 100,0 
 

 

Chestionarul aplicat a fost structurat în următoarele secțiuni: 

1. Informații generale despre instituția/entitatea reprezentată 

2. Cunoașterea Programului Interreg V-A România-Ungaria 

3. Canale de comunicare în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria 

4. Informarea în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria 

5. Informații privind respondentul la chestionar 

Raportul detaliat de analiză a răspunsurilor furnizate de potențialii beneficiari poate fi consultat în 

Anexa nr. 1 la prezentul Raport de evaluare. În continuare sunt prezentate principalele constatări 

rezultate din analiza acestor răspunsuri. 
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Figura nr. 1 Percepția respondenților cu privire la utilitatea instrumentelor/măsurilor 

de promovare și publicitate a programului 

-%- 

 

Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

 

Newsletter-ul a fost indicat de majoritatea categoriilor de respondenți ca fiind cel mai util instrument 

de promovare a programului, fiind urmat de workshop-uri, sesiuni de informare și forumuri de 

discuții. Din perspectiva corelării tipologiilor de beneficiari cu preferințele manifestate în raport cu 

diverse instrumente și mijloace de comunicare, situația se prezintă astfel : 

Nr. 
crt. 

Tipologie potențial 
beneficiar 

Cele mai utile 
instrumente/măsuri de 
promovare 

Cele mai puțin utile 
instrumente/măsuri de 
promovare 

1. Autorităţi Publice Locale Newsletter 
workshop-uri, sesiuni de 
informare, forumuri de discuții 

Publicitatea în mass-media 
locală, regională, națională 

2. Organizaţii Non- Workshop-uri, sesiuni de Obiectele inscripționate  
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Nr. 
crt. 

Tipologie potențial 
beneficiar 

Cele mai utile 
instrumente/măsuri de 
promovare 

Cele mai puțin utile 
instrumente/măsuri de 
promovare 

Guvernamentale informare, forumuri de discuții 
pagina de Facebook a 
programului  

Publicitatea în mass-media 
locală, regională, națională 

3. Instituţii de Învăţământ 
superior 

Newsletter Obiecte inscripționate 
Broșuri 
Publicitatea în mass-media 
locală, regională, națională 

4. Unităţi de cult Newsletter Publicitatea în mass-media 
locală, regională, națională 

5. Autorităţi Publice 
Centrale 

Anunțuri pe website-ul 
programului 

Fluturași, pliante 
Publicitatea în mass-media 
locală, regională, națională 

6. Autorităţi Publice 
Regionale 

Newsletter Caravană de informare la nivel 
local  
Workshop-uri, sesiuni de 
informare, forumuri de discuții 
Publicitatea în mass-media 
locală, regională, națională 

7. Camere de Comerţ Newsletter 
Workshop-uri, sesiuni de 
informare, forumuri de discuții 
Fluturași, pliante 

Obiecte inscripționate 
Pagina de Facebook a 
programului  

Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

 

Prin analizarea opțiunilor respondenților se constată o preferință majoritară pentru instrumentele de 

comunicare online, în detrimentul informării prin documente tipărite în format fizic.   
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Figura nr. 2 Percepția respondenților cu privire la utilitatea instrumentelor/măsurilor 

de promovare și publicitate a programului, la nivel de județ 

-%- 

 

Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

 

Utilitatea instrumentelor de promovare a programului nu este percepută fundamental diferit, în 

funcție de județul de proveniență al respondenților. Astfel, în județele Satu Mare și Timiș, cele mai 

utile instrumente de promovare sunt considerate a fi newsletterele primite pe email, în vreme ce în 

Bihor sunt apreciate mai mult workshopurile/sesiunile de informare, iar în Arad anunțurile pe 

website-ul programului.  

Newsletterele reprezintă prima opțiune pentru 3 din cele 4 județe aflate în aria eligibilă a Ungariei, 

doar în județul Hajdú-Bihar predominând preferința față de workshopurile/sesiunile de 

informare/forumurile de discuții. 

Din perspectiva corelării județului respondenților cu preferințele manifestate în raport cu diverse 

instrumente și mijloace de comunicare, situația se prezintă astfel: 
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Nr. 
crt. 

Județ din aria 
eligibilă a 
programului 

Cel mai util instrument / măsură 
de promovare și comunicare 

Cel mai puțin util instrument / 
măsură de promovare și 
comunicare 

1. Satu Mare Newsletter 
Workshop-uri, sesiuni de 
informare, forumuri de discuții 
Anunțuri pe website-ul 
programului 

Publicitatea în mass-media (TV, 
radio) locală 
Fluturași, pliante 

2. Bihor Workshop-uri, sesiuni de 
informare, forumuri de discuții 
Pagina Facebook a programului 
Broșuri 

Publicitatea în mass-media (TV, 
radio, ziare) locală, regională, 
națională  
Obiecte inscripționate 
 

3. Arad Newsletter 
Workshop-uri, sesiuni de 
informare, forumuri de discuții 
Anunțuri pe website-ul 
programului 

Publicitatea în mass-media (TV, 
radio) locală, regională, 
națională 
 

4. Timiș Newsletter 
Caravană de informare 

Publicitatea în mass-media (TV, 
radio) locală, regională, 
națională 

5. Szabolcs-Szatmár-
Bereg 

Newsletter Obiecte inscripționate  
Publicitatea în mass-media 
(radio) locală, regională, 
națională 

6. Hajdú-Bihar Newsletter 
Workshop-uri, sesiuni de 
informare, forumuri de discuții 

Broșuri 
Publicitatea în mass-media (TV, 
radio) locală 

7. Békés Newsletter 
Workshop-uri, sesiuni de 
informare, forumuri de discuții 

Publicitatea în mass-media (TV, 
radio) locală, regională, 
națională 

8. Csongrád Newsletter 
Anunțuri pe website-ul 
programului 

Publicitatea în mass-media (TV, 
radio) locală 

 

Preferința respondenților pentru instrumentele și mijloacele de comunicare online, în special prin 

intermediul newletter-ului, este manifestată în toate județele ariei eligibile a programului.  
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Figura nr. 3 Aprecierea gradului de accesibilitate a informațiilor 

 
*NS/NR = nu știu/nu răspund 

Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Majoritatea respondenților (44,2%) consideră că informațiile privind Programul Interreg V-A 

România-Ungaria sunt accesibile într-o oarecare măsură, limbajul utilizat fiind oarecum tehnic, în 

vreme ce 33,7% din aceștia apreciază că informațiile sunt prezentate într-un limbaj uzual, acestea 

fiind foarte accesibile. 

Astfel, informațiile sunt considerate foarte accesibile în special de către Camerele de Comerț (în 

proporție de 66,7%) și Autoritățile publice centrale (în proporție de 60%). 

Cei mai mulți respondenți care consideră că informațiile sunt greu accesibile și dificil de înțeles de 

către publicul larg fac parte din categoria autorităților publice regionale și a instituțiilor de 

învățământ superior (25%). Dificultatea de înțelegere rezidă în utilizarea unei terminologii tehnice 

specifice care nu este cunoscută de către respondenții la chestionar, ce au interacționat cu 

respectivele informații în cadrul activităților de informare și comunicare derulate în cadrul 

programului. 
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Singurele categorii de instituții care au indicat faptul că nu cunosc informații privind Programul 

Interreg V-A România-Ungaria sunt autoritățile publice locale, organizațiile non-guvernamentale și 

altele, dar în proporție destul de redusă de 2,3%, 2,6% și respectiv 12,9%. 

 

Figura nr. 4 Percepția respondenților cu privire la utilitatea instrumentelor/măsurilor 

de promovare și publicitate a programului, în funcție de frecvența accesării 

website-ului 

 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Conform răspunsurilor colectate, potențialii beneficiari care au accesat website-ul programului cel 

puțin o dată consideră de asemenea utilă primirea informațiilor prin intermediul newsletter-ului sau 

în cadrul workshop-urilor și sesiunilor de informare organizate de autoritățile de program, aceste 

instrumente de comunicare fiind apreciate ca având un grad de utilitate mai ridicat comparativ cu 

website-ul programului. Această alegere poate fi justificată prin gradul ridicat de practicalitate al 

newsletterului și al subiectelor discutate în cadrul evenimentelor organizate, acestea furnizând 

informații de mare interes și actualitate privind implementarea programului în mod direct către 

potențialii beneficiari ; website-ul programului  cuprinde o multitudine de informații relevante pentru 

program, distribuite în diferite secțiuni ale sale, fiind probabil mai facil pentru potențialii beneficiari 
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să acceseze informațiile esențiale direct prin newsletter sau prin evenimentele de informare 

organizate. 

Respondenții care nu au accesat website-ul programului acordă un grad ridicat de utilitate 

newsletter-ului, paginii de Facebook a programului și evenimentelor de informare și comunicare 

organizate pe teren de către autoritățile de program. 

Figura nr. 5 Gradul de accesare al website-ului programului în funcție de categoria de 

potențiali beneficiari 

 

Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Website-ul programului a fost accesat cel puțin o dată de peste 85% din respondenții la chestionar. 

Cei mai mulți beneficiari care au accesat website-ul programului cel puțin o dată se încadrează în 

categoria autorităților publice, camerelor de comerț și ONG-urilor. 
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Figura nr. 6 Percepția respondenților cu privire la utilitatea instrumentelor/măsurilor 

de promovare și publicitate a programului, în funcție de frecvența accesării paginii 

de Facebook 

 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Conform răspunsurilor colectate, potențialii beneficiari care au accesat pagina Facebook a 

programului cel puțin o dată consideră de asemenea utilă primirea informațiilor prin intermediul 

newsletterului, website-ului programului sau în cadrul workshop-urilor și sesiunilor de informare 

organizate de autoritățile de program, aceste instrumente de comunicare fiind apreciate ca având un 

grad de utilitate similar sau mai ridicat comparativ cu pagina Facebook a programului. Această 

alegere este normală și justificabilă având în vedere nivelul de detaliere a informației prezentate 

potențialilor beneficiari prin aceste instrumente, pagina Facebook a programului având rolul de a 

transmite câteva concepte sau idei cheie care să poată fi ulterior aprofundate de potențialii 

beneficiari interesați prin accesarea altor surse de informații (de exemplu website-ul programului). 

Respondenții care nu au accesat pagina de Facebook a programului acordă un grad ridicat de utilitate 

newsletter-ului și evenimentelor de informare și comunicare organizate pe teren de către autoritățile 

de program. 
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Figura nr. 7 Gradul de accesare al pagina Facebook a programului în funcție de 

categoria de potențiali beneficiari 

 

Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Pagina Facebook a programului a fost accesată de mai multe ori de aproximativ 75% din respondenții 

la chestionar. Cei mai mulți beneficiari care au accesat în repetate rânduri pagina Facebook a 

programului se încadrează în categoria autorităților publice. 
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Figura nr. 8 Gradul de cunoaștere a logo-ului Programului Interreg V-A România-

Ungaria, în funcție de tipologia de încadrare în categoria potențialilor beneficiari a 

respondenților 

 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

 

 

Logo-ul Programului Interreg V-A România-Ungaria este cunoscut în foarte mare măsură de către 

toate autoritățile publice centrale respondente și de către 66,7% din Camerele de Comerț și în mare 

măsură de către unitățile de cult (83,3%), autoritățile publice regionale (75%) și instituțiile de 

învățământ superior (75%). De asemenea, peste jumătate dintre autoritățile publice locale au 

declarat că sunt familiarizate cu imaginea programului în mare măsură (52,3%). 

Singurele situații în care respondenții au declarat că nu cunosc logo-ul programului au fost 

înregistrate în cazul respondenților care fac parte din categoriile ”organizații non-guvernamentale”, 

dar într-o proporție destul de redusă, de 2,6%.  
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Figura nr. 9 Gradul de informare al beneficiarilor cu privire la activitățile programului în 

funcție de instrumentul/materialele de publicitate la care au avut acces 

-%- 

 
*1 = foarte puțin informat ; 10 = foarte informat 

Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

 

Potențialii beneficiari respondenți la chestionar care au declarat că se consideră în mare sau foarte 

mare măsură informați cu privire la activitățile desfășurate prin intermediul Programului Interreg V-A 

România-Ungaria au avut acces la informație  în special prin intermediul  evenimentelor de informare 

și workshopurilor organizate în cadrul programului. 
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Figura nr. 10 Gradul de informare al beneficiarilor cu privire la activitățile programului în 

funcție de categoria de potențial beneficiar 

 
*1 = foarte puțin informat ; 10 = foarte informat 

Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Gradul de informare cu privire la program este apreciat ca fiind pozitiv de către majoritatea 

respondenților, prin acordarea calificativului 8. Tipurile de potențiali beneficiari care au acordat 

calificativele 9 sau 10 în raport cu  gradul de informare privind programul se subscriu categoriilor 

autorităților publice centrale, instituțiile de învățământ superior și organizațiilor non-

guvernamentale, respectiv camere de comerț. Acestea din urmă (ie ONG-uri și camere de comerț) au 

raportat însă și grade mai reduse de informare. Calificativul mediu acordat3 de respondenții la 

chestionar în raport cu gradul de informare privind activitățile derulate în cadrul programului este de 

6,20. Pe tipuri de potențiali beneficiari calificativul mediu acordat a fost: 

Tabel nr. 2. Calificativul mediu acordat în raport cu gradul de informare al beneficiarilor cu 

privire la activitățile programului în funcție de categoria de potențial beneficiar 

Nr. 
crt. 

Tip de potențial beneficiar Calificativ mediu acordat în raport cu gradul de 
informare privind activitățile derulate prin program 

1. Autorități publice locale 6,48 

2. Autorități publice centrale 8,40 

3. Autorități publice regionale 6,25 

4. Instituții de învățământ superior 5,57 

5. Camere de Comerț 6,67 

6. Organizații non-guvernamentale 6,41 

7. Unități de cult 5,17 

                                                           

3 Calificativul mediu a fost calculat utilizând formula 
∑ 𝑖 ∗ 𝑛𝑟.𝑑𝑒 𝑟ă𝑠𝑝𝑢𝑛𝑠𝑢𝑟𝑖 𝑝𝑟𝑖𝑛 𝑐𝑎𝑟𝑒 𝑎 𝑓𝑜𝑠𝑡 𝑎𝑐𝑜𝑟𝑑𝑎𝑡 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑢𝑙 𝑖10

𝑖=1

𝑛𝑟.𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟ă𝑠𝑝𝑢𝑛𝑠𝑢𝑟𝑖 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑖𝑡𝑒
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Nr. 
crt. 

Tip de potențial beneficiar Calificativ mediu acordat în raport cu gradul de 
informare privind activitățile derulate prin program 

8. Altele 5,16 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Se observă faptul că autoritățile publice centrale au raportat cel mai mare grad de informare privind 

activitățile programului, la polul opus situându-se unitățile de cult. Această situație poate fi justificată 

de experiența îndelungată a autorităților publice centrale în domeniul fondurilor europene, acestea 

fiind mult mai familiare cu conceptele specifice programelor și cu sursele relevante de informații. 

Având în vedere corelarea gradului de informare raportat cu județele de proveniență ale 

respondenților, situația se prezintă astfel : 

Figura nr. 11 Gradul de informare al beneficiarilor cu privire la activitățile programului în funcție de 

județ 

 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Se observă faptul că doar respondenți din județele din teritoriul eligibil din România au acordat 

calificativul maxim (10) în raport cu gradul de informare privind activitățile derulate în cadrul 

programului, majoritatea respondenților localizați în județele din Ungaria acordând un calificativ 

situat între 5-8 în raport cu subiectul analizat. Calificativul mediu acordat la nivel de județ a fost: 
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Tabel nr. 3. Calificativul mediu acordat în raport cu gradul de informare al beneficiarilor cu 

privire la activitățile programului în funcție de județ 

Nr. 
crt. 

Județ Calificativ mediu acordat în raport cu gradul de 
informare privind activitățile derulate prin program 

1. Satu Mare 6,42 

2. Bihor 5,91 

3. Arad 7,00 

4. Timiș 6,53 

5. Szabolcs-Szatmár-Bereg 5,94 

6. Hajdú-Bihar 5,93 

7. Békés 6,04 

8. Csongrád 5,91 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Cel mai mare grad mediu de informare a fost raportat de respondenții din județul Arad (7), iar cel mai 

redus grad mediu de informare de respondenții din județele Bihor și Csongrád (5,91). În ceea ce 

privește situația existentă la nivelul județului Bihor, acest fapt poate fi însă soluționat având în 

vedere localizarea Secretariatului Comun în Oradea (județul Bihor), potențialii beneficiari din județul 

Bihor având posibilitatea de a se deplasa fizic mai facil la sediul SC pentru solicitarea de informații sau 

discutarea bilaterală a unor aspecte specifice legate de activitățile programului. Pentru potențialii 

beneficiari localizați în alte județe, interacțiunea și întâlnirile directe cu reprezentanții SC se 

realizează în zilele specifice când sunt organizate evenimente de comunicare pe teritoriul 

respectivului județ sau prin deplasarea la birourile județene ale SC din România, respectiv  Punctele 

de Informare în județele din Ungaria. 
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Figura nr. 12 Gradul de cunoaștere a platformei de identificare a partenerilor, în funcție 

de frecvența accesării website-ului programului 

 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Potențialii beneficiari, respondenți la chestionar, care au accesat de mai multe ori website-ul 

Programului Interreg V-A România-Ungaria/pagina facebook a acestuia cunosc într-o proporție mult 

mai mare (de 70,5%) platforma de identficare a potențialilor parteneri, comparativ cu potențialii 

beneficiari, respondenți la chestionar, care l-au accesat o singură dată  (38,5%). 
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Figura nr. 13 Gradul de cunoaștere a platformei pentru înregistrare infodays, în funcție 

de frecvența accesării website-ului programului 

 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

În mod similar cu situția prezentată anterior, potențialii beneficiari, respondenți la chestionar, care 

au accesat de mai multe ori website-ul Programului Interreg V-A România-Ungaria/pagina Facebook 

a acestuia cunosc într-o proporție mult mai mare (de 72,1%) platforma pentru înregistrarea 

participării la Info Days, comparativ cu persoanele care l-au accesat o singură dată  (34,6%). 

O mare parte din respondenții la chestionar consideră că nu au existat puncte slabe în activitățile de 

comunicare derulate de autoritățile de program pentru potențialii beneficiari (peste 40%). Existența 

unor puncte slabe în activitatea de comunicare a fost semnală de aproximativ 29% din respondenți, 

în timp ce 31% din respondenți nu au furnizat un răspuns privind acest subiect. Majoritatea 

respondenților care au semnalat existența punctelor slabe (peste 85% dintre aceștia), au participat la 

cel puțin un eveniment de informare organizat în cadrul programului. 
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Figura nr. 14 Percepția respondenților cu privire la existența punctelor slabe în activitatea de 

comunicare  

-%- 

 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Existența punctelor slabe în activitatea de comunicare dintre autoritățile de program și potențialii 

beneficiari a fost semnalată într-o proporție mai mare de către autoritățile publice regionale (50%). 

La polul opus, Autoritățile publice centrale consideră în proporție de 60%, că nu există puncte slabe 

în activitatea de comunicare dintre autoritățile de program și potențialii beneficiari. Niciun 

respondent din categoria ”Camere de Comerț” nu a semnalat existența deficiențelor în activitatea de 

comunicare. 

Majoritatea autorităților publice locale respondente consideră că nu există puncte slabe în activitatea 

de comunicare (45%), în vreme ce 28% din acestea au semnalat existența unor puncte slabe în 

activitatea de comunicare și 27% nu au răspuns la această întrebare. 

50% din instituțiile de învățământ și unitățile de cult participante la sondaj nu au răspuns la această 

întrebare, însă majoritatea entităților din aceste categorii, care au oferit un răspuns, consideră că 

există puncte slabe în activitatea de comunicare. În ceea ce privește organizațiile non-

guvernamentale, este de remarcat că 42,1% dintre acestea nu consideră că activitatea de comunicare 

dintre autoritățile de program și potențialii beneficiari prezintă puncte slabe. 
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Figura nr. 15 Percepția respondenților cu privire la evenimentele de informare care pot fi 

intensificate/îmbunătățite 

-%- 

 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

 

Toate unitățile de cult respondente consideră că evenimentele de informare care ar trebui 

îmbunătățite/intensificate sunt sesiunile de informare. De asemenea, aceasta este și prima opțiune a 

instituțiilor de învățământ superior (60%) și autorităților publice locale (33,3%). 

Părerea autorităților publice centrale este împărțită, acestea considerând, în proporții egale, că 

evenimentele de informare care ar trebui intensificate/îmbunătățite sunt forumul pentru 

identificarea de parteneri, atelierele de generare proiecte și sesiunile de instruire eMS. 

Autoritățile publice regionale acordă o importanță mai mare sesiunilor de instruire eMS (50%), 

acestea fiind urmate de sesiunile de informare (25%) și sesiunile de întrebări și răspunsuri (25%). 

Cu toate acestea majoritatea respondenților nu au indicat în mod specific ce anume ar dori să fie 

realizat în acest sens, doar 8 respondeți indicând cum ar dori să fie îmbunătățite/intensificate 

evenimentele de informare; sugestiile primite din partea respondenților se referă în principal la 

sporirea numărului de evenimente (în special formuri de identificare a potențialilor parteneri și 

sesiunilor Q&A). 

Respondenții încadrați în categoria Camerelor de Comerț consideră că nu sunt necesare acțiuni 

suplimentare de îmbunătățire/intensificare a evenimentelor de informare, fiind suficiente ințiativele 

derulate în mod curent de autoritățile de program. 
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Figura nr. 16 Percepția respondenților cu privire la instrumentele de comunicare online 

care pot fi intensificate/îmbunătățite 

 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Autoritățile publice regionale și unitățile de cult consideră că activitatea de comunicare online ar 

trebui intensificată pe website-ul programului, în vreme ce instituțiile de învățământ superior 

optează pentru emailing/newsletter. În ceea ce privește celelalte categorii de respondenți, pot fi 

evidențiate următoarele aspecte: 

- autoritățile publice locale consideră adecvată intensificarea/îmbunătățirea comunicării 

online prin intermediului emailului (47,6%) și website-ului programului (42,9%) și în proporție 

redusă prin intermediul paginii de facebook (9,5%). 

- singura categorie de respondenți care consideră într-o mai mare măsură că ar trebui 

intensificată comunicarea prin intermediul paginii de Facebook a programului este 

reprezentată de categoria autorităților publice centrale (40% din respondenții acestei 

categorii oferind acest răspuns). 

- organizațiile non-guvernamentale optează pentru îmbunătățirea website-ului programului (în 

proporție de 62,5%) și a comunicării prin intermediului email-ului/newsletterelor (37,5%). 

 

Cu toate acestea majoritatea respondenților nu au indicat în mod specific ce anume ar dori să fie 

realizat în acest sens, doar 4 respondenți indicând cum ar dori să fie îmbunătățite/intensificate 

instrumentele de comunicare online; sugestiile primite din partea respondenților se referă în 

principal la furnizarea informațiilor online atât în limba engleză, cât și în limbile română și maghiară. 

Respondenții încadrați în categoria Camerelor de Comerț consideră că nu sunt necesare acțiuni 

suplimentare de îmbunătățire/intensificare a instrumentelor de comunicare online, fiind suficiente 

ințiativele derulate în mod curent de autoritățile de program. 
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Figura nr. 17 Percepția respondenților cu privire la activitățile de helpdesk care pot fi 

intensificate/îmbunătățite 

 
Sursa: Prelucrarea datelor de către echipa de cercetare 

Autoritățile publice regionale consideră că ar trebui intensificate/îmbunătățite activitățile de 

helpdesk prin intermediul telefonului/emailului, în vreme ce unitățile de cult optează pentru 

activitățile de helpdesk online, iar autoritățile publice centrale acordă o importanță egală acestor 

două tipuri de activități. 

Majoritatea autorităților publice locale consideră că ar trebui intensificate/îmbunătățite întâlnirile 

individuale, în vreme ce organizațiile non-guvernamentale consideră, în proporție de 33,3% că 

activitatea de helpdesk online ar trebui intensificată. 

Întrebărilor frecvente detaliate în cadrul website-ului programului (secțiunea FAQ) li se acordă o 

importanță mai scăzută, singurele categorii de respondenți care apreciază că acestea ar trebui 

dezvoltate, fiind autoritățile publice locale (13,6%), organizațiile non-guvernamentale (22,2%). 

Cu toate acestea majoritatea respondenților nu au indicat în mod specific ce anume ar dori să fie 

realizat în acest sens, doar 5 respondenți indicând cum ar dori să fie îmbunătățite/intensificate 

activitățile de helpsedk ; sugestiile primite din partea respondenților se referă în principal la 

comunicarea cu aplicanții prin intermediul eMS. 

Respondenții încadrați în categoria Camerelor de Comerț și instituțiilor de învățământ superior 

consideră că nu sunt necesare acțiuni suplimentare de îmbunătățire/intensificare a activităților de 

helpdesk, fiind suficiente ințiativele derulate în mod curent de autoritățile de program. 

Nu în ultimul rând, entitățile care au fost informate cu privire la organizarea evenimentelor de 

promovare a programului și care au participat la un singur eveniment de acest gen, dețin un grad 

mediu de informare cu privire la activitățile programului, în timp ce entitățile din aceeași categorie, 
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dar care au participat la mai multe evenimente, dețin un grad mai mare de informare privind 

activitățile programului. 

De remarcat faptul că respondenții informați cu privire la organizarea evenimentelor de promovare, 

dar care nu au participat la acestea, dețin, de asemenea, un grad mediu de informare cu privire la 

program. Pe de altă parte, persoanele care nici nu au fost informate cu privire la organizarea 

evenimentelor și nici nu au participat la acestea, se consideră foarte puțin informate privind 

activitățile programului. 

 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. Toate categoriile de 

potențiali beneficiari 

respondenți la chestionar au 

apreciat ca fiind foarte util unul 

din următoarele instrumente de 

comunicare online : Newsletter, 

Website-ul programului, Pagina 

Facebook a programului. 

Această constatare este 

aplicabilă, de asemenea și din 

perspectivă teritorială, pentru 

toate județele aflate în aria 

eligibilă a programului. 

Instrumentele de comunicare 

online sunt preferate de 

majoritatea tipologiilor de 

potențiali beneficiari, indiferent 

de județul de proveniență. 

Creșterea numărului de 

newsletter-uri și newsflash-uri 

transmise către contactele 

cuprinse în baza de date a SC. 

2. Cu excepția respondenților 

încadrați în categoria „Camere 

de comerț”, toate categoriile de 

potențiali beneficiari au indicat 

promovarea în mass-media 

scrisă și televizată ca fiind cel 

mai puțin util mijloc de 

informare și comunicare privind 

activitățile programului. 

Promovarea în mass-media scrisă 

și televizată la nivel local, regional 

și național nu este mijloc de 

comunicare și informare relevant 

pentru potențialii aplicanți în 

cadrul programului. 

Limitarea sau eliminarea 

măsurilor și acțiunilor de 

promovare a programului prin 

mass-media scrisă și televizată de 

la nivel local, regional sau 

național. 

3. Majoritatea respondenților 

apreciază că informațiile privind 

Programul Interreg V-A 

România-Ungaria sunt 

accesibile într-o oarecare 

măsură din perspectiva 

limbajului și terminologiei 

utilizate pentru prezentarea 

Modalitatea de prezentare a 

informațiilor privind programul 

este relativ optimă, fiind însă 

identificată o nevoie de 

simplificare a terminologiei 

utilizate pentru îmbunătățirea 

gradului de înțelegere a acesteia 

în rândul tuturor potențialilor 

Simplificarea modalității de 

prezentare a informației și a 

terminologiei utilizate în cadrul 

activităților de comunicare și 

informare (prezentarea generală 

într-un limbaj cât mai puțin 

tehnic a subiectelor de interes și 

indicarea surselor unde pot fi 
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Constatări Concluzii Recomandări 

acestora. beneficiari.   consultate informații mai 

detaliate de către cei interesați). 

4. Potențialii beneficiari care 

accesează în mod repetate 

website-ul programului și 

pagina de Facebook consideră 

ca fiind foarte utile newsletter-

ul și evenimentele de informare 

organizate în teritoriu. 

Este necesară consolidarea și 

sintetizarea informațiilor 

furnizate către potențiali 

beneficiari prin intermediul 

website-ului și paginii de 

Facebook a programului, prin 

intermediul newsletterului și 

evenimentelor de informarea și 

comunicare organizate în teritoriu 

pentru creșterea gradului de 

informare a potențialilor 

beneficiari. 

Actualizarea continuă a website-

ului și contului de Facebook al 

programului cu informații de 

interes pentru beneficiari și 

transmiterea de newsflash-uri 

către baza de date cu contacte a 

SC în momentele cheie ale 

implementării programului 

(lansarea unui apel de proiecte, 

publicarea unui corrigendum, 

publicarea listei de proiecte 

selectate). 

5. Gradul mediu raportat de 

informare privind activitățile 

derulate în cadrul programului 

este de 6,2 (considerând o scală 

de la 1 la 10, 1=foarte puțin 

informat ; 10=foarte informat). 

Județele unde a fost înregistrat 

cel mai redus grad mediu de 

informare sunt Bihor și 

Csongrád. 

6. Logo-ul programului este 

recunoscut în mare sau foarte 

mare măsură de majoritatea 

potențialilor beneficiari. 

Măsurile de asigurare a identității 

vizuale în cadrul programului au 

fost eficiente și aplicate în mod 

corect. 

Nu este cazul. 

7. Gradul de cunoaștere al 

diferitelor instrumente/ module 

existente pe website-ul 

programului (platforma de 

identificare a potențialilor 

parteneri ; platforma de 

înregistrare online pentru 

participarea la evenimente) 

este mai ridicat în rândul 

vizitatorilor care au accesat de 

mai multe ori website-ul, 

comparativ cu vizitatorii care au 

accesat o singură dată website-

ul. 

Instrumentele/ modulele 

existente pe website-ul 

programului (platforma de 

identificare a potențialilor 

parteneri ; platforma de 

înregistrare online pentru 

participarea la evenimente) nu 

sunt identificate întotdeauna de 

vizitatori la prima accesare a 

website-ului, fiind astfel necesară 

creșterea gradului de vizibilitate 

al acestora  

Instrumentele ar putea fi 

individualizate sau poziționate 

diferit la nivelul website-ului 

pentru a spori gradul de 

vizibilitate al acestora (de 

exemplu, modulul de identificare 

a partenerilor ar putea fi inclus ca 

un buton cu textul „Caută 

parteneri” – similar cu cel 

existent pentru persoane cu 

dizabilități, poziționat sub acesta 

din urmă, care să fie vizibil în 

partea dreaptă a website-ului la 

deschiderea oricărei pagini ; 

pentru înregistrarea online în 

vederea participării la 
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Constatări Concluzii Recomandări 

evenimente, ar putea fi inclusă o 

fereastră de pop-up care să apară 

atunci când vizitatorul accesează 

secțiunea „Știri și evenimente 

program” în care să fie listate 

evenimentele din următoarele 1-

2 luni și unde vizitatorul să aibă 

opțiunea înregistrării pentru 

participare) 

8. Respondenții la chestionar au 

indicat faptul că ar fi benefică 

sporirea numărului de 

evenimente de informare pe 

teren (sesiuni de informare, 

forumuri de identificare a 

partenerilor, sesiuni de instruire 

eMS, sesiuni de Q&A) 

Există o nevoie de informare 

continuă manifestată de 

potențialii beneficiari în cadrul 

programului. Diseminarea 

informației prin intermediul 

evenimentelor de comunicare 

este apreciată ca fiind foarte 

importantă, potențialii beneficiari 

fiind interesați să participe la cât 

mai multe astfel de evenimente.  

Sporirea numărului de 

evenimente de informare 

organizate pe teren (sesiuni de 

informare, forumuri de 

identificare a partenerilor, sesiuni 

de instruire eMS, sesiuni de 

Q&A). 

9. În ceea ce privește 

instrumentele de comunicare 

online, respondenții la 

chestionar au indicat nevoia 

sporirii accesului la informații în 

limbile naționale (română și 

maghiară).  

O parte semnificativă din 

potențialii beneficiari în cadrul 

programului nu dețin competențe 

de scriere și vorbire a limbii 

engleze (limba oficială a 

programului). Cu toate acestea, 

având în vederea caracterul 

tuturor programelor ECT, 

noțiunea de cooperare este 

inițiată pornind în primul rând de 

la o înțelegere comună a 

informațiilor și capacitatea de a 

interacționa într-o limbă 

cunoscută de toate părțile 

implicate. Astfel, limba engleză nu 

trebuie asociată cu un obstacol 

care ar trebui surmontat, ci cu un 

mijloc de garantare a cooperării și 

comunicării între partenerii 

implicați în implementarea 

Având în vedere că o serie de 

informații se regăsesc deja în 

limbile română și maghiară (de 

exemplu toată informația 

cuprinsă pe website-ul oficial al 

programului, pliantul 

programului), ar trebui 

promovată această sursă de 

informații în rândul potențialilor 

beneficiari care solicită acces la 

informația în limbile naționale.  

În măsura în care este posibil, se 

recomandă traducerea în limbile 

naționale a informațiilor cheie 

aferente fiecărui apel de proiecte 

(tipuri eligibile de beneficiari, 

activități eligibile, cheltuieli 

eligibile). 
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Constatări Concluzii Recomandări 

proiectului, din ambele țări. 

Creșterea nivelului de cunoaștere 

a limbii engleze la nivelul 

potențialilor beneficiari este un 

subiect care este asimilat 

dezvoltării capacității 

administrative și care poate fi 

adresat prin intermediul altor 

programe finanțate din surse 

europene. 
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3.3. Sondaj de opinie realizat în rândul membrilor CM 
 

Prin intermediul chestionarului aplicat în rândul membrilor Comitetului de Monitorizare al 

programului s-a urmărit identificarea unei percepții strategice cu privire la adecvarea activităților de 

comunicare planificate la nivelul Strategiei de Comunicare și desfășurate în cadrul Programului 

Interreg V-A România-Ungaria. 

Chestionarul a fost transmis către toți membrii CM (48 de reprezentați – membri și membrii 

supleanți). În perioada de derulare a cerectării pe teren au fost colectate 13 răspunsuri de la membrii 

CM. Chestionarul aplicat a fost structurat în următoarele secțiuni: 

1. Informații generale despre instituția/entitatea reprezentată; 

2. Comunicarea și activitățile de comunicare din cadrul Programului Interreg V-A România-

Ungaria; 

3. Informarea în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria; 

4. Informații privind respondentul la chestionar. 

Raportul detaliat de analiză a răspunsurilor furnizate de membrii CM poate fi consultat în Anexa nr. 2 

la prezentul Raport de evaluare. În continuare sunt prezentate principalele constatări rezultate din 

analiza acestor răspunsuri. 

În ceee ce privește asigurarea unui sprijin eficient pentru aplicanți majoritatea respondenților (92%) 

consideră că acțiunile de comunicare implementate la nivelul programului, până în prezent, au 

contribuit într-o măsură suficientă la asigurarea acestuia, în contextul în care ar fi necesară sporirea 

gradului de atractivitate a materialelor utilizate pentru promovarea programului (peste 50% din 

respondenți apreciază că materialele utilizate în prezent sunt atractive doar într-o oarecare măsură). 

În opinia membrilor CM respondenți la chestionar este foarte importantă instruirea potențialilor 

beneficiari în vederea utilizării eMS și privind tipurile de cheltuieli eligibile în cadrul programului, prin 

sesiunile de informare/workshop-urile organizate în cadrul programului. De asemenea, în vederea 

promovării programului, conform opiniei majorității respondenților, ar trebui diseminate în primul 

rând informații privind apelurile de proiecte, în special tipurile de activități/investiții finanțate,  

condițiile de eligibilitate, calendarul depunerii proiectelor. 

În ceea ce privește Strategia de Comunicare a programului, în opinia respondenților, acțiunile de 

comunicare implementate până în prezent au contribuit cel puțin în măsură suficientă la facilitarea 

comunicării eficiente la nivel de program. În ceea ce privește utilitatea exercițiului de evaluare 46% 

din respondenți sunt de părere că evaluarea este foarte utilă şi că aceasta va genera concluzii și 

recomandări ce vor fi integrate ulterior în Strategia de Comunicare a programului, principala valoare 

adăugată a Raportului de evaluare constând în propunerile de îmbunătățire ale activităților de 

comunicare. 
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Constatări Concluzii Recomandări 

Este importantă instruirea 
potențialilor beneficiari privind 
utilizarea eMS, tipurile de 
cheltuieli eligibile în cadrul 
programului și lecțiile învățate 
din implementarea proiectelor. 

Este necesară sprijinirea 
potențialilor beneficiari prin 
instruiri repetate privind 
utilizarea platformei eMS și 
pentru diferențierea clară a 
tipurilor de cheltuieli eligibile. 

Sporirea numărului de sesiuni 
de training privind utilizare eMS 
și înființarea unui modul 
dedicat în cadrul helpdesk-ului 
online (eventual o adresă 
diferită de Skype) pentru 
furnizarea de răspunsuri 
potențialilor beneficiari privind 
utilizarea eMS. 
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3.4. Interviuri cu potențialii beneficiarii direcți ai programului 
 

În cadrul contractului au fost realizate 20 de interviuri cu potențialii beneficiari direcţi ai programului, 

după cum urmează: 

➢ 12 interviuri în România, câte 3 în fiecare din cele 4 judeţe eligibile. În fiecare judeţ a fost 

organizat un interviu cu un potențial beneficiar - autoritate publică locală, Organizații 

Nonguvernamentele, ale categorii de beneficiari etc.  

➢  8 interviuri în Ungaria, în fiecare din  cele 4 județe eligibile, cu reprezentanți ai autorităților 

publice locale (4 interviuri), reprezentanți ai Organizațiilor nonguvernamentale (2 interviuri), 

reprezentanți ai altor categorii de beneficiari eligibili (2 interviuri).  

Interviurile au fost organizate prin intermediul Skype sau la telefon, având o durată de desfășurare 

de 30-45 minute. Selecţia respondenţilor s-a realizat pe criterii cum ar fi tipul de beneficiar potenţial 

eligibil, județul de provenienţă a acestuia, prioritatea de investiţie etc.  

Echipa de implementare a contractului a intervievat direct reprezentanţii potențialilor beneficiari de 

finanțare din cadrul programului, în vederea obţinerii de informații calitative relevante, cu privire la 

activitățile de informare și comunicare organizate în cadrul programului, utile pentru prezenta 

evaluare, precum și recomandări pentru îmbunătățirea activităților de acest tip ce vor fi desfășurate 

în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria.  

Grila de interviu aplicată a fost structurată în următoarele secțiuni: 

a. Informații rezultate din evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a 

programului 

b. Informații privind identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi 

implementare a programului 

c. Informații privind canalele de informare preferate 

d. Tipul de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în cadrul 

viitoarelor activităţi de informare şi comunicare, realizate de structurile implicate în 

managementul programului 

e. Recomandări pentru Strategia de Comunicare a Programului Interreg V-A România-Ungaria în 

vederea revizuirii 

f. Categoria de informații necesare asigurării unui proiect de impact 

Raportul detaliat de analiză a răspunsurilor furnizate de potențialii beneficiari ai programului, 

participanți la interviurile derulate în cadrul contractului, poate fi consultat în  Anexa nr. 4 la 

prezentul Raport de evaluare. În continuare sunt prezentate principalele constatări rezultate din 

analiza acestor răspunsuri. 
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a. Informații rezultate din evaluarea gradului de satisfacţie faţă de modul de funcţionare a 

programului 

i. probleme specifice ridicate de potenţialii beneficiari cu privire la implementarea proiectelor, în 

cadrul sesiunilor de informare 

Având în vedere stadiul actual de implementare a programului (încă nu a fost demarată 

implementarea proiectelor), în cadrul sesiunilor de informare organizate de către autoritățile de 

program au fost discutate cu precădere subiecte legate de procesul de pregătire și depunere a cererii 

de finanțare. Prin interviurile realizate, respondenții s-au declarat foarte mulțumiți și au apreciat 

sesiunile de informare organizate ca fiind foarte utile pentru sprijinirea materializării ideilor de 

proiecte, având în vedere subiectele abordate în cadrul acestora, respectiv apelurile de proiecte 

lansate și sursele de finanțare disponibile pentru finanțarea proiectelor. În general, nu au fost 

identificate diferențe de abordare în organizarea activităților de comunicare în anul 2017, comparativ 

cu anul 2016. Principala problemă potențială identificată de respondenți în raport cu etapa de 

implementare a proiectelor este legată de bugetul proiectului, în mod special de modalitatea 

completării acestuia la nivelul eMS. Conform rezultatelor interviurilor, majoritatea tipurilor de 

beneficiari eligibili (cu excepția ONG-urilor) nu au experiență în utilizarea platformei eMS, fie datorită 

faptului că încă nu au depus proiecte în cadrul programului, fie deoarece cererile de finanțare au fost 

elaborate de consultanți specializați sau consideră utilizarea platformei ca fiind complicată. 

Potențialii beneficiari au raportat anumite dificultăți în identificarea partenerilor, însă acest lucru 

este aplicabil doar în cazul celor care nu au implementat proiecte în parteneriat în perioada 

anterioară de programare; în general parteneriatele cu o experiență comună în implementarea cu 

succes a diverselor proiecte în perioada anterioară de programare sunt reconstituite și în perioada 

curentă pentru elaborarea și implementarea proiectelor noi. 

  

ii. situaţii pozitive şi măsuri de sprijin oferite de structurile cu atribuţii în implementarea programului 

(AM, SC) faţă de implementarea proiectelor 

Având în vedere stadiul actual de implementare a programului (încă nu a fost demarată 

implementarea proiectelor), măsurile  de sprijin implementate de autoritățile de program percepute 

de potențialii beneficiari se referă în principal la furnizarea informațiilor și clarificărilor necesare 

pentru pregătirea proiectelor. Nu au fost întâmpinate dificultăți majore în accesarea informațiilor 

referitoare la program, având în vedere implicarea continuă a autorităților de program, cu precădere 

Secretariatul Comun, pentru a răspunde la toate întrebările potențialilor beneficiari în scris, pe e-mail 

sau la telefon în timp util.  

În ceea ce privește situațiile pozitive identificate,  sunt apreciate în mod deosebit sesiunile de 

generare a ideilor de proiecte și discuțiile individuale purtate în cadrul acestora între reprezentanții 

SC și potențialii beneficiari. Un alt element pozitiv este reprezentat de sistemul de indicatori, 
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modalitatea de calcul a acestora și țintele stabilite, acestea fiind clare și prezentând îmbunătățiri 

semnificative comparativ cu programul anterior. 

Ca o măsură de de sprijin oferită de autoritățile cu atribuții în implementarea programului față de 

implementarea proiectelor, respectiv de simplificare a sarcinilor administrative ale beneficiarilor, în 

această perioadă de programare depunerea, implementarea și monitorizarea proiectelor finanțate 

prin intermediul Programelor Europene de Cooperare Transfrontalieră se realizează prin intermediul 

unei platorme electronice unice intitulată eMS. O măsură adițională implementată de SC pentru 

facilitarea constituirii de parteneriate în vederea depunerii de proiecte este crearea modului online 

de căutare a potențialilor parteneri disponibil pe website-ul programului, respectiv organizarea unor 

forumuri de identificare a potențialilor parteneri ca parte a activităților de comunicare derulate pe 

teren. 

iii. tipul şi gradul de detaliere a informaţiilor oferite 

Tipul și gradul de detaliere a informațiilor oferite de autoritățile de gestionare a programului au fost 

apreciate de respondenții la interviuri în raport cu activitățile de comunicare implementate anterior 

închiderii apelurilor de proiecte (evenimente și sesiuni de informare și serviciile de helpdesk).  

Întrebările adresate de respondenții la interviuri către SC s-au referit în principal la soluționarea unor 

neclarități privind Ghidul solicitantului, acestea reprezentând tipurile de informații solicitate către 

autoritățile de gestionare a programului. Serviciul de helpdesk online este operat de către SC prin 

intermediul Skype, însă potențialii beneficiari, în general, nu apelează la această opțiune pentru 

adresarea întrebărilor. În general, programul Skype și contul de Facebook al programului nu sunt 

accesibile autorităților publice locale datorită restricțiilor existente la nivelul instituțiilor publice în 

raport cu instalarea anumitor programe sau accesarea anumitor website-uri de pe calculatoarele de 

serviciu. Astfel, pentru a facilita accesul beneficiarilor publici la modalitatea de comunicare online cu 

SC, în timp real, a fost sugerată soluția instalării unei aplicații de „livechat” (un plugin care poate fi 

instalat de administratorul website-ului) care să funcționeze direct pe website-ul oficial al 

programului. Majoritatea respondenților au obținut informații relevante despre program prin 

mijloace online, nu prin materiale de informare și promovare tipărite.  

În ceea ce privește gradul de detaliere a informațiilor oferite de autoritățile de program, conținutul 

răspunsurilor furnizate de SC la întrebările potențialilor beneficiari a fost apreciat ca fiind în general 

adecvat și formulat într-un timp scurt, existând însă și cazuri în care răspunsurile SC au avut un 

caracter mai general al informațiilor transmise. În cadrul evenimentelor de informare organizate de 

SC și AM au fost abordate atât subiecte generale privind natura intervențiilor finanțate prin program, 

cât și subiecte specifice privind apelurile de proiecte lansate. Mai mult decât atât, au fost organizate 

sesiuni de generare a ideilor de proiecte în cadrul cărora potențialii beneficiari au avut discuții 

detaliate bilaterale cu reprezentanți ai SC privind idei specifice de proiect, respectiv întrebări și 

răspunsuri pentru soluționarea anumitor neclarități. 
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Din perspectiva gradului de detaliere a informațiilor oferite, ghidul solicitantului a fost apreciat ca 

fiind, în general, un document relativ complex, având în vedere că poate face referire la mai multe 

Priorități de Investiții total diferite în ceea ce privește obiectul finanțării (de exemplu Ghidul 

solicitantului pentru cel de-al doilea apel de proiecte aferent PI 6/b, PI 7/c, PI 11/b). De asemenea, o 

serie de informații esențiale pentru elaborarea proiectului sunt regăsite și în anexele Ghidului 

Solicitantului, gradul de importanță atribuit acestora indicând mai degrabă necesitatea includerii 

respectivelor informații în conținutul principal al Ghidului pentru a putea fi identificate și analizate 

mai facil de către potențialii beneficiari interesați de elaborarea unei cereri de finanțare (de exemplu 

informațiile cuprinse în Factsheets). Dificultățile în înțelegerea Ghidului Solicitantului pot surveni și 

din diferențele de limbă (toate documentele programului sunt în limba engleză, în timp ce limba 

maternă a potențialilor beneficiari este limba română sau limba maghiară). Astfel, potențialii 

beneficiari ar aprecia ca anumite informații esențiale (de exemplu cele cuprinse în Factsheet-ul 

fiecărei priorități de investiții) să fie disponibile și în limbile română și maghiară. 

În general se apreciază că informaţiile puse la dispoziţia potenţialilor beneficiari prin intermediul 

documentelor publicate şi instrumentelor de promovare utilizate sunt suficiente pentru a înţelege 

conceptele generale legate de mecanismul de derulare al proiectelor. 

iv. gradul de transparenţă al structurilor respective cu privire la implementare  

Având în vedere stadiul actual de implementare a programului (încă nu a fost demarată 

implementarea proiectelor), gradul de transparență al AM și SC a fost apreciat de către potențialii 

beneficiari doar în raport cu etapa de pregătire a cererii de finanțare, respectiv perioada ulterioară 

depunerii cererii de finanțare. În etapa de pregătire a cererii de finanțare gradul de transparență al 

structurilor cu atribuții în implementarea programului este apreciat ca fiind unul adecvat, informația 

fiind pusă la dispoziția tuturor potențialilor beneficiari interesați prin intermediul website-ului 

programului ca mijloc de informare utilizat în mod universal de către toți participanții la interviuri. 

Ulterior depunerii cererii de finanțare și închiderii apelului de proiecte a fost semnalat faptul că 

aplicanții nu mai au acces la informații privind respectivul apel de proiecte, din perspectiva acestora 

fiind utilă furnizarea unor situații privind numărul de proiecte depuse, pe județe, pe tipuri de 

beneficiari; valoarea bugetului proiectelor depuse, etc.  

 

b. Informații privind identificarea modalităţilor de optimizare a procesului de contractare şi 

implementare a programului 

Principalul element evidențiat în cadrul interviurilor legat de optimizarea procesului de depunere și 

contractare este legat de calendarul planificat al apelurilor de proiecte. Având în vedere faptul că 

potențialii beneficiari adresați prin intermediul programului se încadrează în principal în sfera 

administrațiilor și instituțiilor publice, este recomandat ca termenele limită ale apelurilor de proiecte 

să fie planificate în perioade care să nu se suprapună perioadelor de concediu la nivelul instituțiilor 

publice (de exemplu luna august, decembrie, în preajma sărbătorilor legale); de asemenea, pentru a 
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asigura suficient timp pentru pregătirea unui proiect (identificarea partenerilor, colectarea 

documentelor necesare, scrierea cererii de finanțare) este recomandat ca informarea privind un apel 

de proiecte, respectiv ghidul aferent, să fie realizată cu aproximativ 2 luni înainte de lansarea sa. 

De asemenea, în opinia respondenților la interviuri, optimizarea procesului de depunere și 

contractare ar putea fi realizată și prin individualizarea ghidurilor solicitanților pe fiecare Prioritate de 

Investiții. Referitor la optimizarea procesului de implementare a proiectelor, având în vedere faptul 

că o parte din beneficiari întâmpină dificultăți în asigurarea cash-flowului în cadrul proiectului, 

respondenții intervievați consideră utilă introducerea mecanismului cererilor de plată sau creșterea 

procentului de prefinanțare acordată. 

Nu în ultimul rând, reprezentanții ONG-urilor, participanți în cadrul interviurilor, au semnalat în 

cadrul discuțiilor purtate cu echipa de evaluare, importanța  publicării de corrigendumuri ale 

documentelor de Program în timp util, astfel încât modificările sau actualizările realizate să fie 

consultate și asumate de către entitățile asupra cărora respectiva modificare produce un anumit 

impact/o anumită schimbare. Considerând în mod special Ghidul Solicitantului se recomandă ca 

modificările/actualizările realizate în raport cu un anumit apel de proiecte să fie realizate cel târziu cu 

două săptămâni înaintea termenului limită de depunere a cererilor de finanțare. 

 

c. Informații privind canalele de informare preferate 

Prin intermediul interviurilor realizate au fost colectate informații calitative referitoare la canalele de 

informare preferate de către respondenți (potențiali beneficiari direcți ai programului), toate 

persoanele intervievate manifestând un nivel ridicat de cunoaștere a tuturor tipurilor de canale de 

informare utilizate de către autoritățile programului în activitățile de informare și comunicare 

(evenimente de informare, publicații, comunicare on-line, activități de help desk, etc.). Respondenții 

au indicat, de asemenea, faptul că au fost implicați în mod activ în activitățile de comunicare realizate 

de către structurile programului, apreciind în mod pozitiv sprijinul și implicarea Secretariatului 

Comun în activități de acest tip. Mai mult decât atât, toți beneficiarii intervievați au precizat faptul că 

informațiile referitoare la Programul Interreg V-A România-Ungaria le revin în mod continuu și 

regulat de la reprezentanții SC, fie sub forma de informare on-line (prin utilizarea website-ului, 

newsletter-ului, e-mailurilor de informare, etc), fie sunt transmise în timpul evenimentelor 

organizate pentru potențialii beneficiari (sesiuni de informare, sesiuni de generare proiecte, etc). 

În ceea ce privește instrumentele de informare și comunicare cu cel mai mare impact utilizate în 

perioada 2015-2017, opinia generală este că cele mai eficiente sunt instrumentele on-line 

(newslettere, pagina web a programului, e-mailuri de informare), care au un grad ridicat de 

accesibilitate, atractivitate și promptitudine. Acest tip de instrumente este preferat de toți 

participanții la interviuri, fiind considerate un mijloc prin care informația poate fi diseminată în masă, 

asigurând informarea în mod mult mai rapid și în timp real. În ceea ce privește materialele de 
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informare și comunicare tipărite (pliante, infografice) acestea sunt considerate ca fiind adecvate, însă 

gradul de utilitate și eficiență a acestora este mai redus comparativ cu instrumentele online. 

Totodată, interviurile au identificat zonele în care activitatea de comunicare poate fi îmbunătățită, 

fiind colectate în acest sens recomandări din partea potențialilor beneficiari ai programului, redate în 

cele ce urmează: 

• Evenimente de informare: 

➢ Deoarece cea mai utilă parte a acestor evenimente este considerată a fi sesiunea 

finală de întrebări și răspunsuri, se recomandă continuarea alocării unui timp 

semnificativ pentru astfel de interacțiuni între potențialii beneficiari și structurile 

implicate în gestionarea programului. 

➢ Pentru a crește gradul de interactivitate al sesiunilor de informare și comunicare, se 

recomandă ca în viitor (după implementarea și finalizarea primelor proiecte) 

beneficiarii să fie implicați în mod direct în evenimentele de informare, eventual prin 

prezentarea acelor proiecte de succes, cazuri de bună practică, în vederea 

diseminării unor rezultate pozitive ale proiectelor și programului. 

• Publicații: 

➢ Publicațiile realizate în cadrul programului sunt considerate ca fiind instrumente de 

promovare cu un grad limitat de eficiență, în comparație cu cele on-line. Acest tip de 

publicații nu ar trebui să fie utilizate și distribuite doar la întâlniri, ci ele ar putea fi 

transmise și online tuturor entităților existente în baza de date a autorităților 

programului. 

➢ Din asemenea, se recomandă ca publicațiile să fie transmise cu precădere prin 

mijloace electronice, astfel încât să crească gradul de eficiență și să acopere un grup 

țintă cât mai vast. 

• Comunicare on-line: 

➢ Site-ul web al programului este un instrument de informare foarte util, însă se 

consideră că acesta ar putea fi mai dinamic (prezentarea unor infografice succinte și 

interactive în care să fie indicate toate posibilitățile de finanțare, prezentarea unor 

materiale cu elemente cheie care să atragă mai mulți vizitatori). De asemenea, se 

recomandă publicarea pe website a unor informații care prezintă un grad crescut de 

interes în rândul potențialilor beneficiari: publicarea listei cu proiectele care au 

obținut finanțare, precum și cu cele depuse care nu au trecut de evaluare (ar trebui 

să se facă publică o ierarhizare a proiectelor care au obținut finanțare, precum și 

punctajul obținut de acestea); existența pe site-ul programului a unei secțiuni în care 

să fie publicate toate procedurile de achiziții publice lansate de beneficiarii 

programului, etc. 

➢ Referitor la Partener Search Tool, se consideră că ar fi util să existe un profil/CV al 

fiecărei instituții, care să permită crearea unei legături cu alte proiecte desfășurate 

de fiecare partener, considerându-se că aceste elemente de referință sunt necesare 

în selectarea partenerilor. 
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➢ În ceea ce privește pagina de Facebook a programului, se consideră că modalitatea 

de expunere a informațiilor este utilă, atractivitatea prezentării informațiilor este 

ridicată, pozele sunt atractive, însă acest instrument nu este neapărat destinat 

interactivității cu potențialii beneficiari, motiv pentru care se recomandă ca acesta să 

nu aibă un conținut foarte tehnic. Această recomandare vine și ca urmare a faptului 

că o parte dintre respondenții intervievați (de ex. reprezentanți ai 

autoritățilorpublice) au declarat că nu utilizează pagina de Facebook pentru 

identificarea informațiilor despre program. 

➢ Platforma eMS este în sine o îmbunătățire adusă programului și gestionării acestuia. 

Cu toate acestea, instruirile pentru utilizarea eMS ar fi util să fie realizate prin 

mijloace mai interactive (de tipul filmelor tutorial). De asemenea, având în vedere 

complexitatea și noutatea utilizării acestei platforme electronice, se consideră 

necesară creșterea gradului de frecvență a organizării unor sesiuni de instruire în 

acest sens. 

• Activitatea de helpdesk: 

➢ Se consideră utilă realizarea activității de helpdesk online, fiind recomandată 

posibiltatea ca aceasta să se desfășoare sub forma unor ”live sessions”, prin crearea 

unei aplicații în acest sens pe pagina web a programului. 

 

d. Tipul de informaţii pe care potențialii beneficiari direcţi doresc să le primească în cadrul 

viitoarelor activităţi deinformare şi comunicare, realizate de structurile implicate în managementul 

programului 

În general, participanții la interviurile realizate în cadrul contractului au manifestat un grad ridicat de 

satisfacție față de informațiile care sunt diseminate de către structurile implicate în gestionarea 

programului și consideră că acestea sunt suficiente și adecvate pentru potențialii beneficiari 

interesați să depună și să implementeze proiecte în cadrul programului. 

Cu toate acestea, potențialii beneficiari intervievați au formulat un set de recomandări cu privire la 

tipologia de informații pe care o consideră necesară a fi transmisă în cadrul activităților viitoare de 

informare și comunicare, indicând totodată și momentele în care aceste informații le sunt necesare 

entităților interesate să depună proiecte. Astfel, la momentul identificării de parteneri, se consideră 

foarte util sprijinul autorităților programului în procesul de informare constantă cu privire la ideile de 

proiecte dezvoltate de potențialii beneficiari, fapt care va facilita interacțiunea între entitățile care 

urmăresc aceleași obiective și care au scopuri comune. 

Informațiile considerate necesare de către potențialii beneficiari în momentul elaborării și pregătirii 

proiectelor vizează aspecte precum: calendarul privind sesiunile de lansare, temenele limită de 

depunere a proiectelor, informaţii cu privire la eligibilitatea cheltuielilor, eventuale modificări care 

apar la nivelul ghidurilor solicitantului și a documentelor acestora, etc. Se consideră astfel extrem de 
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relevant ca aceste modificări să fie transmise de structurile programului prin utilizarea tuturor 

canalelor de comunicare (mai ales prin intermediul emailurilor transmise din partea SC și a 

newsletter-ului elaborat), astfel încât să se asigure informarea corespunzătoare a actorilor interesați 

să depună proiecte. 

De asemenea, se recomandă asigurarea unei informări a potențialilor beneficiari în perioada între 

depunerea proiectelor și contractarea acestora, prin furnizarea unor situații detaliate cu situația 

proiectelor depuse pe județe și pe tipuri de beneficiari (eventual sub forma unor infografice), precum 

și furnizarea de informații cu privire la stadiul și rezultatele evaluărilor realizate și a punctajelor 

obținute, aspecte care vor contribui la intensificarea gradului de transparență în implementarea 

programului. 

În vederea transmiterii de informații de interes pentru fiecare categorie de beneficiari, se recomandă 

orientarea informării și comunicării pe specificul fiecărei tipologii de potențiali beneficiari, inclusiv 

prin organizarea unor sesiuni de informare care să se adreseze unui grup țintă omogen.  

 

e. Recomandări pentru Strategia de comunicare a Programului Interreg V-A România-Ungaria în 

vederea revizuirii 

Strategia de Comunicare a Programului Interreg V-A România-Ungaria este cunosută în suficientă 

măsură de către participanții la interviuri, aceștia considerând-o a fi un instrument strategic adecvat 

și corespunzător nevoilor de informare și comunicare ale programului. Acest rezultat este complet 

justificat de faptul că Strategia de Comunicare este un document destinat autorităților programului, 

iar potențialii beneficiari nu pot oferi opinii avizate cu privire la acest document strategic. 

 

f. Categoria de informații necesare asigurării unui proiect de impact 

Potențialii beneficiari intervievați consideră că în vederea realizării unui proiect de impact la nivel 

teritorial este necesar ca beneficiarilor să le fie prezentate în mod clar elemente precum caracterul 

comun al activităților și importanța asigurării sustenabilității atât pentru rezultatele proiectului, cât și 

pentru parteneriatul efectiv creat. Alte informații considerate necesare asigurării unui impact la 

nivelul proiectelor implementate vizează aspecte precum: 

• Nevoile specifice identificate prin studii sau analize la nivelul diverselor zone și localități din 

aria eligibilă a programului, întrucât impactul se produce doar dacă proiectul vizează nevoile 

câtor mai mulți beneficiari și dacă aceste nevoi sunt identificate în mod corespunzător și real 

• Prezentarea unor tipuri sau idei de proiecte care ar putea aduce îmbunătăţiri la nivel 

local/regional/naţional.  

• Model de cerere de finanțare, care să conțină punctele cheie care se punctează în etapa de 

evaluare tehnică și financiară.    
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• Informații despre modificările apărute la nivelul ghidului solicitantului sau orice alte 

modificări produse după lansarea unui apel de proiecte, cu suficient timp înainte de 

termenele de depunere; 

• Informații despre decalarea termenelor de depunere a cererilor de finanțare, dacă apar astfel 

de situații. 

• Informații legate de tipurile de activități eligibile, cheltuielile eligibile, modalitatea de plată a 

cheltuielilor în cadrul proiectelor, etc. 

• Codul bunelor practici în implementarea proiectelor.  

• Informații cu privire la ideile de proiecte de succes și/sau eșec. 

 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. Potențialii beneficiari 

întâmpină dificultăți în 

utilizarea platformei eMS, în 

special în raport cu modulul 

specific pentru completarea 

bugetului proiectului. 

Este necesară acordarea unei 

atenții deosebite în cadrul 

sesiunilor de training privind 

utilizarea eMS către modulul de 

completare a bugetului 

proiectului. 

Suplimentarea timpului alocat 

explicării modulului aferent 

bugetului proiectului în cadrul 

sesiunilor de training privind 

utilizarea eMS. 

2. Serviciul online de helpdesk 

prin intermediul Skype nu este 

accesibil tuturor categoriilor de 

potențiali beneficiari, în special 

pentru autoritățile publice care 

nu pot instala/utiliza acest 

program pe calculatorul de 

lucru datorită restricțiilor 

impuse de administratorul de 

sistem. 

Având în vedere importanța 

mijloacelor online de 

comunicare este necesară 

identificarea unei soluții care să 

permită accesul potențialilor 

beneficiari la serviciile de 

helpdesk online, fără a fi 

necesară instalarea unor 

aplicații/programe la nivelul 

calculatoarelor operate de 

potențialii beneficiari. 

Instalarea unei aplicații de 

„livechat” (un plugin care poate 

fi instalat de administratorul 

website-ului) care să 

funcționeze direct pe website-

ul oficial al programului. 

3. Din perspectiva gradului de 

detaliu al informațiilor 

comunicate, ghidul 

solicitantului a fost apreciat ca 

fiind, în general, un document 

relativ complex, având în 

vedere că poate face referire la 

mai multe Priorități de Investiții 

total diferite în ceea ce privește 

obiectul finanțării. De 

asemenea, o serie de informații 

În vederea facilitării înțelegerii 

informațiilor cuprinse în Ghidul 

Solicitantului de către 

potențialii beneficiari este 

necesară restructurarea 

documentului pentru realizarea 

unor conexiuni mai clare între 

cuprinsul acestuia și tipologia 

de investiții ce fac obiectul 

apeului de proiecte. 

Includerea informațiilor din 

Factsheets în cuprinsul Ghidului 

solicitantului, în subcapitole 

dedicate Priorităților de 

investiții aferente, poziționate 

individual după capitolul 1. 

Informaţii generale pentru 

asigurarea unui grad ridicat de 

vizibilitate.  
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Constatări Concluzii Recomandări 

esențiale pentru elaborarea 

proiectului sunt regăsite doar în 

anexele Ghidului Solicitantului. 

4. Din perspectiva gradului de 

transparență, ulterior depunerii 

cererii de finanțare și închiderii 

apelului de proiecte a fost 

semnalat faptul că aplicanții nu 

mai au acces la informații 

privind respectivul apel de 

proiecte. 

Pentru creșterea gradului de 

transparență în raport cu 

apelurile de proiecte lansate, 

este important ca potențialii 

beneficiari să fie informați, 

ulterior termenului limită de 

depunere a proiectelor, cu 

privire la numărul de proiecte 

depuse care vor intra în etapa 

de evaluare administrativă și 

bugetul total al acestora. 

Publicarea unor statistici pe 

website-ul programului privind 

numărul de proiecte depuse și 

bugetul total al acestora, în 

termen de maxim 1 lună de la  

termenul limită de depunere a 

proiectelor în cadrul unui 

anumit apel. 

5. Calendarul apelurilor de 

proiecte lansate până în 

prezent s-a suprapus parțial cu 

perioada de concedii la nivelul 

autorităților și instituțiilor 

publice (luna august), acest fapt 

limitând capacitatea 

administrativă a potențialilor 

beneficiari de pregătire a 

cererilor de finanțare și de 

identificare a partenerilor. De 

asemenea, raportat la 

calendarul apelurilor de 

proiecte, publicarea 

eventualelor corrigendumuri 

trebuie realizată în timp util, 

anterior termenului limită de 

depunere. 

Planificarea calendarului 

diverselor apeluri de proiecte 

trebuie realizată considerând 

asigurarea unor condiții cât mai 

favorabile din perspectiva 

timpului pus la dispoziția 

potențialilor beneficiari pentru 

pregătirea proiectelor. 

Planificarea calendarului 

aferent diverselor apeluri de 

proiecte, astfel încât termenul 

limită să nu fie în proximitatea 

zilelor libere legal pentru 

autoritățile și instituțiile publice 

(preferabil ar fi ca termenul 

limită să fie stabilit la cel puțin 1 

săptămână înainte/după o 

astfel de perioadă și să nu se 

încadreze în luna august). 

Publicarea corrigendumurilor să 

fie realizată cel târziu cu 2 

săptămâni înaintea termenului 

limită stabilit sau, în cazul în 

care se realizează mai târziu, să 

se prelungească în mod 

corespunzător termenul limită 

de depunere. 

6. Participanții la interviuri au 

declarat faptul că sunt 

interesați de sesiunile de tipul 

Q&A organizate în cadrul 

evenimentelor de informare. 

Sesiunile de interacțiune directă 

cu autoritățile programului 

(Q&A sessions) sunt 

considerate foarte relevante 

pentru obținerea unor 

informații de interes și 

Se recomandă continuarea 

alocării unui timp semnificativ 

pentru interacțiuni între 

potențialii beneficiari și 

structurile implicate în 

gestionarea programului, prin 
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Constatări Concluzii Recomandări 

clarificarea unor situații 

specifice. 

continuarea organizării 

sesiunilor de tipul Q&A în 

cadrul evenimentelor de 

informare.  

7. Potențialii beneficiari 

consideră că pot afla informații 

relevante de la entitățile care 

deja au implementat proiecte și 

care s-au confruntat cu aceleași 

reguli și context de 

implementare.  

Se constată necesitatea de a 

disemina informații legate de 

implementarea unor proiecte 

de succes (într-o etapă 

ulterioară de implementare a 

programului, ținând cont de 

faptul că la momentul realizării 

acestei evaluări nu există  

proiecte selectate și 

implementate). 

Pentru a crește gradul de 

interactivitate al sesiunilor de 

informare și comunicare, se 

recomandă ca în viitor (după 

implementarea și finalizarea 

primelor proiecte) beneficiarii 

să fie implicați în mod direct în 

evenimentele de informare, 

eventual prin prezentarea 

acelor proiecte de succes, 

cazuri de bună practică, în 

vederea diseminării unor 

rezultate positive ale 

proiectelor și programului. 

8. Ca urmare a derulării 

interviurilor, s-a constatat că 

publicațiile (postere, pliante, 

etc) nu sunt utilizate foarte des 

de potențialii beneficiari în 

format tipărit. 

Publicațiile printate prezintă un 

grad ridicat de atractivitate și 

eficiență în rândul potențialilor 

beneficiari. 

Se recomandă ca publicațiile să 

fie transmise cu precădere prin 

mijloace electronice, astfel 

încât să crească gradul de 

eficiență și să acopere un grup 

țintă cât mai vast. 

9. Potențialii beneficiari cunosc 

instrumentul Partener Search 

Tool, însă sunt interesați de 

informații detaliate despre 

entitățile incluse în baza de 

date. 

Instrumentul Partener Search 

Tool este considerat eficient 

însă ar trebui să conțină mai 

multe informații despre fiecare 

entitatea în parte. 

Referitor la Partener Search 

Tool, se consideră că ar fi util să 

existe un profil/CV al fiecărei 

instituții, care să permită 

crearea unei legături cu alte 

proiecte desfășurate de fiecare 

partener, considerându-se că 

aceste elemente de referință 

sunt necesare în selectarea 

partenerilor 
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3.5. Focus grupul cu autoritățile de gestionare a programului 
 

Prestatorul a organizat un focus grup în data de 27.09.2017, care a reunit reprezentanții Autorității 

de Management și Secretariatului Comun și care a avut rolul de a prezenta rezultatele evaluării 

activităților de comunicare, obținute în urma aplicării chestionarelor și desfășurării interviurilor cu 

potențialii beneficiari ai Programului Interreg V-A România-Ungaria. De asemenea, obiectivele 

principale ale acestui focus grup au fost: 

• identificarea opiniei Autorității de Management privind asigurarea gradului de informare 

corectă referitoare la identitatea programului și oportunitățile oferite de acesta, în zona 

eligibilă a programului;  

• identificarea opiniei acestora cu privire la modalitatea de a transmite informația privind 

asigurarea impactului economic și social al propunerilor de proiecte propuse spre finanțare;  

• evaluarea gradului de satisfacție fată de activitățile de relații cu presa ale entităților cu 

atribuții în implementarea programului;  

• analiza opiniei autorităților de management privind modul de identificare a canalelor de 

informare preferate și de utilizare a acestora: online – email, newsletter, site, social 

media/evenimente, conferință de presă, briefing-uri, seminarii de formare etc.  

Focus Grupul s-a desfășurat on-line (prin intermediul Skype), fiind utilizat ghidul de Focus Grup 

propus în cadrul Raportului Inițial, care a reprezentat baza discuțiilor din cadrul Focus Grupului. 

De asemenea, rezultatele evaluării au fost discutate și prezentate Autorității Naționale din Ungaria, în 

cadrul unei discuții organizată pe Skype sub forma unui interviu, în data de 06.10.2017, pentru a 

asigura reprezentativitatea opiniilor furnizate de autoritățile de program din ambele țări implicate în 

implementarea programului. 

Principalele constatări și concluzii obținute în urma organizării Focus Grupului sunt redate în 

continuare, în corespondență cu fiecare obiectiv principal identificat anterior: 

 

a. Asigurarea gradului de informare corectă referitoare la identitatea programului şi 

oportunităţile de finanţare  

• Feedback-ul potenţialilor beneficiari a fost transmis prin intermediul chestionarelor 

distribuite participanţilor la evenimentele de informare organizate de către SC– Info Days 

şi Partner Search Forum. Prin intermediul chestionarelor colectate a reieşit faptul că 

potenţialii beneficiari preferă modalităţile de informare directă (evenimente de 

informare) şi sursele de informare online (pagina oficială a programului, corespondenţă 

prin e-mail, newsletter).  

• Recent, autorităţile care gestionează Programul Interreg V-A România-Ungaria au extins 

reţeaua de comunicare directă, prin transmiterea de informaţii către aplicanţi şi prin 

intermediul platformei eMS, prin postarea unui mesaj de atentionare, atunci cand apar 

Corrigendum-uri la apelurile active.  
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• De asemenea, a fost punctat faptul că SC a demarat deja implementarea unor măsuri și 

acțiuni bazate pe constatările și concluziile acestei cercetări, precum sporirea numărului 

de newsflash-uri transmise online către baza de date cu contacte ale potențialilor 

beneficiari, există la nivelul SC. 

• Din perspectiva SC, acţiunile de informare cu cel mai mare impact în rândul potenţialilor 

beneficiari au fost evenimentele de informare organizate, precum şi acţiunile de 

comunicare continuă, de tip helpdesk prin care reprezentanţii SC au asigurat şi menţinut o 

comunicare permanentă cu potențialii aplicanți.  

 

b. Identificarea opiniei cu privire la modalitatea de transmitere a informaţiei privind 

asigurarea impactului economic şi social al propunerilor de proiecte propuse spre finanţare 

• Pentru creştea gradului de conştientizare al potenţialilor beneficiari cu privire la 

oportunităţile de finanţare oferite de Programul Interreg V-A România-Ungaria şi impactul 

economic şi social al acestora, structurile implicate în managementul programului 

intenţionează să deruleze în viitor acţiuni de prezentare a exemplelor de bune practici. 

Exemplele de bune practici vor putea fi ilustrate prin intermediul fotografiilor, articolelor sau 

broșurilor dedicate. Astfel, pentru activităţile de informare şi comunicare viitoare, 

autorităţile programului au în vedere expunerea exemplelor de bune practici şi prin 

intermediul newsletter-ului şi a unei broşuri ce vor fi publicate, care să surprindă impactul 

proiectelor finalizate cu succes asupra domeniilor finaţate.  

 

c. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de activităţile de informare şi comunicare 

• Opinia SC cu privire la gradului de satisfacţie faţă de activităţile de informare şi comunicare 

este aceea că evenimentele organizate, pagina web a programului, newsletter-ul şi e-

mailingul au fost cele mai apreciate mijloace de comunicare și informare în rândul 

potenţialilor beneficiari, aspect reieşit şi din analiza chestionarelor de satisfacție aplicate 

potenţialilor beneficiari participanți la diverse evenimente organizate. Una dintre zonele în 

care activitatea de comunicare ar putea şi intensificată/îmbunătăţită, aşa cum a rezultat şi 

din cercetarea cantitativă, este reprezentată de publicaţiile referitoare la program. În 

legătură cu acest aspect, reprezentanţii autorităţilor de gestionare a programului au declarat 

faptul că se va urmări  redactarea  de publicaţii după perioada de implementare a 

proiectelor, pentru a putea include şi informații privind rezultatele obținute în cadrul 

proiectelor finalizate. În acelaşi context a fost menţionat şi faptul că acţiunile de comunicare 

au fost orientate cu precădere către transmiterea de mesaje în format electronic, deoarece 

populaţia manifestă un interes mai scăzut pentru informaţia tipărită.  

• În ceea ce priveşte pagina de Facebook a programului, SC a subliniat faptul că prin acest 

instrument se urmăreşte prezentarea succintă a noutăţilor apărute în cadrul programului. 

Pentru a putea accesa mai multe detalii cu privire la subiectele prezentate, în postările de pe 

Facebook sunt făcute trimiteri către anunţurile integrale publicate pe website-ul 

programului.   
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• Reprezentanţii SC au precizat faptul că participarea mass-mediei la evenimentele de 

informare s-a rezumat, până la momentul elaborării prezentei evaluări, la conferința de 

lansare a programului și la evenimentul anual, organizat cu ocazia Zilei Cooperării Europene 

2017.  

• Impactul înregistrat de evenimentele de informare organizate a fost demonstrat şi prin 

numărul de aplicanţi ai programului, care a crescut considerabil în cadrul celui de-al doilea 

apel de proiecte. 

• Referitor la Punctele de Informare din Ungaria şi rolul lor în activităţile de comunicare, 

autorităţile programului au punctat faptul că acestea sunt coordonate de către Secretariatul 

Comun şi întreprind activităţi de helpdesk, participă la sesiuni de generare a ideilor de 

proiecte, iar personalul angajat în cadrul acestora este implicat în activităţile de evaluare a 

proiectelor depuse. Punctele de Informare din Ungaria au în acest moment câte un 

reprezentant în fiecare judeţ. 

 

d. Analiza opiniei autorităţilor de program privind modul de identificare a canalelor de 

informare preferate şi de utilizare a acestora 

• Conform feedback-ului transmis Autorităţii de Management și Secretariatului Comun de 

către potenţialii beneficiari ai programului, canalele de informare preferate sunt 

evenimentele de informare şi comunicare organizate şi canalele de comunicare online 

(newsletter, website-ul programului şi comunicarea prin e-mail). 

Constatări Concluzii  Recomandări 

1. La nivelul SC au fost deja 
implementate o serie 
acțiuni în vederea 
intensificării activităților de 
comunicare cu potențialii 
beneficiari, precum 
sporirea numărului de 
newsflash-uri online și 
implementarea unui 
comunicări directe cu 
aplicanții prin intermediul 
platformei eMS. 

Autoritățile implicate în 
gestionarea programului au 
demarat implementarea 
recomandărilor cuprinse în 
prezentul raport de evaluare, 
confirmând astfel utilitatea și 
aplicabilitatea evaluării 
realizate.  

Nu este cazul. 

2. Comunicarea și informarea 
online reprezintă 
mijloacele de informare 
preferate de potențialii 
beneficiari, în detrimentul 
materialelor tipărite. 

Este necesară acordarea unei 
importanțe ridicate optimizării 
instrumentelor și mijloacelor de 
comunicare online.  

Sporirea numărului de 
newsflash-uri și newsletter-uri 
transmise către baza de date cu 
contacte ale potențialilor 
beneficiari aflată în posesia SC. 
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4. Modul de ăsigurăre ă comunică rii cu 
referire lă egălităteă de gen, non 
discriminăre s i dezvoltăre sustenăbilă  

 

Egalitatea de gen, non-discrimarea și dezvoltarea durabilă reprezintă un set de principii orizontale 

care au fost integrate în toate activitățile de comunicare realizate până în prezent în cadrul 

programului.  

Din perspectiva egalității de gen și non-discriminării s-au constat următoarele: 

- participarea la evenimentele de informare și comunicare, respectiv la sesiunile de training a 

fost liberă pentru toate persoanele interesate indiferent de gen, vârstă, etnie, etc.  

- informațiile publicate pe website-ul și contul de Facebook al programului au un caracter 

public și sunt accesibile tuturor persoanelor interesate 

- website-ul oficial al programului și website-ul AM sunt accesibile persoanelor cu dizabilități 

vizuale, existând aplicații specifice la nivelul website-urilor pentru modificarea dimensiunii 

fontului, culorii textului, etc. 

- în cadrul prezentărilor susținute privind apelurile de proiecte lansate, a fost prezentată 

inclusiv structura cererilor de finanțare acestea cuprinzând o secțiune dedicată principiilor 

orizontale (oportunități egale și non-discriminare, egalitate între bărbați și femei), care este 

punctată în cadrul grilei de evaluare calitativă a proiectelor. 

Din perspectiva dezvoltării sustenabile s-au constat următoarele: 

- informația privind activitățile programului este diseminată și pusă la dispoziția publicului 

interesat, în principal, prin mijloace online; 

- în cadrul prezentărilor susținute privind apelurile de proiecte lansate, a fost prezentată 

inclusiv structura cererilor de finanțare acestea cuprinzând o secțiune dedicată principiilor 

orizontale (dezvoltare sustenabilă, utilizarea achizițiilor publice verzi – green procurement, 

utilizarea infrastructurilor verzi, considerarea oportunității costurilor pe termen lung), care 

este punctată în cadrul grilei de evaluare calitativă a proiectelor; 

- emailurile transmise de SC cuprind în semnătura electronică textul:  Before printing, think 

about environmental responsibility (înainte de a printa acest mesaj, gândiți-vă la responsabilitatea 

față de mediu), încurajând astfel o abordare prietenoasă față de mediu prin reducerea 

cantității de hârtie utilizată. 
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5.  Concluzii s i recomăndă ri cu privire lă 
ăctivită t ile de comunicăre s i informăre 
derulăte î n sprijinul potent iălilor beneficiări 
lă nivelul progrămului  

 

Concluziile și recomandările prezentate în cadrul acestui capitol au fost elaborate în baza 

constatărilor evaluării, așa cum au fost acestea prezentate in cuprinsul capitolului 3 al raportului, 

considerând corelarea și prelucrarea transversală a acestora în vederea formulării unor concluzii și 

recomandări agregate și verificabile, din mai multe surse de informații, conform metodologiei de 

cercetare aplicată. La finalul diferitelor secțiuni ale capitolului 3 poate fi verificată corespondența 

între constatările cercetării și concluziile, respectiv recomandările formulate. În continuare sunt 

prezentate concluziile și recomandările generale rezultate din corelarea tuturor rezultatelor 

cercetării. 

5.1. CONCLUZII rezultate din analiza efectuată 
 

• Documentele existente în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria sunt clare, 

au obiective bine definite și prezintă măsuri concrete de întreprins în domeniul 

comunicării. 

• Obiectivele stabilite la nivelul documentelor programului sunt cunatificabile și ușor de 

monitorizat și sunt formulate astfel încât să permită prezentarea stadiului de 

implementare a activităților de comunicare, realizate de structurile programului. 

• Din punct de vedere calitativ, documentele programului creează cadrul necesar pentru 

orientarea activităților de comunicare către zonele de interes pentru toți potențialii 

actori interesați. 

• Prezentarea diferențiată a activităților de comunicare din cadrul Strategiei de 

Comunicare a programului  (inclusiv a indicatorilor propuși și atinși) pe categorii de actori 

interesați, permite orientarea măsurilor de informare și comunicare în direcțiile în care 

există nevoi și interes. 

• Un rol important, în realizarea activităților de comunicare în aria eligibilă a programului 

din Ungaria, revine Punctelor de Informare, care sunt stabilite în cadrul fiecărui județ și 

funcţionează, în trei dintre judeţe, din primăvara anului 2017,  iar Punctul de Informare 

din Debrecen fiind funcțional din luna septembrie 2017. Punctele de Informare au fost 

implicate, sub coordonarea SC, în organizarea de evenimente pe partea maghiară a 
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graniţei în contextul Apelurilor 2, în organizarea evenimentului anual, dedicat Zilei 

Cooperării Europene 2017 şi în furnizarea de informaţii potenţialilor beneficiari din 

Ungaria, la cerere. 

• Afișele, infograficele, autocolantele,  newsletter-ul, comunicatele de presă online,  

agendele evenimentelor organizate utilizate în cadrul programului respectă regulile de 

identitate vizuală conform MIV și sunt elaborate și structurate într-un mod optim, 

respectiv sunt relevante și de interes pentru grupul țintă vizat.   

• Pliantul este un instrument util pentru promovarea tipurilor de investiții/proiecte 

sprijinite prin intermediul programului, acesta având ca grup țintă, prin natura sa, 

publicul larg. Informațiile cuprinse în pliant sunt relevante, însă mult prea detaliate, fiind 

necesară o triere a acestora, astfel încât să fie facilitată înțelegerea mesajului de către 

cititor. 

• Website-ul oficial al programului prezintă informația de interes într-un mod complet și 

corect utilizând o grafică și instrumente vizuale atractive, ce captează atenția cititorului. 

Anumite secțiuni ale website-ului pot fi optimizate din punct de vedere al structurii 

informației prezentate pentru a facilita parcurgerea acestora de către cititor. De 

asemenea, anumite funcțiuni ale website-ului pot fi îmbunătățite, precum calendarul 

evenimentelor de informare și comunicare. 

• Informația prezentată la nivelul website-ului AM este cuprinzătoare, iar nivelul de detaliu 

și de transparență este unul corespunzător. Modalitatea de dispunere și de afișare a 

informației necesită însă îmbunătățiri pentru a facilita înțelegerea informației și 

identificarea informațiilor de interes de căre cititori. 

• Pagina de Facebook a programului este actualizată constant și furnizează informații de 

mare interes privind activitățile programului către persoanele care o urmăresc 

(„followers”), fiind importantă creșterea în viitor a numărului de followers. 

• Au fost create, succesiv, două instrumente pentru identificarea potențialilor parteneri, 

însă acestea nu au fost integrate, funcționând în prezent în mod individual. 

• Instrumentele/ modulele existente pe website-ul programului (platforma de identificare 

a potențialilor parteneri; platforma de înregistrare online pentru participarea la 

evenimente) nu sunt identificate întotdeauna de vizitatori la prima accesare a website-

ului, fiind astfel necesară creșterea gradului de vizibilitate al acestora. 

• Instrumentul Partener Search Tool este considerat eficient însă ar trebui să conțină mai 

multe informații despre fiecare entitate înregistrată. 

• Având în vedere importanța mijloacelor online de comunicare este necesară identificarea 

unei soluții care să permită accesul potențialilor beneficiari la serviciile de helpdesk 

online, fără a fi necesară instalarea unor aplicații/programe la nivelul calculatoarelor 

operate de potențialii beneficiari. 

• Pentru creșterea gradului de transparență în raport cu apelurile de proiecte lansate, este 

important ca potențialii beneficiari să fie informați, ulterior termenului limită de 



  

 

99 

 

depunere a proiectelor, cu privire la numărul de proiecte depuse care vor intra în etapa 

de evaluare administrativă și bugetul total al acestora. 

• Planificarea calendarului diverselor apeluri de proiecte trebuie realizată considerând 

asigurarea unor condiții cât mai favorabile din perspectiva timpului pus la dispoziția 

potențialilor beneficiari pentru pregătirea proiectelor. 

• Este necesară sprijinirea potențialilor beneficiari prin instruiri repetate privind utilizarea 

platformei eMS și pentru diferențierea clară a tipurilor de cheltuieli eligibile. 

• Modalitatea de prezentare a informațiilor privind programul este relativ optimă, fiind 

însă identificată o nevoie de simplificare a terminologiei utilizate pentru îmbunătățirea 

gradului de înțelegere a acesteia în rândul tuturor potențialilor beneficiari.   

• Promovarea în mass-media scrisă și televizată la nivel local, regional și național nu este 

mijloc de comunicare și informare relevant pentru potențialii aplicanți în cadrul 

programului. 

• Potenţialii beneficiari preferă modalităţile de informare directă (evenimente de 

informare) şi sursele de informare online (pagina oficială a programului, corespondenţă 

prin e-mail, newsletter).  Instrumentele de comunicare online sunt preferate de 

majoritatea tipologiilor de potențiali beneficiari, indiferent de județul de proveniență. 

• Există o nevoie de informare continuă manifestată de potențialii beneficiari în cadrul 

programului. Diseminarea informației  prin intermediul evenimentelor de comunicare 

este apreciată ca fiind foarte importantă, potențialii beneficiari fiind interesați să 

participe la cât mai multe astfel de evenimente.  

• Sesiunile de generare de proiecte, care permit interacțiunea directă cu autoritățile 

programului sunt considerate foarte relevante pentru obținerea unor informații de 

interes și clarificarea unor situații specifice. 

• Se consideră a fi foarte utilă pentru promovarea programului, diseminarea unor 

informații legate de implementarea unor proiecte de succes (într-o etapă ulterioară de 

implementare a programului, ținând cont de faptul că la momentul realizării acestei 

evaluări nu există  proiecte selectate și implementate). 

• În opinia autorităților de program evenimentele organizate, pagina web a programului, 

newsletter-ul şi e-mailingul au fost cele mai apreciate mijloace de comunicare și 

informare în rândul potenţialilor beneficiari, aspect reieşit şi din analiza chestionarelor de 

satisfacție aplicate potenţialilor beneficiari participanți la diverse evenimente organizate. 

În acelaşi context a fost menţionat şi faptul că acţiunile de comunicare au fost orientate 

cu precădere către transmiterea de mesaje în format electronic, deoarece populaţia 

manifestă un interes mai scăzut pentru informaţia tipărită.  
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5.2. RECOMĂNDĂRI  principale cu privire la activitățile viitoare de 

comunicare 
 

• In general, este recomandat ca documentele / rapoartele programului, acolo unde este 

posibil, să prezinte rezultatele activităților de comunicare realizate cu un grad mai ridicat de 

detaliere. 

• Se recomandă simplificarea informației prezentate în cadrul pliantului prin eliminarea 

următoarelor tipuri de informații care nu sunt cunoscute/înțelese în totalitate de către 

publicul larg: indicatorii de rezultat și de realizare specifici fiecărei Priorități de investiții; 

secțiunea „Ce înseamnă un proiect de calitate?”.  

• Pentru optimizarea modalității de prezentare a informațiilor pe website-ul oficial al 

programului se recomandă următoarele: 

➢ Prioritățile programului din secțiunea Program – Axe prioritare ar putea fi prezentate 

utilizând toggle content (ar apărea la început, pe pagină numele tuturor priorităților 

de investiții, iar cititorul ar da click pe prioritatea de interes și i s-ar deschide sub titlu 

doar informația de interes pentru respectiva prioritate). La prezentarea acestora s-ar 

putea include și un link către infograficul specific; 

➢ În secțiunile Legislație RO și Legislația HU ar fi utilă și includerea unor linkuri către 

respectivele documente pentru a fi ușor accesibile cititorilor; 

➢ Secțiunea Galerie – Fotografii/video evenimente program ar putea fi structurată 

utilizând toggle content pentru a reduce timpul de încărcare și de parcurgere a 

paginii (în această versiune a website-ului se așteaptă încărcarea tuturor pozelor de 

la evenimente pentru a parcurge pagina) 

➢ Secțiunea Știri și evenimente ar trebui completată cu o subsecțiune (Înregistrare 

online a participanților la evenimente) pentru a crește gradul de informare privind 

acest instrument în rândul cititorilor website-ului;  

➢ Butonul și câmpul de căutare ar trebui poziționate în antetul paginii pentru a fi mai 

vizibile pentru cititorii website-ului; 

➢ Dimensiunea slider-ului de pe pagina principală ar trebui redusă – la deschiderea 

website-ului ar fi indicat ca cititorul să vizualizeze direct și cele trei secțiuni cu linkuri 

poziționate acum sub sliderul principal; 

➢ Culoarea fontului pentru „Detalii” de pe sliderul principal ar trebui modificată 

întrucât în versiunea curentă a website-ului se confundă cu culoarea fundalului 

(albastru); 

➢ Comenzile butonului pentru asigurarea accesibilității persoanelor cu dizabilități ar 

trebui traduse în limbile română și maghiară pentru respectivele versiuni ale 

website-ului; 

• Se recomandă actualizarea calendarului de evenimente atât cu indicarea evenimentelor 

organizate și desfășurate până în prezent, cât și cu evenimentele planificate pentru 
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următoarea lună calendaristică, respectiv datele calendaristice cu o semnificație deosebită 

(exemplu data de lansare și de închidere a unui apel de proiecte). 

• Se recomandă actualizarea următoarelor secțiuni astfel încât să fie furnizate informații și 

documente în mod unitar la nivelul celor trei limbi în care sunt disponibile secțiunile website-

ului: 

➢ Documente – Legislație UE: în limbile română și maghiară lipsește primul document 

privind ghidul în materie de ajutor de stat 

➢ Documente – eMS documents: în limbile română și maghiară lipsește ultimul 

document din prezentările PPT  

➢ Media: în limbile engleză și maghiară sunt disponibile mai puține documente de 

consultare comparativ cu versiunea în limba română a paginii 

• Referitor la pagina web a programului, în vederea facilitării înțelegerii și accesului la 

informațiile cuprinse în pagină, se recomandă următoarele actualizări ale website-ului: 

➢ ar trebui să existe un meniu de navigare sau cel puțin o structură a paginii 

prezentată în antet care să cuprindă linkuri, de trimitere directă în pagină, 

către diverse secțiuni de interes pentru cititor; 

➢ ar fi utilă realizarea unei arhive a informațiilor din sectiunile Noutăți și Știri și 

evenimente pentru anii 2015, 2016; 

➢ informația prezentată în secțiunile Noutăți și Știri ar trebui structurată pe 

subiecte pentru a facilita parcurgerea mai facilă a acestora (de exemplu: 

Apeluri de proiecte; Implementare program; altele); 

➢ Informațiile ar trebui să fie disponibile și în limba engleză (limba de 

implementare a programului). 

• Se recomandă includerea unui link către pagina de Facebook a programului în newsletter-, în 

antetul paginii sub logo-ul programului și în subsolul paginii anterior sloganului asociat 

programului, alături de un scurt text de impact, precum: „Fiți mereu informat privind 

Interreg V-A România-Ungaria!” urmat de simbolul Facebook, care prin selectare (click) este 

legat prin link de contul Facebook al programului. 

• Se recomandă închiderea website-ului 2014.huro-cbc.eu întrucât este important ca publicul 

să fie direcționat și să acceseze website-ului oficial al programului pentru a avea garantată o 

informare completă și corectă privind activitățile programului. 

• Pentru evitarea confuziilor ce se pot crea în rândul potențialilor beneficiari și având în vedere 

importanța direcționării publicului spre website-ul oficial al programului, se recomandă 

închiderea platformei de identificare a potențialilor parteneri existentă pe website-ul BRECO, 

respectiv migrarea informației existente către noua platformă de pe website-ul oficial al 

Programului. 

• Instrumentele ar putea fi individualizate sau poziționate diferit la nivelul website-ului pentru 

a spori gradul de vizibilitate al acestora (de exemplu, modulul de identificare a partenerilor ar 

putea fi inclus ca un buton cu textul „Caută parteneri” – similar cu cel existent pentru 

persoane cu dizabilități, poziționat sub acesta din urmă, care să fie vizibil în partea dreaptă a 
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website-ului la deschiderea oricărei pagini ; pentru înregistrarea online în vederea participării 

la evenimente, ar putea fi inclusă o fereastră de pop-up care să apară atunci când vizitatorul 

accesează secțiunea „Știri și evenimente program” în care să fie listate evenimentele din 

următoarele 1-2 luni și unde vizitatorul să aibă opțiunea înregistrării pentru participare) 

• Actualizarea continuă a website-ului și contului de Facebook al programului cu informații de 

interes pentru beneficiari și transmiterea de newsflash-uri către baza de date cu contacte a 

SC în momentele cheie ale implementării programului (lansarea unui apel de proiecte, 

publicarea unui corrigendum, publicarea listei de proiecte selectate). 

• Publicarea unor statistici pe website-ul programului privind numărul de proiecte depuse și 

bugetul total al acestora, în termen de maxim 1 lună de la  termenul limită de depunere a 

proiectelor în cadrul unui anumit apel. 

• Planificarea calendarului aferent diverselor apeluri de proiecte, astfel încât termenul limită să 

nu fie în proximitatea zilelor libere legal pentru autoritățile și instituțiile publice (preferabil ar 

fi ca termenul limită să fie stabilit la cel puțin 1 săptămână înainte/după o astfel de perioadă 

și să nu se încadreze în luna august). 

• Publicarea corrigendum-urilor să fie realizată cel târziu cu 2 săptămâni înaintea termenului 

limită stabilit sau, în cazul în care se realizează mai târziu, să se prelungească în mod 

corespunzător termenul limită de depunere. 

• Referitor la Partener Search Tool, se consideră că ar fi util să existe un profil/CV al fiecărei 

instituții, care să permită crearea unei legături cu alte proiecte desfășurate de fiecare 

partener, considerându-se că aceste elemente de referință sunt necesare în selectarea 

partenerilor 

• Instalarea unei aplicații de „livechat” (un plugin care poate fi instalat de administratorul 

website-ului) care să funcționeze direct pe website-ul oficial al programului. 

• Se recomandă creșterea numărului de newsletter-uri și newsflash-uri transmise către 

contactele cuprinse în baza de date a SC. 

•  Sporirea numărului de sesiuni de training privind utilizare eMS și înființarea unui modul 

dedicat în cadrul helpdesk-ului online (eventual o adresă diferită de Skype) pentru furnizarea 

de răspunsuri potențialilor beneficiari privind utilizarea eMS. 

• Suplimentarea timpului alocat explicării modulului aferent bugetului proiectului în cadrul 

sesiunilor de training privind utilizarea eMS. 

• Sporirea numărului de evenimente de informare organizate pe teren (sesiuni de informare, 

forumuri de identificare a partenerilor, sesiuni de instruire eMS, sesiuni de întrebări şi 

răspunsuri (Q&A). 

• Având în vedere că o serie de informații se regăsesc deja în limbile română și maghiară (de 

exemplu toată informația cuprinsă pe website-ul oficial al programului, pliantul programului), 

ar trebui promovată această sursă de informații în rândul potențialilor beneficiari care 

solicită acces la informația în limbile naționale.  

• Pentru a crește gradul de interactivitate al sesiunilor de informare și comunicare, se 

recomandă ca în viitor (după implementarea și finalizarea primelor proiectelor) beneficiarii 
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să fie implicați în mod direct în evenimentele de informare, eventual prin prezentarea de 

proiecte de succes, cazuri de bună practică, în vederea diseminării unor rezultate positive ale 

proiectelor și programului. Autorităţile responsbile cu gestionarea programului au în vedere 

expunerea exemplelor de bune practici şi prin intermediul newsletter-ului şi a unei broşuri, 

care să surprindă impactul proiectelor asupra domeniilor finanţate (de ex. sănătate).   

• Includerea informațiilor din factsheets în cuprinsul Ghidului solicitantului, în subcapitole 

dedicate Priorităților de investiții aferente, poziționate individual după capitolul 1. Informatii 

generale pentru asigurarea unui grad ridicat de vizibilitate.  

• Se recomandă ca publicațiile să fie transmise cu precădere prin mijloace electronice, astfel 

încât să crească gradul de eficiență și să acopere un grup țintă cât mai vast. 

 
 

Implementarea anumitor recomandări formulate a fost deja demarată de către autoritățle de 

program, în baza discuțiilor preliminare cu echipa de evaluare. 

Oportunitatea implementării recomandărilor furnizate la nivelul prezentului Raport de Evaluare 

va fi analizată în cadrul Comitetului de Monitorizare a Programului Interreg V-A România-Ungaria. 

În urma consultărilor, va fi definită abordarea optimă pentru implementarea recomandărilor, 

respectiv responsabilitățile fiecărei autorități implicate în gestionarea programului (Autoritatea de 

Management, Autoritatea Națională, Secretariatul Comun), precum și calendarul de 

implementare și monitorizare. 
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Anexe 

 

Anexa 1. Raport sondaj în rândul potențialilor beneficiari 

Anexa 2. Raport sondaj în rândul membrilor CM 

Anexa 3. Raport de interviu 

Anexa 4. Raport de Focus Grup 

Anexa 5. Model de chestionar destinat investigării gradului de 

satisfacție în rândul participanților la evenimentele de informare 

viitoare 
 


