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Aspecte generale 

În cadrul contractului ”Evaluarea activității de comunicare în sprijinul potențialilor beneficiari din cadrul 

programului Interreg V-A România-Ungaria”, a fost realizat un Focus Grup cu autoritățile de gestionare 

ale Programului, stabilit pentru data de 27.09.2017. 

1. Rolul Focus Grupului: Prestatorul a propus organizarea unui focus grup care a reunit reprezentanții 

Autorității de Management și Secretariatului Comun și care a avut rolul de a prezenta rezultatele 

evaluării activităților de comunicare, obținute în urma aplicării chestionarelor și desfășurării interviurilor 

cu potențialii beneficiari ai Programului Interreg V-A România-Ungaria. De asemenea, obiectivele 

principale ale acestui focus grup au fost: 

• identificarea opiniei Autorității de Management privind asigurarea gradului de informare corectă 

referitoare la identitatea programului și oportunitățile oferite de acesta, în zona eligibilă a 

programului;  

• identificarea opiniei acestora cu privire la modalitatea de a transmite informația privind 

asigurarea impactului economic și social al propunerilor de proiecte propuse spre finanțare;  

• evaluarea gradului de satisfacție fată de activitățile de relații cu presa ale entităților cu atribuții 

în implementarea programului;  

• analiza opiniei autorităților de management privind modul de identificare a canalelor de 

informare preferate și de utilizare a acestora: online – email, newsletter, site, social 

media/evenimente, conferință de presă, briefing-uri, seminarii de formare etc.  

2. Modalitatea de organizare a Focus Grupului: Focus Grupul a fost organizat în data de 27.09.2017 și s-

a desfășurat on-line (prin intermediul Skype).  

ACZ Consulting a utilizat ghidul de Focus Grup propus în cadrul Raportului Inițial, care a reprezentat baza 

discuțiilor din cadrul Focus Grupului. 

  



 
 

Detalii despre desfășurarea Focus 
Grupului 

Data şi ora desfăşurării: 27.09.2017, ora 14:30 

Participanţi: reprezentanţi ai Ministerului Dezvoltării Regionale, Administraţiei Publice şi Fondurilor 

Europene (Autoritatea de Management a Programului Interreg V-A România-Ungaria), reprezentanți ai 

BRECO Oradea (Secretariatul Comun al Programului Interreg V-A România-Ungaria), reprezentanţi ai ACZ 

Consulting SRL (echipa de implementare a contractului) 

Modalitatea de derulare a întâlnirii: comunicare prin intermediul Skype 

Scopul întâlnirii: Colectare de informaţii calitative pentru evaluarea impactului activităţilor de 

comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria 

 

Participanţii la Focus Grup au fost: 

• Dna. Anca Simion – Consilier evaluare, Autoritatea de Management; 

• Dna. Mirela Stănescu - Consilier evaluare, Autoritatea de Management; 

• Dna. Monica Terean - Șef Secretariat Comun; 

• Dna. Daliana Vigu - Ofițer de comunicare BRECO Oradea; 

• Dna. Orsolya Camerzan - Ofițer de comunicare BRECO Oradea; 

• Dl. Marius Olariu - Ofițer monitorizare BRECO Oradea; 

• Dna. Irina Ciocîrlan – Expert realizare bază de date, ACZ Consulting; 

• Dna. Cristina Cojoacă – Expert redactare interviuri, chestionare, focus grupuri, ACZ 

Consulting.  

 

 

 

 

 

 

 



 

Constatări principale 

Focus Grupul a demarat prin prezentarea modului de desfăşurare a întâlnirii, care a abordat în primă fază 

rezultatele preliminare reieșite din efectuarea cercetării de teren și a cercetării de birou, iar în cea de-a 

doua etapă au fost colectate opinii ale autorităților de gestionare a programului, cu privire la activităţile 

de comunicare realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria. 

1. Discuţii pe baza rezultatelor preliminare reieşite în urma efectuării cercetării de teren și a 

cercetării de birou 

Ca urmare a analizei efectuate de către Autoritatea de Management a Programului Interreg V-A 

România-Ungaria asupra rezultatelor preliminare reieşite în urma cercetării efectuate de Prestator şi a 

corelării acestora cu activităţile de comunicare derulate, au fost formulate următoarele observații cu 

privire la Raportul de Evaluare transmis de Prestator: 

➢ Recomandările potenţialilor beneficiari referitoare la activităţile de comunicare viitoare ale 

Programului Interreg V-A România-Ungaria cuprind şi acţiuni care sunt deja implementate de 

către Autoritatea de Management; 

➢ Opinia potenţialilor beneficiari ai Programului Interreg V-A România-Ungaria cu privire la 

Strategia de Comunicare nu este una pertinentă pentru formularea concluziilor finale ale 

cercetării, întrucât Strategia se adresează structurilor implicate în managementul Programului, şi 

nu potenţialilor beneficiari;   

➢ Se dorește corelarea şi prelucrarea opiniilor obţinute pe baza mai multor întrebări adresate, 

astfel încât acestea să confere o părere integrată a perspectivilor potenţiali beneficiari; 

➢ Concentrarea pe formularea unor recomandări care pot fi transpuse prin acţiuni de comunicare 

realizabile în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria;   

➢ Revizuirea tabelelor şi figurilor prezentate în cadrul Raportului de Evaluare, conform 

comentariilor transmise de către Autoritatea de Management, precum şi introducerea unor 

legende aferente tabelelor şi figurilor; 

➢ Introducerea şi structurarea unui set de concluzii și recomandări corelate cu constatările 

rezultate din analiză, care să fie ulterior transpuse inclusiv la nivelul unui rezumat sintetic al 

raportului; 

➢ Revizuirea Raportului de Evaluare prin includerea unei analize a respectării principiilor 

orizontale, ca principii respectate în cadrul activităţilor de comunicare realizate în cadrul 

Programului Interreg V-A România-Ungaria (accesul liber la informaţie şi participarea 

nediscriminatorie la evenimentele organizate; existenţa unor criterii de punctare a principiilor 



 
orizontale în cadrul Grilelor de Evaluare; accesibilitatea website-ului programului pentru 

persoane cu dizabilități vizuale); 

➢ Includerea unor recomandări în cadrul Raportului de Evaluare privind modalităţile de 

îmbunătăţire a activităţilor de comunicare viitoare în cadrul programului, bazate pe constatările 

reieşite din certarea de teren;  

➢ Analiza surselor de comunicare online ar trebui să se concentreze pe analiza paginii web a 

programului, ca sursă oficială de informare cu privire la activităţile derulate în cadrul 

Programului Interreg V-A România-Ungaria; 

➢ Au fost agreate următoarele termene privind transmiterea Raportului de Evaluare revizuit: 

o 02.10.2017 – transmiterea Raportului de Evaluare revizuit de către ACZ Consulting, 

conform comentariile AM;  

o 05.10.2017 - formularea comentariilor de către SC şi AM privind Raportul de Evaluare 

revizuit de către Prestator; 

o 06.10.2017 - transmiterea variantei finale a Raportului de Evaluare de către ACZ 

Consulting;   

    

2. Colectarea opiniilor autorităţii de management cu privire la activităţile de comunicare realizate în 

cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria. 

Pentru colectarea opiniilor autorităţii de management cu privire la activităţile de comunicare 

realizate în cadrul Programului Interreg V-A România-Ungaria, a fost utilizat Ghidul de Focus Grup 

aprobt la nivelul Raportului Inițial.  Ghidul a cuprins un set de întrebări succinte şi pertinente, 

elaborate astfel încât să ofere posibilitatea de a surprinde o viziune cât mai concretă şi conturată a 

opiniilor actorilor cheie relevanţi.  

În continuare sunt prezentate subiectele abordate şi răspunsurile furnizate de reprezentanţii 

autorităţii de management. 

a. Asigurarea gradului de informare corectă referitoare la identitatea programului şi 

oportunităţile de finanţare  

• Feedback-ul potenţialilor beneficiari a fost transmis prin intermediul chestionarelor distribuite 

participanţilor la evenimentele de informare organizate de către SC– Info Days şi Partner 

Search Forum. Prin intermediul chestionarelor colectate a reieşit faptul că potenţialii 

beneficiari preferă modalităţile de informare directă (evenimente de informare) şi sursele de 

informare online (pagina oficială a programului, corespondenţă prin e-mail, newsletter).  



 
• Recent, autorităţile care gestionează Programul Interreg V-A România-Ungaria au extins 

reţeaua de comunicare directă, prin transmiterea de informaţii către aplicanţi şi prin 

intermediul platformei eMS, prin postarea unui mesaj de atentionare, atunci cand apar 

Corrigendum-uri la apelurile active.  

• De asemenea, a fost punctat faptul că SC a demarat deja implementarea unor măsuri și 

acțiuni bazate pe constatările și concluziile acestei cercetări, precum sporirea numărului de 

newsflash-uri transmise online către baza de date cu contacte ale potențialilor beneficiari, 

există la nivelul SC. 

• Din perspectiva SC, acţiunile de informare cu cel mai mare impact în rândul potenţialilor 

beneficiari au fost evenimentele de informare organizate, precum şi acţiunile de comunicare 

continuă, de tip helpdesk prin care reprezentanţii SC au asigurat şi menţinut o comunicare 

permanentă cu potențialii aplicanți.  

 

b. Identificarea opiniei cu privire la modalitatea de transmitere a informaţiei privind asigurarea 

impactului economic şi social al propunerilor de proiecte propuse spre finanţare 

• Pentru creştea gradului de conştientizare al potenţialilor beneficiari cu privire la oportunităţile 

de finanţare oferite de Programul Interreg V-A România-Ungaria şi impactul economic şi social al 

acestora, structurile implicate în managementul programului intenţionează să deruleze în viitor 

acţiuni de prezentare a exemplelor de bune practici. Exemplele de bune practici vor putea fi 

ilustrate prin intermediul fotografiilor, articolelor sau broșurilor dedicate. Astfel, pentru 

activităţile de informare şi comunicare viitoare, autorităţile programului au în vedere expunerea 

exemplelor de bune practici şi prin intermediul newsletter-ului şi a unei broşuri ce vor fi 

publicate, care să surprindă impactul proiectelor finalizate cu succes asupra domeniilor finaţate.  

 

c. Evaluarea gradului de satisfacţie faţă de activităţile de informare şi comunicare 

• Opinia SC cu privire la gradului de satisfacţie faţă de activităţile de informare şi comunicare 

este aceea că evenimentele organizate, pagina web a programului, newsletter-ul şi e-

mailingul au fost cele mai apreciate mijloace de comunicare și informare în rândul 

potenţialilor beneficiari, aspect reieşit şi din analiza chestionarelor de satisfacție aplicate 

potenţialilor beneficiari participanți la diverse evenimente organizate. Una dintre zonele în 

care activitatea de comunicare ar putea şi intensificată/îmbunătăţită, aşa cum a rezultat şi din 

cercetarea cantitativă, este reprezentată de publicaţiile referitoare la program. În legătură cu 

acest aspect, reprezentanţii autorităţilor de gestionare a programului au declarat faptul că se 

va urmări redactarea de publicaţii după perioada de implementare a proiectelor, pentru a 

putea include şi informații privind rezultatele obținute în cadrul proiectelor finalizate. În 

acelaşi context a fost menţionat şi faptul că acţiunile de comunicare au fost orientate cu 

precădere către transmiterea de mesaje în format electronic, deoarece populaţia manifestă 

un interes mai scăzut pentru informaţia tipărită.  



 
• În ceea ce priveşte pagina de Facebook a programului, SC a subliniat faptul că prin acest 

instrument se urmăreşte prezentarea succintă a noutăţilor apărute în cadrul programului. 

Pentru a putea accesa mai multe detalii cu privire la subiectele prezentate, în postările de pe 

Facebook sunt făcute trimiteri către anunţurile integrale publicate pe website-ul programului.   

• Reprezentanţii SC au precizat faptul că participarea mass-mediei la evenimentele de 

informare s-a rezumat, până la momentul elaborării prezentei evaluări, la conferința de 

lansare a programului și la evenimentul anual, organizat cu ocazia Zilei Cooperării Europene 

2017.  

• Impactul înregistrat de evenimentele de informare organizate a fost demonstrat şi prin 

numărul de aplicanţi ai programului, care a crescut considerabil în cadrul celui de-al doilea 

apel de proiecte. 

• Referitor la Punctele de Informare din Ungaria şi rolul lor în activităţile de comunicare, 

autorităţile programului au punctat faptul că acestea sunt coordonate de către Secretariatul 

Comun şi întreprind activităţi de helpdesk, participă la sesiuni de generare a ideilor de 

proiecte, iar personalul angajat în cadrul acestora este implicat în activităţile de evaluare a 

proiectelor depuse. Punctele de Informare din Ungaria au în acest moment câte un 

reprezentant în fiecare judeţ. 

 

d. Analiza opiniei autorităţilor de program privind modul de identificare a canalelor de informare 

preferate şi de utilizare a acestora 

• Conform feedback-ului transmis Autorităţii de Management și Secretariatului Comun de către 

potenţialii beneficiari ai programului, canalele de informare preferate sunt evenimentele de 

informare şi comunicare organizate şi canalele de comunicare online (newsletter, website-ul 

programului şi comunicarea prin e-mail). 

 

Constatări Concluzii Recomandări 

1. La nivelul SC au fost deja 

implementate o serie 

acțiuni în vederea 

intensificării activităților de 

comunicare cu potențialii 

beneficiari, precum 

sporirea numărului de 

newsflash-uri online și 

implementarea unui 

comunicări directe cu 

aplicanții prin intermediul 

Autoritățile implicate în 

gestionarea programului au 

demarat implementarea 

recomandărilor cuprinse în 

prezentul raport de evaluare, 

confirmând astfel utilitatea și 

aplicabilitatea evaluării 

realizate.  

Nu este cazul. 



 
Constatări Concluzii Recomandări 

platformei eMS. 

2. Comunicarea și informarea 

online reprezintă mijloace-

le de informare preferate 

de potențialii beneficiari, în 

detrimentul materialelor 

tipărite. 

Este necesară acordarea unei 

importanțe ridicate optimizării 

instrumentelor și mijloacelor de 

comunicare online.  

Sporirea numărului de 

newsflash-uri și newsletter-uri 

transmise către baza de date cu 

contacte ale potențialilor 

beneficiari aflată în posesia SC. 

 


