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1. Institutiile si organizatiile CM participante la sondajul de opinie
Numdr rdspunsuri valide: 13
Numd@r non-rdspunsuri: O

Chestionarul a fost aplicat reprezentantilor Comitetului de Monitorizare al Programului Interreg V-A
Romania-Ungaria.
Tabelnr. 1 Institutiile si organizatiile CM participante la sondajul de opinie

Institutii si organizatii

Agentia pentru Protectia Mediului

Biroul Primului Ministru

Consiliul Judetean Timis

Consiliul Judetean Arad

Consiliul Judetean Satu Mare

Fundatia Judeteand pentru Dezvoltarea Intreprinderilor

Ministerul Afacerilor Externe al Romaniei

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Mediului Romania

Ministerul Transporturilor

Oficiul de Program Széchenyi

Széchenyi Program Office Nonprofit SRL

Consiliul Judetean Hajdu-Bihar

2. Masura in care actiunile de comunicare implementate la nivelul
programului, pana in prezent, au contribuit la Tndeplinirea
obiectivelor definite in Strategia de Comunicare: a. Facilitarea

unei comunicari eficiente la nivel de program
Numdr rdspunsuri valide: 13
Numd@r non-rdspunsuri: 0

Mai mult de jumatate din respondenti considera ca actiunile de comunicare implementate la nivelul
programului, pana in prezent, au contribuit in suficienta masura la indeplinirea obiectivelor definite in
cadrul Strategiei de Comunicare, respectiv facilitarea unei comunicari eficiente la nivel de program
(53,8%). Restul de 46,2% dintre respondenti sunt de parere ca actiunile de comunicare la nivelul
programului au avut o contributie mare in facilitarea unei comunicari eficiente in cadrul programului.
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Tabel nr. 2 Masura in care actiunile de comunicare implementate la nivelul programului au
contribuit la facilitarea unei comunicari eficiente

Raspuns Procent
Tn mare masura 46,2%
Tn méasura suficients 53,8%

Figuranr.1  Masura in care actiunile de comunicare implementate la nivelul programului au
contribuit la facilitarea unei comunicari eficiente

Tn mare masurd  in masura
suficienta

3. Masura in care actiunile de comunicare implementate la nivelul
programului, pana in prezent, au contribuit la indeplinirea
obiectivelor definite in Strategia de Comunicare: b. Asigurarea
unui sprijin eficient pentru aplicanti

Numdr rdspunsuri valide: 13
Numd@r non-rdspunsuri: 0

Procentul majoritar al respondentilor la chestionar considera actiunile de comunicare implementate la
nivelul programului, pana in prezent, au contribuit intr-o masura suficienta la asigurarea unui sprijin
eficient pentru aplicanti (53,8%); 38,5% din respondenti sunt de parere ca actiunile de comunicare au
favorizat intr-o mare masura asigurarea sprijinului eficient pentru aplicanti. Restul de 7,7% considera ca
actiunile de comunicare au favorizat sprijinirea aplicantilor doar intr-o mica masura.

Tabel nr. 3 Masura in care actiunile de comunicare implementate la nivelul programului au
contribuit la asigurarea unui sprijin eficient pentru aplicanti
Raspuns Procent

Tn mare mésura 38.5

in mésurd suficient3 53.8

Tn micd m&sura 7.7

Total 100.0
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Figuranr.2  Masura in care actiunile de comunicare implementate la nivelul programului au
contribuit la asigurarea unui sprijin eficient pentru aplicanti

Tn mare Tn masur3 Tn mica
masura suficienta masura

4. Gradul de informare in timp real a stadiului de implementare a

programului
Numdr rdspunsuri valide: 13
Numd@r non-rdspunsuri: 0

Pe baza raspunsurilor furnizate de catre membrii Comitetului de Monitorizare prin intermediul
chestionarului aplicat, a rezultat un grad foarte ridicat de informare in timp real a stadiului de
implementare a programului, 92,3% dintre respondenti fiind permanent informati si doar 7,7% nefiind
informati in timp real.

Tabel nr. 4 Gradul de informare in timp real a stadiului de implementare a programului
Raspuns Procent

Da 92.3

Nu 7.7

Total 100.0

Figuranr.3  Gradul de informare in timp real a stadiului de implementare a programului

«Da * Nu
S
92.3 7!/
Da Nu
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5. Masura in care membrii CM au fost invitati si au participat la
evenimentele de promovare/informare organizate in cadrul
programului

Numdr rdspunsuri valide: 13
Numdr non-rdspunsuri: 0

Conform raspunsurilor oferite de catre membrii CM respondenti la chestionar, 84.6% dintre acestia au
fost invitati si au participat la evenimentele de promovare/informare organizate in cadrul programului.
Restul de 15,4% dintre respondenti au declarat faptul ca au fost invitati la evenimente, insa nu au
participat la nici unul dintre evenimentele organizate.

Tabelnr. 5 Masura in care membrii CM au fost invitati si au participat la evenimentele de
promovare/informare organizate in cadrul programului
Raspuns Procent

Da, am fost invitat si am participat la cel putin un 84.6

astfel de eveniment

Da, am fost invitat dar nu am participat la niciun 15.4

astfel de eveniment

Total 100.0

Figuranr.4  Masura in care membrii CM au fost invitati si au participat la evenimentele de
promovare/informare organizate in cadrul programului

Da, am fost invitat si Da, am fost invitat dar

am participat la cel nu am participat la
putin un astfel de niciun astfel de
eveniment eveniment
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6. Masura in care au fost furnizate toate informatiile si documentele
suport in momentul in care membrilor CM le-a fost solicitata
luarea deciziilor in contextul intalnirilor CM/a procedurilor scrise
CM

Numdr rdspunsuri valide: 13
Numdr non-rdspunsuri: 0

Un aspect important conturat de raspunsurile oferite de catre membrii CM este acela ca toti
respondentii au declarat ca au dispus de toate informatiile si documentele suport in momentul in care
membrilor CM le-a fost solicitata luarea deciziilor in contextul intalnirilor CM/a procedurilor scrise CM.

Tabel nr. 6 Masura in care au fost furnizate toate informatiile si documentele suport in momentul
in care membrilor CM le-a fost solicitata luarea deciziilor in contextul intalnirilor CM/a
procedurilor scrise CM

Raspuns Procente
Da 100.0
Nu 0

Figuranr.5 Masura in care au fost furnizate toate informatiile si documentele suport in
momentul in care membrilor CM le-a fost solicitata luarea deciziilor in contextul
intalnirilor CM/a procedurilor scrise CM

mDa ENu

100.0

Da Nu
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7. Gradul de concordanta dintre obiectivele Strategiei de
Comunicare si obiectivelor de comunicare ale programului
(masura in care sunt stabilite in mod realist/usor de monitorizat,

etc)
Numdr rdspunsuri valide: 12
Numdr non-rdspunsuri: 1

O pondere de 61,5% dintre respondenti sunt de parere cd obiectivele Strategiei de Comunicare

corespund ntr-o masura suficienta cu obiectivele de comunicare ale programului (sunt stabilite in mod

realist, sunt usor de monitorizat etc.), iar 30,8% considera gradul de concordanta dintre Strategie si

obiectivele de comunicare ale programului ca fiind ridicat. Restul de 7,7% dintre respondenti nu au oferit

un raspuns in acest sens.

Tabel nr. 7 Gradul de concordanta dintre obiectivele Strategiei de Comunicare si obiectivelor de
comunicare ale programului (m3sura in care sunt stabilite in mod realist/usor de monitorizat, etc)

Raspuns Procente
Tn mare masur3 30.8
Tn masurd suficienta 61.5
NS/NR 7.7

Figuranr.6  Gradul de concordanta dintre obiectivele Strategiei de Comunicare si obiectivelor
de comunicare ale programului (masura in care sunt stabilite in mod realist/usor
de monitorizat, etc)

Bin mare masurd  @in masurd suficientd B NS/NR

Tn mare masura Tn masura NS/NR
suficienta
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8. Masura in care Strategia de Comunicare este considerata ca fiind
completa (sunt prezentate, detaliate si planificate toate tipurile

de activitati de informare si comunicare)
Numdr rdspunsuri valide: 11
Numdr non-rdspunsuri: 2

Un procent majoritar al respondentilor considera Strategia de Comunicare ca fiind completd intr-o
masura suficientd (53,8%), 30,8% dintre acestia sunt de parere ca Strategia de Comunicare este intr-o
mare masura completa, iar restul de 15,4% din respondenti nu au oferit un raspuns in acest sens.

Tabel nr. 8 Masura in care Strategia de Comunicare este considerata ca fiind completa (sunt
prezentate, detaliate si planificate toate tipurile de activitati de informare si comunicare)

Raspuns Procent
Tn mare méasura 30.8
Tn m&surd suficientd 53.8
NS/NR 154
Total 100

Figuranr.7  Masura in care Strategia de Comunicare este considerata ca fiind completa (sunt
prezentate, detaliate si planificate toate tipurile de activitati de informare si

comunicare)
A
- B . |

NS/NR Tn mare Tn méasurs
masura suficienta
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9. Perceptia respondentilor privind utilitatea evaluarii activitatilor

de comunicare realizate in cadrul programului
Numdr rdspunsuri valide: 13
Numd@r non-rdspunsuri: O

Peste jumatate dintre respondenti (46,2%) sunt de parere ca evaluarea este foarte utild si ca aceasta va
genera concluzii si recomandari ce vor fi integrate ulterior in Strategia de comunicare a programului;
38,5% considera ca evaluarea este utila pentru cunoasterea perceptiei partilor interesate implicate in
implementarea programului, dar principalele directii de actiune Tn domeniul comunicarii au fost deja
definite si stabilite in Strategia de Comunicare, iar 15,4% sunt de parere ca aceasta este necesara,
concluziile si recomandarile formulate urmand a fi analizate din punctul de vedere al oportunitatii
integrarii acestora in Strategia de comunicare a programului.

Tabel nr. 9 Perceptia respondentilor privind utilitatea evaluarii activitatilor de comunicarea
realizate in cadrul programului

Raspuns Procente

Evaluarea este foarte utila, va genera concluzii si recomandari ce vor fi integrate ulterior in | 46.2
Strategia de comunicare a programului

Evaluarea este utila, concluziile si recomandarile formulate urmand a fi analizate din punctul | 38.5
de vedere al oportunitatii integrarii acestora Tn Strategia de comunicare a programului

Evaluarea este necesard pentru cunoasterea perceptiei partilor interesate implicate in | 15.4
implementarea programului, dar principalele directii de actiune in domeniul comunicarii au
fost deja definite si stabilite in Strategia de Comunicare

Total 100

Figuranr.8  Perceptia respondentilor privind utilitatea evaluarii activitatilor de comunicarea
realizate in cadrul programului

46.2

38.5

Evaluarea este Evaluarea este Evaluarea este
foarte utila utila necesara
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10. Aspectul esential care ar trebui detaliat cu precadere in
Raportul de evaluare al activitatilor de comunicare

Numdr rdspunsuri valide: 13

Numd@r non-rdspunsuri: O

Majoritatea respondentilor sunt de parere ca Raportul de evaluare al activitatilor ar trebui sa includa cu
precadere si detaliat propuneri de Tmbunatatire ale activitatilor de comunicare (38,5%). Un procent de
23,1% dintre respondenti considera ca aspectul esential care ar trebui detaliat cu precadere in Raportul
de evaluare al activitatilor de comunicare ar trebui sa se refere la tipul de informatii a caror diseminare
trebuie optimizata. Ceilalti respondenti considera ca Raportul ar trebui sa includa cele mai eficiente
instrumente de comunicare (15,4%) si gradul de adecvare a instrumentelor de comunicare utilizate in
raport cu tipurile de grup tinta vizate prin Strategia de Comunicare (15,4%), iar un procent de 7,7% se
incadreaza la Altele, considerand esentiald realizarea unui sondaj de opinie in randul institutiilor de
reglementare si control.

Tabel nr. 10 Opinia respondentilor cu privire la aspectul esential care ar trebui detaliat cu

precadere in Raportul de evaluare al activitatilor de comunicare

Raspuns Procente
Propuneri de imbunatatire ale activitatilor de comunicare 38.5
Cele mai eficiente instrumente de comunicare 15.4
Tipul de informatii a caror diseminare trebuie optimizata 23.1

Gradul de adecvare a instrumentelor de comunicare utilizate in raport cu tipurile de grup | 15.4
tinta vizate prin Strategia de Comunicare

Altele 7.7

Total 100
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Figuranr.9  Opinia respondentilor cu privire la aspectul esential care ar trebui detaliat cu
precadere in Raportul de evaluare al activitatilor de comunicare

Propuneri de Cele mai Tipul de Gradul de Altele
imbunatatire ale eficiente informatii a adecvare a
activitatilor de  instrumente de cdror diseminare instrumentelor
comunicare comunicare trebuie de comunicare
optimizata utilizate in

raport cu tipurile
de grup tinta
vizate prin
Strategia de
Comunicare

11. Gradul de atractivitate al materialelor utilizate (infografice,
pliante, afise, mape, agende, etc.) pentru promovarea
Programului Interreg V-A Romania-Ungaria in randul potentialilor

beneficiari
Num@r rdspunsuri valide: 13
Num@r non-rdspunsuri: O

Materialele utilizate pentru promovarea Programului Interreg V-A Romania-Ungaria in randul
potentialilor beneficiari sunt considerate de catre respondenti ca fiind atractive intr-o oarecare masura
(53,8%) si foarte atractive (30,8%). Un procent de 7,7% din respondenti considera ca materialele ar
trebui imbunatatite din punct de vedere al atractivitatii, iar alti 7,7% din respondenti nu cunosc
materialele utilizate pentru promovarea programului.
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Tabel nr. 11 Gradul de atractivitate al materialelor utilizate (infografice, pliante, afise, mape,
agende, etc.) pentru promovarea Programului Interreg V-A Romania-Ungaria in randul
potentialilor beneficiari

Raspuns Procente

Materialele sunt prezentate in format foarte atractiv 30.8

Materialele sunt atractive intr-o oarecare masura 53.8

Materialele ar trebui Tmbunatatite din punct de vedere al | 7.7

atractivitatii

Nu cunosc materialele utilizate pentru promovarea | 7.7

programului

Total 100.0
Figura nr. 10 Gradul de atractivitate al materialelor utilizate (infografice, pliante, afise, mape,

agende, etc.) pentru promovarea Programului Interreg V-A Romania-Ungaria in
randul potentialilor beneficiari
53.8
7.7
Materialele  Materialele Materialele ar Nu cunosc
sunt sunt atractive trebui materialele
prezentate in intr-o imbunatatite utilizate
format foarte  oarecare  din punct de oentru
atractiv masurd vedere al promovarea
atractivitatii programului
12. Care informatii despre Programul Interreg V-A Romania-

Ungaria, furnizate prin actiunile de informare si promovare,
sprijina potentialii beneficiarii sa defineasca si ulterior sa

Implementeze proiecte de impact
Num@r rdspunsuri valide: 12
Numdr non-rdspunsuri: 1

Majoritatea respondentilor considera ca informatiile furnizate despre Programul Interreg V-A Romania-
Ungaria prin actiunile de informare si promovare sprijind in mare masura (38,5%) si in suficienta masura
(53,8%) potentialii beneficiari sa defineascd si ulterior sa implementeze proiecte de impact. De
asemenea cu o pondere de 7,7% se regdsesc respondentii ce nu stiu sau nu doresc sa raspunda.

mn e
B ACZ Consulting

Strategies and beyond ®



............ g
HUMGATLIAR
GOVERMMENT

Romania-Hungary

European Regional Developrment Fund

Tabel nr. 12 Masura in care ca informatiile despre Programul Interreg V-A Romania-Ungaria,
furnizate prin actiunile de informare si promovare, sprijina potentialii beneficiarii sa defineasca si
ulterior sa implementeze proiecte de impact

Raspuns Procent
Tn mare masura 38.5
Tn mésurd suficienta 53.8
NS/NR 7.7
Total 100.0

Figuranr. 11 Masura in care ca informatiile despre Programul Interreg V-A Romania-Ungaria,
furnizate prin actiunile de informare si promovare, sprijina potentialii beneficiarii
sa defineasca si ulterior sa implementeze proiecte de impact

Tn mare miasura Tn masur3 NS/NR
suficienta
13. Subiecte considerate ca nefiind relevante in timpul

workshop-urilor/seminariilor organizate de autoritatile

programului pentru potentialii beneficiari
Numdr rdspunsuri valide: 10
Num@r non-rdspunsuri: 3

in opinia celor mai multi respondenti, subiectele care ar trebui abordate in timpul seminariilor
organizate sunt utilizarea sistemului eMS, cu un procent de 30,8%, si eligibilitatea cheltuielilor, cu 15,4%.
23,1% dintre respondenti nu au oferit un raspuns la aceasta intrebare.
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Tabel nr. 13 Aprecierea respondentilor cu privire la subiectele care ar trebui abordate in timpul
workshop-urilor/seminariilor organizate de autoritatile programului pentru potentialii beneficiari

Raspuns Procente
Indicatorii de program si indicatorii definiti Tn cadrul proiectelor 7.7
Cheltuieli eligibile 154
eMsS 30.8
Instrumente care faciliteaza comunicarea intre partenerii transfrontalieri 7.7
Studii de caz si lectii invatate din implementarea proiectelor anterioare 15.4
NS/NR 23.0
14. Tipuri de informatii considerate relevante in promovarea

Programului Interreg V-A Romania-Ungaria
Numdr rdspunsuri valide: 13
Numd@r non-rdspunsuri: 0

Majoritatea respondentilor (46,2%) considera ca, pentru promovarea Programului Interreg V-A Romania-
Ungaria, este esential ca potentialii beneficiari sa fie informati cu privire la apelurile de proiecte lansate
in cadrul acestuia, respectiv referitor la tipuri de activitati finantate, conditii de eligibilitate ale
beneficiarilor, calendarul depunerii proiectelor. Un procent semnificativ dintre respondenti (30,8%)
considera ca promovarea adecvata a programului ar trebuie sa se bazeze pe diseminarea rezultatelor si a
impactului proiectelor implementate.

Tabel nr. 14 Tipuri de informatii considerate relevante in promovarea Programului Interreg V-A

Romania-Ungaria

Raspuns Procente
Proiectele depuse, contractate si aflate in implementare 15.4
Rezultatele proiectelor si impactul acestora 30.8
Apelurile de proiecte (tipuri de activitati finantate, conditii de eligibilitate, 46.2
calendarul depunerii)
Exemple de proiecte-pilot implementate 7.7
Total 100.0
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15. Masura in care respondentii utilizeaza/detin un cont Skype

si au posibilitatea de a participa la o videoconferinta
Numdr rdspunsuri valide: 11
Num@r non-rdspunsuri: 2

Mai mult de jumatate dintre respondenti au raspuns afirmativ (61,5%) la posibila participare la o
videoconferinta, iar 23,1% nu detin un cont de Skype si nu au posibilitatea de a participa. Cu o pondere
de 15,4% se regasesc respondentii ce nu doresc sa raspunda sau nu stiu daca vor avea posibilitatea
participarii la acest tip de activitate.

Tabel nr. 15 Masura in care respondentii sunt interesati/au posibilitatea sa participe la o

videoconferinta
Raspunsuri Procente
Da 61.5
Nu 23.1
NS/NR 15.4
Total 100.0

Figura nr. 12 Masura in care respondentii sunt interesati/au posibilitatea sa participe la o
videoconferinta

61.5

Da Nu NS/NR
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16. Masura in care respondentii doresc sa participate la
viitoarele evenimente (de tip interviu online sau focus grup
online) pentru evaluarea masurilor de comunicare si informare

din cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria
Numdr rdspunsuri valide: 13
Numdr non-rdspunsuri: 0

Majoritatea respondentilor au raspuns afirmativ (61,5%) invitatiei participarii la viitoarele evenimente
pentru evaluarea masurilor de comunicare si informare din cadrul Programului Interreg V-A Romania-
Ungaria, in timp ce un procent de 23,1% au indicat ca ar fi posibil sa fie implicati. De asemenea, cu un
procent de 15,4% se regasesc si respondentii care au rdspuns negativ, nefiind interesati de participarea
la viitoare evenimente pentru evaluarea masurilor de comunicare si informare din cadrul programului.

Tabel nr. 16 Masura in care respondentii doresc sa participare le viitoarelor evenimente (de tip
interviu online sau focus grup online) pentru evaluarea masurilor de comunicare si informare din
cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

Raspuns Procente
Da 61.5
Nu 15.4
Posibil 23.1
Total 100.0

Figuranr.13  Masura in care respondentii doresc sa participe la viitoarelor evenimente (de tip
interviu online sau focus grup online) pentru evaluarea masurilor de comunicare si
informare din cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria

" Da ®Nu M Posibil

Da Nu Posibil
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