&,
ENCOCH

CI [nterreg

Romania-Hungary

European Regional Development Fund

NNNNNNN

Enhancing co-operation between chambers to improve
employment in Satu Mare and Szabolcs-Szatmar-Bereg county
(ENCOCH) (ROHU-370)

=D

ENCOCH

Munkaerdpiaci j6 gyakorlatok kézikényv

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu

Jelen tanulmany tartalma nem feltétlenul tukrézi az Eurdpai Unié hivatalos allaspontjat.



CO nterregy

Romania-Hungary

European Regional Development Fund

EUROPEAN UNION

Kamarak kozotti egyuttm(kodés erdsitése a foglalkoztatas
Projekt cime: novelése érdekében Szatmar és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében (ENCOCH)

Tanulmany cime:  Munkaerdpiaci j6 gyakorlatok kézikdnyv

Szerzd: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Terjedelem: 71 oldal

Publikalas 2021. januar 31.

datuma:

Weboldal: -

Jelen tanulmany tartalma nem feltétlendl tuUkrézi az Eurdpai Unié hivatalos
allaspontjat.

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu

Jelen tanulmany tartalma nem feltétlenul tukrézi az Eurdpai Unié hivatalos allaspontjat.



CC/\)) 18150 Ty E=a o %
Romania-Hungary
European Regional Development Fund

Tartalomjegyzék
BOVEZELES ...ttt sttt s h et st b et h e b et e st e e ntesaeeeae 4
A térség munkaerdpiacat érintd legfEbb KinNiVASOK.......coeevieiiiriiriiiecece 7
A jo gyakorlatok kivalasztasanak és elemzésének modszertana ......cccvvveveeieneenieenienenene 8
Munkaer8piaci jO gyaKorlatokK ........cocieierieiieiiiee e 10
FIATAIOK ..ttt e ettt s et b sae e bt ne 11
ORjJAAMIO .ttt sttt b e s a b bttt bt b eabe e enees 11
Erasmus for Young Entrepreneurs (EYE)........ovieiieenieineenieeniie et 16
Youth Entrepreneurship SUPPOIt (YES)....cuooierieerieriieeneenieenitesieesiee e sieesteesee e 20
Escuelas de Segunda Oportunidad (E20) ........cocevervieriieniieieeieneeieeie et 24
Plan International’s Saksham Project.........coieiiiiniinieiienie et 30
N6k és munkaerdpiaci szempontbdl egyéb hatranyos helyzetd munkavallalok .......... 35
DOBDANTG ... bbb 35
(=] o To = (o] o = F OO OO OO PSP PO PUPRUPRRUPRORUPRIN 40
Programa SeMIIIA.......cc.eoueeieeeeeeee et st st st 45
Asociatia Ateliere Fara Frontiere (AFF) .o ettt 51
Opportunity HUB (OHUB) ...eiiiieiie et 56
Kis- €S KOZEPVAIAIKOZASOK.....covuviiiiiiiiiieee et et 61
PLATO .ttt ettt ettt ettt e s bt ee e st e e s baae e e s sabbe e e s satbbaeeseabbeae s e abbeeeeebbaaesenrees 61
Orszagos VallalkozOi MentOrprogram... ..o cecieerieiiieeneeerieenee e siee et se et esiae e saaes 66
NOGA MAKEISPACE ..ttt sttt et st e e sbe s e s be e sbtessbeesaeessbeenatesnbeenes 71
Helyi foglalkoztatasi egyuttmikddés - Foglalkoztatasi paktumok........cceceecvereeniennene 74
Hataron atnyudld munkavallalOK..........coueoiiiiiniiiiee e 79
INFOBEST ..ttt ettt ettt e e st e e s st e e s s sabbe e e s sasbeaeesasbbeaesssseaeesnnsnneessnssnns 79
FOITASIREYZEK ...ttt ettt et st ettt s bt e e bt e sab e e s bt e st e e nbaesabeebaesane 84
Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu

Jelen tanulmany tartalma nem feltétlenul tukrézi az Eurdpai Unié hivatalos allaspontjat.



CO nterregy

Romania-Hungary

European Regional Development Fund

EUROPEAN UNION

Bevezetés

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Szatmar Megyei
Kereskedelmi, Ipari és Mez6gazdasagi Kamaraval és a Kézmilvesek Kamarajaval k6zdsen,
mint projekt partnerek 2018. januar 31.-én kozds palyazatot nyujtottak be, hogy
tamogatast szerezzenek az Interreg V-A Romania-Magyarorszag Program keretében az
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbdl.

Az Interreg-A néven ismert eurdpai hataron atnyulé egyuttmikddés célja, hogy az
érintettek a hatarmenti egyuttmdkodés keretében leklzdjék az azonositott kdzds
kihivasokat, és kiaknazzak a hatar menti tertleteken rejlé névekedési potencialt, fokozva
ezzel az egyuttmUkodést, ami az Unié harmonikus fejlédéséhez jarul hozza.

A program keretében nyertes ROHU 370 - ENCOCH ,Kamarak kozotti egyuttmikddés
er@sitése a foglalkoztatas novelése érdekében Szatmar és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében” (Enhancing co-operation between chambers to improve employment in Satu
Mare and Szabolcs-Szatmar-Bereg county) cimd projekt célja egy kétéves projekt
megvalodsitasa a hataron atnyulé munkaerépiac megerdésitésére az Interreg V-A Romania-
Magyarorszag Program 8/b beruhazasi prioritasa (Foglalkoztatds-barat ndvekedés
tamogatasa a belsd potencial fejlesztésén keresztul) keretében.

ROHU370 projekttel kapcsolatos legfébb informdcick

Kamarak kozotti egyuttmikodés erdsitése a
Projekt cim foglalkoztatas novelése érdekében Szatmar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében

Projekt acronym ENCOCH
Projekt kod ROHU370

8/b - Foglalkoztatas-barat névekedés tamogatasa a
belsd potencial fejlesztésén keresztul

Kapcsolédd beruhazasi prioritas

Vezetd kedvezményezett:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara (CCISSB)

Projekt partnerség Projekt kedvezményezettek:

Szatmar Megyei Kereskedelmi, Ipari és Mez8gazdasagi
Kamara (CCIASM)

Szatmar Megyei Kisiparosok Kamaraja (ACM)
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A projekt teljes koltségvetése 1413 969 EUR
Részletes koltségvetés CCISSB CCIASM ACM
ERDF 633 274.65 EUR 470 492.00 EUR 98 107.00 EUR
Allami hozzajarulas 74 495.45 EUR 71 952.07 EUR 15003.45 EUR
Sajat hozzajarulas 37 258.90 EUR 11 075.93 EUR 2309.55 EUR

Projekt megvalosulas
id6tartama

24 hénap

N oI Lo] S CrAe RIS C] VAl 2020. februdr 1. - 2022. januar 31.

Forrds: ROHU370 pélydzati adatlap alapjan sajat szerkesztés

A projekt célja a projektpartnerek (magyar és roman kamarak) kozotti meglévd szakmai
kapcsolat fejlesztése és elmélyitése a hataron atnyuld térség kozds munkaerépiaci
kihivasainak kezelése, a térségi foglalkoztatdas novelése és a hataron atnyulo
munkaerdpiaci mobilitas erdsitése érdekében.

A projekt szakmai megvaldsitasanak egyik |épése egy ,Munkaerdpiaci j6 gyakorlatok
kézikonyv” elkészitése. A j6 gyakorlatok kézikdnyv célja olyan nemzetkdzi és hazai
(magyar és roman) j6 gyakorlatok bemutatasa, amelyek esetleges adaptalasa el6segitheti
a magyar-roman hatarmenti térségben a foglalkoztatottsag novelését, a két orszag
kdzotti munkaerdpiaci mobilitas erésitését.

A dokumentum kézikdnyvként szolgalhat a projektpartnerek, a térség munkaerépiaci
szerepldi, egyéb érdekeltek és a szélesebb nyilvanossag szamara, hogy konkrét példakkal
segitsen, hogy hogyan lehet a hatarmenti térségben a munkaerdpiaci szerepl6k kozotti
kapcsolatok erdsitése révén a munkaeré mobilitast, valamint a foglalkoztatas novelését
célzé beavatkozasokat végrehajtani.

A Munkaer6piaci jo gyakorlatok kézikonyv a kovetkezd f6 fejezeteket tartalmazza:

» Az els6 fejezet - A térség munkaerépiacat érintd legfébb kihivasok - ismerteti a
térseg legfontosabb munkaerdpiaci kihivasait. E kihivasok meghatarozzak azokat
a témateruleteket, célcsoportokat, amelyek a j6 gyakorlatok kivalasztasanal
kiemelt figyelmet kapnak.

» A masodik - A j6 gyakorlatok kivalasztasanak és elemzésének moddszertana -
fejezetben roviden bemutatasra kertlnek azok a szempontok és elvek, ami alapjan
a szekunder kutatas keretében kivalasztasra kerultek a harmadik fejezetben
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ismertetett jO gyakorlatok. A fejezet tovabba réviden ismerteti a jO gyakorlatok
elemzésének tartalmi elemeit.

» A dokumentum legfontosabb fejezete a harmadik - Munkaerdpiaci jo gyakorlatok
- fejezet, amelyben bemutatasra kerulnek a szekunder kutatas keretében
kivalogatott és elemzett jo gyakorlatok. A fejezetben 6sszesen 17 orszagbdl, 15 jo
gyakorlat kerul ismertetésre.
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A térség munkaerdpiacat érinté legfébb kihivasok

A ROHU-370 projekt a hataron atnyulé roman-magyar (ROHU) régio északi részét célozza
meg, amely a magyarorszagi Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébdl és a romaniai Szatmar
megyebdl all. Arégio teljes tertlete 10 353,7 km?, népessége tobb mint 880 ezer f6 (2020).

Magyarorszag és Romdnia elhelyezkedése az Furdpai Unidban, valamint Szabolcs-Szatmdr-Bereg és
Szatmdr megyék elhelyezkedése Magyarorszdgon és Romdanidban

Forrds: sajat szerkesztés (piktochart.com)

A ROHU 370 altal érintett térség komoly munkaer6-piaci kihivasokkal szembesul. Ugyan
a kedvez6 globalis gazdasagi kornyezetnek koszonhetben - a COVID-19 vilagjarvany el6tt
- a munkaer6-piaci mutatok a nemzeti trendekhez hasonléan pozitiv iranyba valtoztak a
hataron atnyul6 régidban, de a térségben az aktivitasi arany viszonylag alacsony, a hatar
magyar oldalan, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a munkanélkuliség magas, valamint
a strukturalis munkanélkuliség tovabbra is jelentds probléma. A térségben, kuléndsen
Romaniaban, jelent6s kihivast jelent a fiatal, tehetséges emberek nagyobb varosokba,
kalfoldre torténd elvandorlasa.

Munkaerépiaci, vallalkozéi egytuttmikodések gyengék. Hataron atnyulo viszonylatban a
térség munkaer6-piaci szerepl8i k6zott nincs, vagy eseti jellegl az egyuttmUkodés. A
ROHU 370 projekt keretében készitett munkaerdpiaci felmérés alapjan a vallalkozasok
korulbelul 10%-anak (7,5% Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, 11% Szatmar megyében)
van szoros egyuttmUkddése a hatar tuloldalan 1évé vallalkozassal. A magyar vallalkozasok
57%-a pedig elzarkdzik attdl, hogy romaniai vallalkozassal mikoédjon egyutt. (Roman
viszonylatban ez az arany 39%-os.)

A hatarokon atnyulé munkaerd-mobilitas még mindig alacsony a két orszag kozott,
nemcsak az ingazashoz nem megfelel6 kozlekedési infrastruktira, a nyilvanvalé nyelvi
akadaly és Romania schengeni 6vezethez val6 csatlakozasanak késése miatt, hanem a
gyenge intézményi tamogatas és a munkaerd-piaci szolgaltatasok hianya, amelyek
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segitenék a hatar mindkét oldalarol érkez6 allaskereséket abban, hogy munkat talaljanak
a masik orszagban.

A térség legfbbb munkaerbpiaci kihivasai alapjan tehat beazonosithaték olyan
célcsoportok, akiket a hatarmenti foglalkoztatottsag névelése érdekében kiemelten kell
kezelni. E célcsoportok a kdvetkezdk: fiatalok; n6k, munkaer6piaci szempontbdl egyéb
hatranyos helyzeti csoportok; kis- és kozépvallalkozasok; hataron atnyulo
munkavallalok.

A j6 gyakorlatok kivalasztasdnak és elemzésének
modszertana

A ,Munkaerdpiaci j6 gyakorlatok kézikonyv” legfontosabb célja, hogy bemutasson olyan
nemzetkdzi és hazai (magyar és roman) jo gyakorlatokat, amelyek adaptalasa el6segitheti
a magyar-roman hatarmenti térségben a foglalkoztatottsag novelését, a két orszag
kdzotti munkaerdpiaci mobilitas erésitését.

A jo gyakorlatok szamos tématerlletet magukba foglalhatnak. A ,K6z6s integralt
fejlesztési stratégia” Helyzetelemzés fejezetében részletesen, és az el6z6 fejezetben
roviden ismertetett térségi munkaerdpiaci kihivasok meghatarozzak azokat a
célcsoportokat, akikre kiemelt figyelmet kell forditani a térségi foglalkoztatottsag és
munkaerdpiaci mobilitas ndvelése érdekében.

A jo gyakorlatok kivalasztasanal ezért elényben kell részesiteni azokat, amelyek célja a
fiatalok, a n6k és egyéb, munkaerépiaci szempontbdl hatranyos helyzetl munkavallalék
munkaerdpiaci integralasa, valamint azokat a kezdeményezéseket, amelyek a térségi
vallalkozasok, munkaerépiaci szerepl6k egyuttmikodésének Osztonzését, a hataron
atnyulé munkaerdpiaci mobilitas névelését szolgaljak.

Természetesen sok esetben egy adott j6 gyakorlat nem sorolhatd be egy kategoriaba.
Vannak olyan j6 gyakorlatok, amelyek célcsoportjai atfedésben vannak pl. fiatal ndk, fiatal
vallalkozdk, vallalkozé nék tamogatasa. A munkaerdpiaci j0 gyakorlatok ismertetésénél
ugyanakkor a jé gyakorlatokat célcsoportonként ismertetjuk.

A j6 gyakorlatok kivalasztasanal szempont volt, hogy olyan programok, kezdeményezések
keruljenek bemutatasra, amelyek helyi, orszagos, vagy akar nemzetkdzi szinten is régebb
Ota sikeresen mukddnek. Kiemelten lettek kezelve tovabba olyan magyarorszagi és
romaniai j6 gyakorlatok, amelyeket kdnnyen lehet adaptalni hatarmenti kontextusban is.
A kézikonyvben taldlhaté j6 gyakorlatok az aldbbi fejezetek mentén kerulnek
bemutatasra:
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A jo gyakorlat altal kezelni kivant munkaer6piaci kihivas: az alfejezetben
ismertetésre kerul, hogy mi volt az a munkaerdpiaci kihivas, amit az adott jo
gyakorlattal a megvaldsitok kezelni kivantak.

» A jégyakorlat célja: a j6 gyakorlat altal elérni kivant cél ismertetése.

= Ajo6gyakorlat leirdsa: az adott alfejezetben részletesen bemutatasra kerul az adott
j6 gyakorlat.

= A j6 gyakorlat eredményei, f6bb tanulsagok: a j6 gyakorlat megvaldsulasa altal
elért eredmények, a j6 gyakorlat kdzvetlen és kdzvetett hatdsainak ismertetése.

* A jo gyakorlat adaptalhatésaga: réviden bemutatasra kertl, hogy az adott jé
gyakorlat a hatarmenti térségben hogyan valdsithaté meg.

» Tovabbi informaciok: az alfejezetben a jé gyakorlattal kapcsolatos egyéb
informaciok talalhaték (pl. megvaldsitd, megvaldsitas helyszine, id6tartama,
finanszirozas madja, célcsoport)

» Kapcsolattartasi informaciok: kapcsolat felvételt szolgald informaciok (pl. kontakt
szemeély, cim, email cim, weboldal) ismertetése.
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Munkaerdpiaci j6 gyakorlatok

A ,Munkaerdpiaci jo gyakorlatok kézikonyv” legfontosabb fejezetében az el6z8 fejezetben
targyalt szempontok és maddszertan alapjan részletesen bemutatasra kerulnek a
szekunder kutatas keretében kivalogatott és elemzett j6 gyakorlatok. A fejezetben
dsszesen 17 orszagbdl, 15 jo gyakorlat kerul ismertetésre.

A kovetkezd 6sszefoglaldé tablazat a j6 gyakorlatok rovid oOsszefoglaldsa. Annak
érdekében, hogy egy adott j6 gyakorlat minél kdénnyebben elérhetd legyen, a j6
gyakorlatok nevei hivatkozasként szolgalnak.

Alapvetd informdciok a jo gyakoriatokrol

J6 gyakorlat Helyszin Célcsoport
Ohjaamo Finnorszag 30 év alatti fiatalok
Erasmus for Young Entrepreneurs Eurdpai Unid fiatal vallalkozok
(EYE) (nemzetkozi)
Youth Entrepreneurship Support Magvarorszae. Romania kozépiskolasok (11-12.
(YES) &Y & osztalyos tanuldk)
Escuelas de Segunda Oportunidad Spanvolorsza iskolaelhagyd/munkanélkuli
(E20) pany 8 fiatalok
Plan International’s Saksham Project | India hatranyos helyzet( fiatalok
Dobbanté Magyarorszag ndk, vallalkozéndk
Brazilia, Chile
Laboratori i "y tiatal nék
aboratonid Kolumbia, Mexiko, Peru ataino
Programa Semilla Bolivia nék
Asociatia Ateliere Fara Frontiere (AFF) | Romania hatranyczs hglyzetu
munkavallalék
Opportunity Hub (OHUB) USA Kisebbseghez tartozo fiatal
vallalkozok
rosperalé kis- és
PLATO Belgium p" ,p . ! .
kozépvallalkozasok
Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram | Magyarorszag kis- és kdzépvallalkozasok
Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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kreativ iparban dolgozé

Nod Makerspace Romania N , .
szabaduszdk, vallalkozasok

Helyi foglalkoztatasi egyluttm(ikodés

L Magyarorsza munkaerdépiaci szereplék
- Foglalkoztatasi paktumok &Y & P P
Franciaorszag, hataron atnyulé
INFOBEST , & any
Németorszag, Svajc munkavallalék
Forrds: sajat szerkesztés
Fiatalok

Ohjaamo

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

A finn Gazdasagi és Foglalkoztatasi Minisztérium altal végzett tanulmanyok keretében
megkérdezték az Ifjusagi Garancia Programba tartoz6 Ugyfeleket - a pilot projekt
induldsakor, a 25 év alatti nyilvantartott allaskeresdket - arrdl, hogy milyen tipusu
munkaerdpiaci szolgaltatasokat szeretnének igénybe venni, és hogy hogyan
vélekednek a finn foglalkoztatasi szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokrol.

A kutatasi eredmények azt mutattak, hogy a fiatalok szamara kiemelkedden fontos a
személyes szolgaltatasok biztositasa. Az online, e-szolgaltatasok ugyan megfelel6
feluletek hagyomanyos, egyszer( Ugyintézésre, de fontos kérdések megvitatasakor
jobbnak tartjdk a személyes, az adott tertlet szakemberével torténd, tgyintézest.

A személyes Ugyintézéssel kapcsolatban viszont problémaként mertilt fel, hogy ugyan
a foglalkoztatasi szolgalatnak szamos szolgaltatasa volt elérhetd, de egy altalanos, az
élet mindenre teruletére kiterjed6 szolgaltatas meglehetdsen széttagolt. Ha egy fiatal
ugyfélnek tobb szakterUletre vonatkozéan voltak megvitatandé kérdései, akkor
kulénboz6 irodakban tébb idépontot kellett lefoglalnia, mivel egyetlen szolgaltaténak
sem volt az ugyfél helyzetére holisztikus ralatasa.

A j6 gyakorlat célja:

A fiatalok szamara kialakitott egyablakos tanacsado6 kozpontok f6 célja, hogy az allami,
magan és civil szektor kulonb6zd szolgaltatoit Osszegyljtsék, és egy olyan kdzods
platformot hozzanak Iétre nekik, ahol mindannyian, kozdsen végezhetik
tevékenységuket.
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modell |étrehozasan keresztul. A szervezetek egyuttm(kodd halozatanak
létrehozasaval kikliszobdlhetd a szolgaltatasok megkettézése és leegyszerUsithetd az
dgyintézés folyamata.

A kdzpontok Iétrehozasa soran fontos szempont volt, hogy a szolgaltatdsok konnyen
hozzaférhet6k legyenek, ezért egy orszagos haldzat l|étrehozasara torekedtek a
megvalositok. Az eredmény egy olyan szolgaltatasi modell kialakitasa, amely atlépi az
adminisztrativ hatarokat, és ugyfélbaratabb mddot kinal a NEET fiatalok kiszolgalasara.

A j6 gyakorlat leirasa:

A fiatalok szamara kialakitott egyablakos tanacsado6 kdézpontok - Ohjaamo - holisztikus
megkozelitést kinalnak, ahol a magan-, az allami és a harmadik szektorban m(ikddé
kuldnboz8 szolgaltatok egy helyen mikddnek, jobb és egyszeriibb modot kindlva a
nem foglalkoztatott vagy oktatasban nem részesuld fiatalok kiszolgalasara. Az els6
Ohjaamo kozpontokat 2014-t8l egy pilot projekt keretében, az Ifjusagi Garancia
Program tamogatasaval hoztak létre. Az orszagos lefedettséggel mikodd egyablakos
tanacsadd kozpontok mara a finn kormany egyik zaszléshajo projektjévé valtak.

A kozpontokban egyluttm(kodd szervezetek széles halézata magaban foglalja a finn
foglalkoztatasi szolgalat ifjusagi és foglalkoztatasi tanacsadoit, szocialis munkasokat,
apoldndket, egyéb kisegité munkavallaldkat és szamos mas szolgaltatét. A kdzpontok
sokféle szolgaltatast nydjtanak, mint példaul:

= Személyes tanacsadas és csoportos foglalkozasok: az ugyfelek szamara a
munkaerdpiaci és oktatasi integraciét szolgalé személyes tanacsadas és
csoportos képzések allnak rendelkezésre, tamogatva az életvezetést és a
karriertervezést, valamint a mindennapi életben szukséges szocialis készségek
fejlesztését. Abban az esetben, ha egy fiatalnak hosszd tavu tamogatasra és
tanacsadasra van szuksége, akkor a kozpontokban az adott Ugyfélhez egy
szakembert rendelnek, aki folyamatosan figyelemmel kiséri a fiatal
el6rehaladasat.

» Szocialis és mentalhigiénés tanacsadas: a kozpontban dolgozd szocialis
munkasok és 3Jpoldk tanacsadast nyljtanak egészséglgyi és szocialis
kérdésekben.

» Munkaerd toborzas: A tanacsadas mellett a kdzpontokban az allaskeresést
tamogaté munkaerd toborzashoz kapcsolédo eseményeket is szerveznek.

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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Az egyablakos tanacsadd kdzpontok a térségi vallalatokkal egyattmUkddéseket kotnek
annak érdekében, hogy kdnnyebben eld tudjak mozditani a fiatalok foglalkoztatasat.
Mindemellett a legtdbb egyablakos tanacsad6 kézpontban ifjisagi munka keretében
fiatalokat is foglalkoztatnak.

EUROPEAN UNION

Az Ohjaamo egyablakos tanacsadd kozpontok szolgaltatasaikat tobb csatornan
keresztul - példaul személyes, online és telefonos Ugyintézésen keresztul - nyujtjak. Az
alacsony népsirlségUl, tavolabbi észak-finnorszagi teruletek fiataljainak elérésében
jelent8s el6relépést az e-szolgaltatasok fejlesztése fog eredményezni.

A kdzpontok mikodtetése soran nagy hangsulyt fektetnek a szolgaltatast nyujto
tanacsadok fejlesztésére is. A kdzpontokban dolgozé személyzet szamara képzéseket
biztositanak, hogy fejlesszék munkamodszertket, hozzaallasukat annak érdekében,
hogy hatékony, diszkriminacidmentes szolgaltatast nyudjtsanak mindenki szamara. A
tanacsaddkodzpontok képviselSinek orszagos haldzata évente 2-3 alkalommal pedig
szakmai workshopok keretében osztjak meg egymassal tapasztalataikat arrol, hogy az
adott kozpontokban mi mikodik és mi nem.

A j6 gyakorlat eredményei, f6bb tanulsagok:

A fiatalok szamara kialakitott Ohjaamo - egyablakos tanacsadé kézpontok egy 2014-t6l
2018-ig futo pilot projektbdl allandd jellegl orszagos szolgaltatassa valt. Jelenleg
mintegy 70 egyablakos tanacsad6 koézpont talalhaté Finnorszagban. A kozpontok
minden régiéban elérhetbk: a legészakibb a lappfoldi Rovaniemiben, mig a legdélebbi
a nylandi Hankéban talalhat6. A Ohjaamo honlapjan a felhasznalé kénnyen meg tudja
talalni a szamara legkdzelebbi kézpontot: Lahin ohjaamo - Ohjaamo (ohjaamot.fi). A
kdzpontokban kulonb6z6 teruletekrdl &6sszesen tébb mint 1000 szakembert
foglalkoztatnak.

A finn foglalkoztatasi szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatasaikhoz
hozzaférd ugyfelek (30 év alatti fiatalok) szamat. 2017-ben példaul a helsinki fiatalok
szamara kialakitott Ohjaamo kdzpontban tébb mint 3 100 egyéni tanacsadasra kerult
sor, €s a kdzpontban szervezett programokon, rendezvényeken tdbb mint 4 900 fiatal
vett részt.

A foglalkoztatasi szolgalat azt is monitorozza, hogy a fiatalokat egyre inkabb a tarsaik
és szuleik, nem pedig a kormanyzati szervek, 6sztdonzik arra, hogy latogassanak el a
kdézpontokba. A finn foglalkoztatasi szolgalat folyamatosan fejleszti a kozpontok
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m(kddésének értékelésére szolgaldé legfontosabb teljesitménymutatdkat, hogy
mérhetd legyen a kézpontok mikodtetésének eredménye, hatasa.

EUROPEAN UNION

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

Az egyablakos tanacsado6 kozpontok halézatanak jo gyakorlata ramutat arra, hogy a
fiatalok munkaerdpiaci integracidja soran fontos a hatékony tgyintézés. A hatarmenti

7.

szerepet jatszhat a ROHU 370 projekt keretében létrehozasra keruld online adatbazis
és weboldal, amely megkdnnyiti a térségben val6 munkakeresést.

Tovabbi informaciok:

JO gyakoriat megvaldsitoja:

Gazdasagi és Foglalkoztatasi Minisztérium
(Finnorszag)

Megvalositas helyszine: OHIARMD
Finnorszag

Megvalositas idotartama. Statusz:

2014-2018 (pilot projekt), 2018 6ta allando aktiv

jelleggel mikodik

Finanszirozas: Célcsoport:

Youth Employment Initiative (Eurépai Szocialis 30 év alatti nem dolgozd és oktatasban nem
alap) részt vevo fiatalok

Kapcsolattartasi informaciok:

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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Kapcsolat: -
Elérhetdségek: -

Weboldal:

Etusivu - Ohjaamo (ohjaamot.fi)

Vissza a fejezet elejére: ﬁ
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A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

Az indul6-, vagy egy-két éve miikodd vallalkozasok esetében a tapasztalat hianya dontd
lehet abban, hogy a cég hosszutavon megtalalja-e a helyét a piacon. A fiatal vallalkozék
esetében kuléndsen nagy kihivas, hogy elsajatitsak azokat a vallalkozéi készségeket,
amelyek egy vallalkozas fenntarthatdé mikodtetéséhez szukségesek.

A j6 gyakorlat célja:

Az Erasmus a Fiatal Vallalkozékért (Erasmus for Young Entrepreneurs - EYE) program
atfogd célja az eurdpai vallalkozoi kultdra fellenditse. Az altalanos célkitlizés elérése
érdekében a program szamos specifikus célt fogalmazott meg, amelyek a kovetkezdk:

» 3 vallalkoz6i hozzaallas erdsitése azaltal, hogy a fiatal vallalkozdk a program
keretében Uj készségeket, ismereteket és tapasztalatokat sajatitanak el;

» az Otletek és szakmai ismeretek hataron atnyul6é atadasanak el8segitése, az
europai kisvallalkozasok kozotti egyuttmikodés erdsitése;

» az europai kisvallalkozasok tdamogatasa a halézatépitésben, az innovacioban és
a nemzetkozivé valasban;

» 3 start-up vallalkozasok szamanak novelése és az indul6 vallalkozasok ellenalld
képességének erdsitése;

» ezaltal a munkahelyteremtés kozvetett tamogatasa.

A j6 gyakorlat leirasa:

Az EYE egy hataron atnyuld program, amely megkonnyiti a vallalkozoi és vezetdi
tapasztalatok atadasat, cseréjét. A csereprogram keretében Uj és palyara lépé (fiatal)
vallalkozok megfelel§ ismereteket szerezhetnek a vallalkozasuk jovébeli iranyitasahoz
és novekedéséhez azaltal, hogy a program id6tartama (minimum 1 hdénap, maximum
fél év) alatt egy masik orszagban él6 és tevékenykedé tapasztalt vallalkozéval egyutt
dolgoznak.

A programot az Eurdpai Parlament kezdeményezésére az Eurdpai Bizottsag inditotta
Utjara 2009-ben. Az Erasmus a Fiatal Vallalkozékért a ,Vallalkozas 2020" cselekvési terv
egyik kulcsfontossagu tevekenysége, amelynek célja a vallalkozbi szellem felélénkitése
Eurépaban, az Uj vallalkozasok tdmogatasa életciklusuk kritikus szakaszaiban és
novekedésuk eldsegitése.
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A programban résztvevd vallalkozdk szamos kdzvetlen és kdzvetett elényhdz jutnak,
amelyek a kdvetkez6k:

EUROPEAN UNION

» U vallalkozok esetében: fejlesztik egy kisvallalat iranyitasahoz szukséges
képességeiket; relevans készségeket, ismereteket és gyakorlatot szereznek; a
gyakorlat keretében halézatot épitenek

= fogadd vallalkozok esetében: friss vallalkozéi hozzaallas, Uj Ootletek és
perspektivak hasznositasa; nemzetkozi egyuttm(kodési lehetbségek kiépitése,
masik piacrol és kultdrarél vald ismeretszerzés.

Az Erasmus a Fiatal Vallalkozdkért program helyi szinten helyi kapcsolattartd és
tamogatd szervezetek (pl. regionalis kereskedelmi és iparkamarak, start-up
inkubatorok stb.) kozremikodésével valdsul meg. Feladatuk a programban részt vevd
vallalkozasok segitése, tamogatasa. A helyi szervezeteket az Eurdpai Bizottsag éves
palyazati felhivasok keretében valasztja ki. A helyi szervezetek tevékenységeit eurdpai
szinten a program tamogatdé irodaja (Erasmus a Fiatal Vallalkozékért Tamogaté Iroda)
koordinalja.

A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:

A program megvalositasat a COSME (Competitiveness of Enterprises and small and
medium-sized enterprises), az Eurdpai Unid vallalkozasok és kkv-k versenyképességét
segitd program keretében részben az Eurdpai Unié finanszirozza. A 2014-2020-as
programozasi iddszak alatt a COSME program keretében dsszesen 10 000 Uj vallalkozot
tamogattak.

A program eredményeinek, hatasainak vizsgalata a kovetkezd kovetkeztetésekre jutott:

» a3 programban résztvevd vallalatok novelték know-how-jukat;

» a program el6segitette a vallalkozdék kozott a vallalkozoi ismeretek és
tapasztalatok atadasat;

= Oszténodzte innovativ Uzleti gyakorlatok megvaldsitasat, Uj termékek és
szolgaltatasok kifejlesztését;

» valamint hozzajarult Uj eurdpai piacokra valé terjeszkedésben.

Tekintettel a program sikerére, az Eurdpai Parlament 2017-es javaslata alapjan 2018-
ban kisérleti projektként elindult az EYE Global, amelynek célja a program foldrajzi
kiterjesztésével a program tesztelése Europan kivuli orszagokban. Az EYE Global 2018-
ban Izrael, Szingapur és az Egyesiilt Allamok (New York és Pennsylvania allamok)
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bevonasaval indult. Az EYE Global keretében 2021 marciusaig 120 vallalkozbi cserét

kivannak megvalositani.

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

A fiatalok vallalkozéi tapasztalatszerzésében a projekt partnerek meglévd vallalkozoi
kapcsolataikon keresztul jarulhatnak hozza. A projekt keretében megvaldsuld
gyakornoki program keretében a fiatalok gyakorlatra tesznek szert, és bepillanthatnak
mUkodd vallalkozasok mindennapi tevékenységeibe.

Tovabbi informaciok:

/O gyakoriat megvalositoja.
Eurdpai Bizottsag - Erasmus a Fiatal
Vallalkozokért Tamogato Iroda (helyi
kapcsolattarté pontokon keresztil)
Megvalositas helyszine:

EU27 + COSME egylttm(ikodésben résztvevd
orszagok és Izrael, USA, Szingapur

Megvalositas iddtartama.
2009-t8l

Finanszirozas:
COSME

Tovabbi informaciok:

Erasmus for Young
Entrepreneurs

Statusz:

aktiv

Célcsoport:

fiatal vallalkozdk

Partnerség egy jobb jovéért
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Kapcsolat:

EUROPEAN UNION

Erasmus a Fiatal Vallalkozékért Tamogatd Iroda
(Erasmus for Young Entrepreneurs Support Office)

Elérhetdségek:

support@erasmus-entrepreneurs.eu

Weboldal:

European business exchange programme -
Erasmus for Young Entrepreneurs (erasmus-
entrepreneurs.eu)

Vissza a fejezet elejére: ﬁ
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Youth Entrepreneurship Support (YES)

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

A fiatalok foglalkoztatasi szempontbdl kuléndsen veszélyeztettek: munkanélkuliségi
aranyuk Eurdpa-szerte magas - mind a magyar Eszak-alfoldi régi6 (25,1%), mind az
Eszaknyugat-romaniai  fejlesztési régid (18,7%) aggasztd szdmokat mutat.1
A vallalkozéva valas kivalé lehetéséget nyujthat szamukra a munkaerdpiacra valo
belépéshez, de a szukséges készségek és ismeretek hidnya meggatolja ezt
(és esetenként az altalanos foglalkoztathatosagukat is). A kozépfoku oktatasuk soran
vallalkozasi készségeket fejleszté programban részt vevd didkok 15-20%-a késdbb sajat
céget alapit - ez az arany legalabb 3-szor magasabb, mint a lakossagnal altalaban.2
Ennek ellenére a legtdbb oktatasi rendszer manapsag nem kinal megfelel6 alapot a
vallalkoz6i karrierhez, sét, sok unids tagallamra jellemzd, hogy a fiatalok a
tanulmanyaik soran vallalkozéi ismeretekkel még csak nem is taldlkoznak - ennek
valtoznia kell.

A j6 gyakorlat célja:

»A vallalkozdi ismeretek fejlesztése az egyik legnagyobb megtérulés( beruhazas
Eurépaban.” (Eurdpai Bizottsag, 2012) 3 A YES projekt partnerei célul tizték ki annak
biztositasat, hogy a vallalkozoi palya vonzé kilatast jelentsen aroman és magyar fiatalok
szamara. A vallalkoz6i kompetencidk oktatasa és szakmai hatterének megteremtése
révén a partnerség azt kivanja elérni, hogy az iskolarendszerbél kilépé fiatalok
rendelkezzenek a megfeleld tudassal, hogy akar dnfoglalkoztatoként, sajat vallalkozast
inditva, akar munkavallaléként hozzajaruljanak a régié gazdasagi novekedéséhez.
Ennek érdekében a projekt specifikus céljai a kdvetkezdk voltak:

» azifjusag elméleti és gyakorlati tudasbazisanak ndvelése a vallalkozoi készségek
terén a legmodernebb oktatasi mddszerek és eszk6zok segitségével;

» 3 vallalkoz6i készségek oktatasanak mindségi javitasa hatékony, innovativ és
gyakorlatias tananyag fejlesztésével; és

» avallalkozéva nevelés fontossaganak tudatositasa és terjesztése a régio oktatasi
intézmeényei és pedagdgusai kozott.

" Eurdpai Bizottsag (2019): Database. https://ec.europa.eu/eurostat/data/database, 2019. majus
2 C. Jenner (2012): Business and Education - Powerful Social Innovation Partners. Stanford Social Innovation
Review, 2012. augusztus 27.
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A j6 gyakorlat leirasa:

A projekt két f6 pillérre épult. A tevékenységek a szakmai hattér megteremtésével
kezd6dtek:

» a partnerek a témaval foglalkozé szakemberekkel készitett interjuk és friss
statisztikai adatok alapjan megvizsgaltak, hogy hogyan jelenik meg a probléma
a négy roman-magyar hatarmenti (Bihor, Hajdu-Bihar, Szatmar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg) megyében, mik a f6 okai, és milyen lehetséges megoldasok
léteznek ra jelenleg;

» a helyzetfeltaras alapjan egy integralt fejlesztési stratégia és akcidterv
kidolgozasaval jarultak hozza a munkaerbpiac javitasat célzé jovdbeni
intézkedésekhez; és

= alegmodernebb innovativ trendeket kovetve fejlesztettek ki specialis oktatasi
eszkozoket (kompetencia teszt, e-learning platform és tananyag, tréning
forgatokonyv, gyakorlati utmutato).

A 2. szakaszban tortént a kdzosen kifejlesztett oktatasi eszk6zok tesztelése:

» a partnerek egy 2 napos modszertani workshopon mutattak be a szakmai
el6készités eredményeként létrejott segédeszkdzoket a meghivott tanaroknak;

» azonline kitdltheté kompetencia tesztnek kdszonhet6en megismerték a fiatalok
aktualis készségszintjét és ismereteit a témaban;

= az e-learning platformon elérhetd online kurzus altal megalapoztak a ko6zds
munkat a résztvevd diakokkal; és

= azeredetileg 3 naposra tervezett, de végul a koronavirus miatt online megtartott
tréningek alatt segitettek tébb mint 100 roman és magyar kdzépiskolas fiatalnak
a gyakorlatban is elsajatitani a legfontosabb vallalkozo6i készségeket.

A tréningeken a didkok 5-8 f6s csoportokban dolgozva fiktiv vallalkozast alapitottak,
amelyhez a "Bootcamp” folyaman ki kellett dolgozniuk egy uzleti tervet facilitatorok
segitségével. A képzési program zarasara a munkaerdpiac néhany fontos szerepl§je is
meghivast kapott, akik zslriként értékelték a munkajukat. A projekt online zaré
konferenciajan a nyertes csapatok egy nagyobb k6zonség elbtt is prezentalhattak az
uzleti tervuket.

A pandémias helyzetnek kdszonhetben a projekt jo példaja lett annak is, hogy hogyan
lehet j6 min6ségben, interaktivan megvaldsitani hasonlé képzéseket online,
konferencia- (pl. Zoom) és kollaborativ platformok (pl. MURAL) segitségével.
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A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:

A kezdeményezés soran szuletett dokumentumok széles korben torténd terjesztésével
a partnerek biztositani kivanjak a projekt alkalmazhat6sagat, és tovabbi érdekl&dést
generalnak. A teljes képzési program elérhet6 ingyenesen a YES honlapjan.

= Az online kompetencia teszt 06t kompetencia (kommunikacios stilus,
kockazatvallalas, felel8sségvallalds, innovacid/kreativitas, kitartas/kudarctlrd
képesség) mérésére szolgalé mindennapi helyzeteken vezeti végig a diakokat.
Automatikus visszajelzése ravilagit minden résztvevd potencialisan fejleszthet6
és problémas tertleteire, felkészitve Oket a képzés kovetkezd szakaszara.

» Az online kurzus modul alapu. A négy modul - a Business Model Canvas
Osszetevdit felhasznalva - minden résztvevot végig vezet egy vallalkozas
létrehozasanak Iépésein. A tanulasi folyamat rovid (max. 10 perces) vide6kbdl,
olvasmanyokbdl (pdf formatumban) és férumbeszélgetésekbdl all. A tématdl és
a feladattdl fuggben a résztvev6k egyénileg és/vagy kis csapatokban is
teljesithetik 6ket. Az értékelés tobb mddon torténik: dnellenérzés, mas diakok
altali értékelés, automatikus tesztek és "osztalyozott” feladatok altal. A kurzus
teljes idGigénye korulbelul 20 éra.

»= A Bootcamp iskolak szamara kevésbé idSigényes megvaldsitasa érdekében a
gyakorlati utmutatd tartalmaz egy forgatokonyvet az 1 napos valtozathoz. A
lényeg ugyanaz: ez egy intenziv, dtletgenerald, szimulacion alapulé workshop,
ahol a résztvevk kozdsen dolgozhatnak az Uzleti tervuk kidolgozasan, amelyet
a végén egy "pitch” formajaban bemutatnak a potencialis "befektetknek”.

Az iskolak és tanarok elérése és Osztonzése, valamint a gyakorlatias szemlélet(
tananyagok ingyenes biztositasa altal diakok Uj generacidi kaphatnak olyan ismereteket
és készségeket, amelyek nagymértékben hozzajarulnak késdbbi sikeres és
tarsadalmilag/gazdasagilag hasznos életikhoz.

Folyamatban van a program Kkiterjesztése mas célcsoportokra is (regisztralt
munkanélkuliek, egyetemistak), valamint az Ujbdli megrendezése nem csak iskolai
szinten, hanem egy varosi Otletverseny generalasa keretében.

A j6 gyakorlat adaptacioja:

Az adott j6 gyakorlata ramutat a fiatalok vallalkozéva valasanak fontossagara. A
hatarmenti térségben él6 fiatalok vallalkozova valasanak tdmogatasaban képzések és
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kompetenciafejlesztést szolgalé tréningek megvaldsitasa révén fontos szerepet
tolthetnek be a projekt partnerek

Tovabbi informaciok:

/O gyakoriat megvalositoja.

Romaniai Vallalkozasokért Egyesulet YOUTH
S ENTREPRENEURGHIP

Revita Alapitvany SUPPORT

Megvalositas helyszine:

Magyarorszag, Romania

Megvalositas idbtartama: Statusz:

2019. marcius 1. - 2020. december 31. lezarult

Finanszirozdas: Célcsoport:

Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap kdzépiskolasok (11-12. osztaly)
Kapcsolattartasi informaciok:

Kapcsolat:

Revita Alapitvany; 4024 Debrecen, Nap u. 25. 11/8 )”
Elérhetdségek:

info@revitaalapitvany.hu

Weboldal:
YES
Vissza a fejezet elejére: ﬁ
Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

A spanyol munkaerépiac egyik legfébb gyengesége az ifjusagi munkanélkiliség, amely
kozvetlenul kihat a fiatalok jelenlegi és jov6beli gazdasagi helyzetére, kdzvetett moédon
pedig a tagabb gazdasagra is. A probléma nem Uujkeletl. A 2008-es gazdasagi
vilagvalsag 6ta Spanyolorszag az Eurdpai Unio tobb tagallamaval egyutt (Gorégorszag,
Horvatorszag, Olaszorszag) egyike azon orszagoknak, ahol a fiatalokat legsulyosabban
érinti a munkanélkuliség. Spanyolorszagban 2007 és 2013 kozott az ifjusagi
munkanélkuliség  18,12%-ré6l  55,5%-ra emelkedett. 2020-ban az ifjusagi
munkanélkuliség arany tovabbra is magas, 31,13%-0s volt.

Az oktatasi rendszer hatékonysaga nagy mértékben befolyasolja a népesség
munkakoértulményeinek alakuldsat. Spanyolorszagban a 25 év alatti aktiv népesség
csaknem fele munkanélkuliséggel érintett, aminek egyik f6 oka az orszagra jellemz6
kiemelked6en magas iskolaelhagydk aranya. Az oktatdsi rendszer elhagyasa a
kdzépiskolai tanulmanyok elvégzése el6tt megneheziti a fiatalok munkaerépiacra valo
integralasat, illetve tartésan negativ kovetkezményekkel jarhat a szakmai karrierjukre -
az iskolaelhagydk altalaban nem rendelkeznek a munkaerdpiacra vald beilleszkedés
szempontjabdl alapvetd ismeretekkel, valamint csokken a hajlandésaguk arra, hogy a
késdbbiekben képzési tevékenységekben vegyenek részt.

A fennallé probléma nem orvosolhatd csupan egy fronton, szikség van az oktatasi
rendszer és a munkaerdpiac egyuttes fejlesztésére. Fontos |épés lehet a fiatalok
oktatasi rendszerben valé maradasanak népszerUsitése mellett a munkaer6piacra vald
belépés - az oktatasi rendszerbdl valé kilépés és a munkaba valé beilleszkedés kdzotti
atmenet - megkdnnyitése. Tovabba elkerulhetetlen, hogy megoldas szulessen az

« 7z

A j6 gyakorlat célja:

Az E20 modellben résztvevd iskolak olyan 15-29 éves fiatalok szamara kivannak
megoldast nydjtani, akik kudarcként élték meg a korabbi, normal kérulmények kozott
zajlé iskolaztatasukat.

Az Escuelas de Segunda Oportunidad (Masodik Esély Iskolak) célja, hogy egyénre
szabott és atfogo oktatasi valaszokat nyujtsanak az oktatasi rendszerbdl kiesett és/vagy
alacsony foglalkoztathatésaggal rendelkezd fiatalok szamara. Tovabbi cél, hogy
el6segitse tarsadalmi és szakmai beilleszkedéstket és tamogatast nyujtson szamukra
innovativ megkozelitéseken keresztul.

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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A j6 gyakorlat leirasa:

Az Escuelas de Segunda Oportunidad 6tlete mar 1995-ben felmerult, amikor az Eurépai
kutatasért, tudomanyért és technolégiaért felelds biztos, Edith Cresson bemutatta az
,Oktatasroél és képzésrol sz6l6 fehér konyv. Tanits és tanulj. A kognitiv tarsadalom felé.”
cimd dokumentumot. A dokumentumban megfogalmazott iranyelvek szolgalnak az
E20 modell alapjaul - amely az Eurdpai Unidé tobb tagallamaban pilot programként
indult el a fehér konyv publikalasat kovetden. Spanyolorszagban harom varos
csatlakozott a kezdeményezéshez: Barcelona, Bilbao, illetve Gijon.

A két évig tarto pilot program alatt kilonb6z6 munkamaodszerek kertiltek tesztelésre.
2001-ben az Eurdpai Bizottsag kozzétette a pilot programok elsd értékelését - melyben
kiemelték a modell hatékonysagat a képesités nélkuli fiatalok tarsadalmi és szakmai
integracioja szempontjabol.

A Spanyolorszag szerte szervez6d6 E20 modellt kovetd iskolak 2015 novemberében
talalkoztak el6szér Barcelonaban, ahol alairtak az E20 alapelveinek spanyolorszagi
chartajat. Ebben a dokumentumban fogalmaztak meg tobbek kdzott az E20 jelenleg is
érvényes alapelveit, valamint a Masodik Esély Iskolak Spanyol Szdvetségének (la
Asociacion Espafiola de Escuelas de Segunda Oportunidad) létrehozasat. A Szdvetség
hivatalosan 2016 marciusaban kezdte meg a m(kddését.

A Spanyolorszagban mikodé E20 modell 5 alapelven nyugszik, amelyek a kdvetkez6k:

Helyi és regiondlis kbzigazgatds elismerése.

» A helyi, regionalis és allami kozigazgatas altal finanszirozott és felugyelt
programokban vald részvétel, amelyek célja a fiatalok szakmai és személyes
képességeinek, kompetencidinak fejlesztése.

» Pénzugyi és strukturalis eszk6zok, valamint human eréforras biztositasa a
mU(kddés folytonossaga érdekében.

» Jogi keretrendszer kialakitdisa a modell tamogatasara és a képzési
tevékenységek jovahagyasara.

Az oktatdsi rendszeren kivili munkanélkdli fiatalok tartos szakmai és tarsadalmi

.70z

= Arésztvevo fiatalok onkéntes alapon vesznek részt a képzési tevékenységekben.
» A halbzat 6sztonzi a modell 16 év alatti fiatalokra valé kiterjesztését.

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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Személyre szabott, innovativ moddszerek hasznalata, inkluziv pedagégiai
formulak alkalmazasa a fiatalokat célzé oktatas megvaldsitasara.

A képzés rugalmas tanulasi kdrnyezetet és gyakorlati tapasztalatot biztosit a
tanuldk egyedi igényeihez igazitva.

Az alternativ képzési programoknak hala a résztvevoé fiatalok sikere biztositott.
A program tamogatja a normal oktatasi rendszerbe val6 visszatérét és/vagy a
képzettséguk és képességeik fejlesztésével.

A Szakmai Képesitések Orszagos Rendszeréhez (Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales, SNCP) val6 kapcsolddas.

Orientacids alkalmak és tamogatasi forrasok biztositasa az E20-ban résztvevd
didkok szdmara a részvételuk alatt és utan egyarant.

Minden fiatal szamara egyenld lehetdségek biztositasa.

A program célja nemcsak a célcsoport oktatasara vald fokuszalds, hanem
integralt segitségnyujtas és a diakok csaladi helyzetének javitasa.

Szocidlis és szakmai készségek fejlesztése.

A készségek fejlesztését olyan képzés keretében kell megvalositani, amely a
fiatalok és a munkaerépiac igényeihez igazitva biztosit relevans tudast és
készségeket.

Egyéni, nyilt és rugalmas oktatasi és képzési tervek szikségesek, amelyek
pedagbgiai és mas szakmai oktatasi szervezetek ajanlasaval 6sszhangban
készulnek el.

Képzési és szocidlis segitségnyujtas biztositdsa a tanuldk szikségleteihez
igazitva.

A tarsadalmi befogadas, k6zdsségi részvétel, kornyezeti érzékenység és nemek
kozotti egyenl6ség, valamint a tisztességes, tolerans és tamogaté emberi
viselkedés atadasa a fiatalabb generacidék szamara.

Véllalatokkal valo egytittmiikédés:

A vallalkoz6i szféra mikodésének megértése, illetve a vallalatok bevonasa a
képzés minden szintjén, annak érdekében, hogy partnerré valjanak a fiatalok
képzésének és kés6bbi munkavallalasanak sikere érdekében.

A vallalatokkal valé kapcsolattartas hozzajarulhat a fiatalok és a munkaerdpiac
igényeinek folyamatos 6sszehangolasahoz.

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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= Az E20 dolgozik azon, hogy a Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas
(Responsabilidad Social Corporativa, RSC) nevében népszerUsitse a Masodik
Esély Iskolakkal val6 egyuttmUkodést.

= Vallalatok részvétele a fiataloknak sz6l6 oktatasi és képzési javaslatok
tervezésében és fejlesztésében.

= Szakmai gyakorlati helyek, illetve képzések biztositasa azon szakmai
tapasztalattal nem rendelkezé tanuldk szamara, akik részt vesznek az E20
iskolak programjaiban.

EUROPEAN UNION

Hdalozatban valo mikodés.

» A hallgatok mas szocialis, oktatasi és egészséglgyi szervezetekkel valo
egyuttmUikodésének koordinacioja.

=  Kozosségi fokuszd mukodés az E20 intézményekkel egyuttmikodd egyéb
entitasokkal és adminisztracios szervekkel az eredményesebb fellépés
érdekében.

= Fontos, hogy a tapasztalatok a nemzeti hal6zat tébbi tagjaval is meg legyenek
osztva a jovBbeli munkatervek és stratégiak tervezése és kidolgozasa
érdekében.

A spanyol modell torekszik arra, hogy komplex segitséget nyujtson a fiatalok szamara,
tekintve, hogy az iskolaelhagyas Osszetett tarsadalmi és személyes helyzet eredménye,
mint példaul a szegénység, egészségugyi problémak, erbszak, fuggbség stb. Mig a
normal oktatasi rendszerben ezek a problémak gyakran perifériara kertUlnek azt
kockaztatva ezzel, hogy ezek Ujbol megismétlddnek, addig az E20 program igyekszik
ezeket a hattérben meghuzédé problémakat is kezelni.

A j6 gyakorlat eredményei, f6bb tanulsagok:

A Masodik Esély Iskolak Spanyol Szovetsége jelenleg 43 entitast tomorit Spanyolorszag
egész teruletérdl - az intézmények listdja megtalalhatd a Szovetség honlapjan
(https://www.e20espana.org/unidades-acreditadas/). A modellben  résztvevd
intézmények jelenleg 6sszesen tobb, mint 8060 fiatalt és kozel 740 szakembert
képviselnek.

A haldzat elinditotta sajat akkreditacios rendszerét, amelyet 2017 6ta egy fuggetlen
szervezet, az Eduqatia végez 28 kritérium és az 5 korabban felsorolt alapelv mentén.
Nemzeti szinten 43 iskola kerult akkreditalasra, melyek tobbsége sokéves gyakorlattal
rendelkezik az oktatas terén.

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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Az E20 modell szamos olyan valtozassal és problémaval talalta szembe magat tébb
éves mukodése alatt, amelyek megoldasaval és a hozzajuk valé adaptacidval olyan
jogyakorlatokat hozott létre, amelyek vilagszerte kamatoztathatd tudast biztositanak Uj
pedagdgiai programok soran. A hal6zat fébb sikertényezdi:

EUROPEAN UNION

» Az E20 iskolakban megvalosul6 képzések innovativ, gyakorlati tapasztalatokra
épuld és rugalmasan személyre szabott programterveken keresztul nyudjtanak
komplex tamogatast a résztvevé fiatalok szamara.

= Folyamatosan épulében [évd nemzeti halézat, amely megkdnnyiti az
egyuttm(ikodést minden érintett szerepl6 kozott.

» E20 akkreditacios folyamat, amely 28 kritérium és 5 alapelv mentén fuggetlen
értékelésben részesit minden a hal6zathoz csatlakozé oktatasi intézményt.

= Evente megrendezésre keriil a Méasodik Esély Iskolak Orszagos Talalkozéja
Spanyolorszagban, amely a modell népszerUsitését és az egyuttmikoédésben
résztvevd felek kozotti kapcsolat megerdsitését szolgalja.

Az E20 online platformon biztosit lehet6séget a bevalt jogyakorlatok cseréjére a
pedagbgus kozdsségen belul. Jelenleg tdbb, mint 50 bevalt gyakorlat all rendelkezésre
és segiti az inkluzivabb oktatas népszerdsitését. Ezek az aldbbi weboldalon érhetéek el:
www.mye20.0rg

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

Az adott j6 gyakorlat ramutat a fiatalok képzésének, szakképzésének fontossagara,
amelynek a fiatalok szamara val6é biztositasaban a roman-magyar hatarmenti
térségben fontos szerepe lehet a projekt partnereknek. A hatarmenti térségben él6
a ROHU 370 projekt keretében |étrehozasra kerul6 online adatbazis és weboldal, amely
megkonnyiti a térségben valé munkakeresést.

Tovabbi informaciok:
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JO gyakoriat megvaldsitoja:
E20 Espafia

EUROPEAN UNION

Megvalositas helyszine: Escuelas ce segunda
Oportunida

Espaiia

Spanyolorszag

Megvalositas idétartama: Statusz:
2016-tol aktiv
Finanszirozdas: Célcsoport:

palyazati Uton elnyert tamogatasok, illetve Iskolaelhagyd, munkanélkuli fiatalok
magan finanszirozas

Kapcsolattartasi informaciok:

Kapcsolat:

Calle San Francisco de Sales, nim. 1, 14010 Cérdoba
Elérhetdségek:

info@e2o0espana.org

Weboldal:

E20 ESPANA - Escuelas de segunda oportunidad
Espafia (e2o0espana.org)

Vissza a fejezet elejére: ﬁ
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Plan International’'s Saksham Project

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

Minden gazdasag jov6je a sajat fiataljaiban rejlik. A fiatalok szamara nydjtott
lehet6ségek széles tarhazanak és megfelel§ életkdrilményeinek biztositasa olyan
adottsagok, amelyek egy orszag népességének egészét erds és hatékony fejlédéshez
vezethetik. Az ifjusagot gyakran a tarsadalmi problémakhoz hozzajarulé csoportként
azonositjak, valéjaban azonban fontos részét képezik egy kdzosség - egy nemzet -
gazdasagi, politikai és tarsadalmi életének. A fiatal nék és férfiak minden mas
csoportnal jobban befolyasoljak azt, hogy a gazdag és szegény orszagok lakossaga
hogyan él a 21. szazadban.

Napjainkban azon elmondhat6, hogy fiatalok szazmilliéi - kuléndsen a fiatal nék -
szenvednek hianyt megfelel6 oktatasban, szakképzésben, foglalkoztatasi
lehet8ségekben és egyészséglgyi szolgaltatasokban, amelyek nagy mértékben
befolyasoljak az életszinvonalukat, produktivitasukat és jovéjuket.

India jelenlegi lakossaganak tébb, mint 65%-a 35 év alatti. A fiatal lakossag (10-24
évesek) 2014-ben korulbeltl 356 millio fét tett ki, amely az orszag teljes népességének
csaknem egynegyedét jelenti. Mivel a fiataloknak donté jelent8sége van az orszag
jovojét illetéen minden agazatban kezdve az orvostudomanytél a mérnoki munkakon
at egészen a kommunikacios iparig, fontos, hogy biztositva legyenek szamukra
bizonyos feltételek. A megfeleld oktatas és képzések, munkalehetdségek, rendszeres
fizetés, fejl6dési lehet6ségek hianyaban tehat nem csak a fiatalok, hanem az orszag
jovdje is valsagba kerul.

A j6 gyakorlat célja:

A 2010-ben a Plan International altal belul elinditott Saksham projekt NEET-fiatalokra
koncentral, akik hatranyos helyzetbél érkeznek - legyen szé vidéki térségekrél, vagy
varosokrol. A NEET roévidités (Neither in Education, Employment or Training) azokra a
fiatalokra utal, akik nem vesznek részt oktatasban, foglalkoztatasban vagy képzésben.

A program legf6ébb célja, hogy ingyenes, piacorientalt, munkahelyi és vallalkozoi
ismeretekkel és képesitéssel 1dssa el a résztvevé indiai fiatalokat a képzések soran.

A Saksham projekt Osszességében hatranyos helyzetl fiatalokra fokuszal, ennek
ellenére is kulénosen fontosnak tartja a programban résztvevé fiatalok kozott a ndk
aranyanak stabil, magas szinten tartasat. Ezaltal tehat a képzési feltételek és
lehet6ségek javitasa mellett fontos célkitlizés a tisztességes foglalkoztatashoz valo
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hozzajutds elérése és elGsegitése, eziltal pedig a nemek kozotti igazsagtalan
egyenl6tlenségek csokkentése a munkaerdpiacon.

EUROPEAN UNION

A j6 gyakorlat leirasa:

A Plan International Indidban m(ik6dd helyi szervezete a Plan India segiti a Saksham
projekt megvalositasat, illetve biztositja annak fenntarthatésagat. A Plan India
koordinalja tehat az indiai NEET-fiatalok képzéseit, segiti a munkaerépiacon valo
elhelyezkedésuket, vagy 6nallé vallalkozéva valasukat és piacorientalt, Uzleti, szakmai
és életvezetési ismeretek birtokaba juttatjak a programban résztvevd fiatalokat.

A program nem csak a fiatalokat, hanem az & szlleiket, a résztvevOk kdzosségeit és a
munkaadodkat is segiti abban, hogy a nemek kdzotti egyenléség, illetve a lanyok és nék
munkaerdpiacon vald jelenléte ossztarsadalmi szinten megszildrdulhasson. Ezaltal
nem csak India fiatal, hatranyos helyzetbél érkezé lakossaganak a képzése valdsul meg,
hanem a helyi vallalkozasokban a ,né-baratabb” és a fiatalokra épit6 munkahelyi
kdrnyezet elére mozditasa.

A Saksham két ifjusagi képzési programot kinal: egy szakképzési programot, és egy
vallalkozoi ismeretekkel kapcsolatos képzési programot.

A képzések nagyrészt angolul, illetve a helyi nyelvek keverékén zajlanak. A
megszerezhetd ismeretek kozé tartoznak tovabba informatikai alapismeretek,
prezentacidés készségek, illemtan, tovabba az alapvet6 Uzleti kommunikaciés
készségek. Képzési programtol fuggetlentl a nemek kozotti egyenlbséggel kapcsolatos
ismeretek minden kurzusba beagyazddnak.

A képzési programokon tulmenden a Plan India vallalatokkal és tovabbi Plan
International irodakkal valé egyuttmUkoddése biztositia a projekt masodlagos
tevékenységének sikerességét, amely soran 18-29 éves fiataloknak nyujtanak
munkakdzvetitdi szolgaltatasokat. Ezaltal a Saksham egyszerre tolt be kulcsfontossagu

szerepet a NEET fiatalok munkaerdpiaci integracidjaban és India gazdasagi
fejlddésében egyarant.

A Saksham program keretében elérhetd képzések tobb pillére épuld modellt
valdsitanak meg - a piaci, munkaltatéi szektor, a rendelkezésre all6 munkahelyek
felmérése mellett azonositasra kerultek azok a készségbeli hidnyossagok, amelyek egy
hatranyos helyzetbdl induld6 munkavallalot jellemezhetnek. Az elsé felmérések
keretében a piaci igényekhez mérten meghatdrozasra kerultek azok a szakképzési
teruletek, amelyek megszerzésével késébb a fiatalok szamara koénnyebbé valt a
munkaszerzés.
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A képzések keretében nem csak adott képzési terllet ismeretei kerulnek atadasra,
hanem olyan alapvetd készségek is, amelyek vonzéva tesznek egy munkavallalét a
munkaerdpiacon. A fékusz a tapasztalati tanulason és gyakorlatszerzésen van.

EUROPEAN UNION

A Saksham program és képzések sikerességének garantalasa, valamint a
lemorzsolédas elkertlése érdekében a képzés elvégzése utan, a munkaszerzéstél
szamitott 6 hdnapon at mentoralast biztositanak a képesitett fiatalok szamara.

A Plan India az orszag tobb nagyvarosaban is jelen van képzési kdzpontokkal, példaul:
Delhi, Lucknow, Dehradun, Jaipur, Mumbai és Bengaluru.

A Covid-19 jarvany a vildg minden orszagaban komoly akadalyokat allitott a
munkaerdpiac szerepl6i, illetve az oktatasi és készségfejlesztési tevékenységet végzo,
valamint az abban résztvevdk elé. Az ujfajta kérulményekhez vald alkalmazkodas
egyszerre jart Ujfajta készségek megszerzésével az oktatast végz6 csapat és a
képzésben résztvevd fiatalok szamara is - ezaltal biztositva a Saksham munkajanak
folytatasat és a képzések sikerét.

A Saksham 6rait a digitalis, illetve a jelenléti oktatasi mddszerek keverékével folytattak,
szigoruan betartva a vilagjarvannyal kapcsolatos eldirdsokat és szabalyokat. Az online
képzések tobbféle digitalis platformon keresztul zajlanak. Ezek kozul az egyik
alkalmazast 2020 majusaban maga a Saksham Jaipur csapata készitette el, a neve SSP
Education (Saraswati Swarojgar evam Prashikshan) és a Play Aruhazban elérhet6.

A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:

A Plan India nagy el6nye, hogy helyi szinten, kdzvetlenul a raszoruld, hatranyos helyzet(
kdzdsségekbe vigye el a tevékenységét, ahol a fiatalok szamara konnyebben elérhetévé
valik a képzésekben valo6 részvétel, altaluk pedig a kdrnyezettk véleménye - a csaladjuk
és a kozosséguk is - és hozzaallasa is valtozhat.

A Saksham sikere abban rejlik, hogy olyan problémaval foglalkozik, illetve nyujt arra
megoldast, amely nem csak egy adott célcsoportra van kihatassal - a hatranyos
helyzetld fiatalokra -, hanem a munkaadokra, a vallalatokra, Osszességében a
gazdasagra - India gazdasagan keresztul pedig az orszag egész jovéjére.

A projekt képzései nem pusztan a fiatalok szakmai fejl6dését, adott munkavégzéshez
szukséges képességeket adnak at, hanem allampolgari ismeretekkel, az életben
szukséges alapvetd tudassal ruhazzak fel a résztvevoket.

A Saksham projekt sikere szamokban is mérheté:

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu

Jelen tanulmany tartalma nem feltétlenul tukrézi az Eurdpai Unié hivatalos allaspontjat.



CO nterregy

Romania-Hungary

European Regional Development Fund

Plan International’'s Saksham Project

= A Saksham inditasa 6ta a program tobb, mint 5500 fiatal képzését vegezte el
(melybdl 3400 fiatal nd) vendéglatdipari, kiskereskedelmi és informatikai
ismeretek atadasaval.

= A programba valé csatlakozasuk el6tt szinte minden fiatal a NEET kategoriaba
volt sorolhaté.

= A Saksham képzések elvégzését kdvetben a fiatalok nagyobb aranyban talaltak
sikeresen munkat és helyezkedtek el a munkaerdpiacon. A fiatalok 70%-a
elismert nemzeti és multinacionalis vallalatoknal helyezkedett el.

= A munkaerdpiacon val6 elhelyezkedésukkel a fiatalok - és csaladjuk - helyzete
jelent8sen javult.

» Az elhelyezkedésuktdl szamitott két éven belul a képzést elvégzd fiatalok tobb,
mint 80%-a megduplazta a havi jovedelmét - emellett pedig rendelkeznek
megtakaritassal.

EUROPEAN UNION

A Saksham projekt és a Plan India csapatanak munkajat, annak sikerét igazolja a helyi
munkaaddk részérdl érkezd a Saksham képzésében résztvett fiatalok iranti erds és
allandé igény.

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

Az adott j6 gyakorlat ramutat a fiatalok képzésének, szakképzésének fontossagara,
amelynek a fiatalok szamara val6é biztositasdaban a roman-magyar hatarmenti
térségben fontos szerepe lehet a projekt partnereknek. A hatarmenti térségben él6

« 7.z

a ROHU 370 projekt keretében |étrehozasra kerul6 online adatbazis és weboldal, amely
megkonnyiti a térségben valé munkakeresést.

Tovabbi informaciok:

/O gyakoriat megvalositoja.

Plan International r PLAN

Megvaldsitds helyszine: RN EIRINILE. NP,
India
Megvalositas idétartama: Statusz:
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2010-t6l aktiv
Finanszirozas: Célcsoport:
Alapitvanyi gy(jtés, tamogatasigénylés NEET fiatalok

Donorok: Bank of America, AXA XL, Deutsche
Bank, AT&T, Plan International Federation
tagok

Kapcsolattartasi informaciok:

Kapcsolat:

Plan India - Zuari House, 1, Kailash Colony,
Extension, New Delhi, Delhi 110048, India
Elérhetdségek:

planindia@planindia.org

Weboldal:

Project Saksham Provide Vocational Training to
Women (planindia.org)

Vissza a fejezet elejére: ﬁ
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N6k és munkaerdpiaci szempontbdl egyéb hatranyos helyzetl munkavallalék

Dobbanté

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

Magyarorszagon €s Romaniaban egyarant alacsony a ndi vallalkozok szama, valamint
a nok részvétele a nagyvallalkozasok felsd vezetésében. A ndk vallalkozéva valasanak
tamogatasa, a nbk részére biztositott vallalkozdéi mentoralas és egyéb
kompetenciafejlesztd tréningek ezért fontos szerepet tolthetnek be abban, hogy a néi
vallalkoz6k szama novekedjen. Mindemellett a ndi vallalkozasok tdmogatasa jelenleg
azeért is fontos feladat, mert a koronavirus-jarvany kiléndsen negativan érinti azokat a
szektorokat, amelyben nagyobb a néi vallalkozasok részaranya.

A j6 gyakorlat célja:

A Budapest Bank a SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvannyal egytuttmkddve 2010-
ben inditotta el a ,Dobbant6, Budapest Bank - pénzligyekrdl n6knek” programjat. A
program elsédleges célja a vallalkozdi ismeretek és készségek fejlesztésére révén a ndk
(n6i vallalkozok) pénzugyi ismereteinek bdvitése.

A j6 gyakorlat leirasa:

A ,Dobbantd” a SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany Vallalkozon6i Kompetencia-
fejleszt6 Programjanak része. A tréning kifejezetten a néi vallalkozok igényeire szabott
eszkdzok felhasznalasaval fejleszti a legfontosabb vallalkozdi készségeket, a képzés
mellett pedig szemléletformalassal, tanacsadassal és mentoralassal segiti a
résztvevoket Uzleti céljaik elérésében. A COVID-19 vilagjarvany a szervezdket arra
Osztondzte, hogy biztonsagi okokbdl a Dobbantd tréninget 2020-ban online valdsitsak
meg. A képzésen a résztvev6k egy zart, online tudasmegoszté fellleten keresztdl
vesznek részt. A program f6 elemei a 12 napos kompetenciafejleszt§ tréning és a
klubesemények:

Kompetenciafejleszto tréning

A program alapjat egy 2004 6ta feln6ttképzési akkreditacioval rendelkez6 tréning adja,
amely 20 f6s csoportokban zajlik, és egy hat héten at tartd, 12 napos, 6sszesen 90 6ras
tematikara épul. A tréning soran a résztvevok egy részletes Uzleti tervet dolgoznak ki,
amelyet a képzés végén egymas elbtt prezentalnak. A program keretében megval6sulé
képzés célja, hogy a résztvevok rovid, atfogod képet kapjanak a vallalkozasi ismeretekrdl.
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A képzés keretében a résztvevOk az uzleti sikerhez fontos, marketinggel,
menedzsmenttel, pénziugyi forrasteremtéssel és addzassal kapcsolatos ismereteket
sajatithatnak el. Ugyanakkor a képzés nemcsak az Uzleti tervezéshez szukséges tudas
atadasara terjed ki, hanem egy vallalkozas mUkodtetéséhez szikséges alapvetd -
dnismereti, kommunikacios és prezentacios - készségek fejlesztésre is. A képzés hat
részbdl all:

Ismerkedés, a bizalom megalapozasa, a vallalkozéi készségek fejlesztése: A
képzés bevezet6 alkalma a résztvevék bemutatkozasarol szél. Az elsé alkalom
keretében a résztvevék megismerkednek egymassal, vallalkozasi terveikkel,
valamint azokkal a vallalkozoi tulajdonsagokkal és kompetenciakkal, amelyek
elengedhetetlenek egy vallalkozas elinditdsahoz és mikddtetéséhez.
Marketing, online marketing: A résztvevék nemzetkézi és hazai
esettanulmanyok vizsgalataval attekintését kapnak a marketing alapjairdl,
valamint lehet8ség nyilik a sajat vallalkozasukra vonatkozé aktualis
marketingkérdések megyvitatasara.

Vallalkozasinditas és Uzleti tervezés: Kilonbdz§ Uzleti modellek kdzds elemzése
utan a résztvevék - szakmai irdnyitassal - sajat Gzleti tervik kidolgozasaval
foglalkoznak.

Kisvallalkozéi  pénzugyek tervezése, kimutatasok készitése, adozas,
finanszirozas: A tréning pénzigyi moduljdban a SEED Alapitvany pénzlgyi
vezetdje a pénzugyi tervezésrdl, valamint a Budapest Bank kisvallalkozas-
finanszirozasi szakért6je a vallalkozasok bankvalasztasi lehet&ségeirél, a
hitelképesség vizsgalatardl és a jelenleg elérhet6 hitelkonstrukcidkrol tart
el6adast.

Vallalkozasok menedzsmentje, felkészités prezentaciora: A képzés utolsd
alkalma, az Uzleti tervek prezentalasa eldtt, a résztvevék a vallalkozasok
hatékony mikddtetésével ismerkednek meg egy vallalkozasfejlesztési szakértd
kdézremukodésével, valamint a prezentaciora készulve, egy prezentacios tréner
mutatja meg, hogy milyen egy j6 prezentacid.

Uzleti tervek prezentacioja: A képzés utolsé alkalma keretében a résztvevék
egymas és a trénereik el6tt élesben prezentdljak Uzleti terviket, jovdbeli
terveiket, illetve hogy milyen iranyban tervezik tovabbfejleszteni
vallalkozasukat. A képzés lezarasaként a résztvevok kozdsen értékelik az egyutt
toltott id6t, az elsajatitott tudast és a kialakult barati vagy Uzleti kapcsolatokat.

Klubesemények
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A tréning mellett a program keretében a Budapest Bank mindenki szamara nyitott
klubeseményeket is szervez, ahol az érdekl6d6k szakmai el6adasokon vehetnek részt
és kapcsolatokat épithetnek. Az eseményeken meghivott vendégként egy-egy sikeres
ndi vallalkozé, egyéb terlletrdl érkezd szakember osztja meg tapasztalatait az
érdekl6dbkkel, ezzel is segitve az elhangzottak gyakorlati alkalmazasat. A korabbi
klubesemények témai kozott szerepelt tobbek kdzott a k6zdsségi média Uzleti célu
hasznalata, a vezet6i ismeretek, az id6gazdalkodas, az IT technologiak szerepe a
vallalkozasok mUkodtetésében, illetve az Uzleti protokoll és etikett.

EUROPEAN UNION

A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:

A Dobbanté Program sikerét bizonyitja, hogy 2010 6ta 20 vallalkozdi tréning zajlott le,
amelyet szamos sikeres klubesemény egészitett ki. A program az évek soran kozel
kétezer vallalkozénd sikeréhez jarult hozza.

2014 év elején egy kérdbives felmérés készult a Dobbantd Programban korabban reszt
vettek kozott. A kérddives felmérés alapjan a program eredményességérdl az
aldbbiakat lehet megallapitani:

» a résztvevOk szerint a képzés tematikaja megfeleld, az Ujonnan megismert
modszertanok hasznosak.

» tartalmi szempontbdl a legfontosabbak a vallalkozas muUkddtetéséhez
szukséges pénzugyi, ad6zasi és marketing ismeretek;

= emellett fontos egyéb kompetenciak - vezet6i készségek, dnbizalom, piaci
ismeretek - fejlesztésére is;

» a képzés elvégzése nem garancia arra, hogy a résztvevdk vallalkozasba
kezdjenek, de segiti Oket a vallalkozasi ismeretek elsajatitdsaban, valamint
annak a dontési folyamatnak a tudatositasaban, hogy elinditsa-e vallalkozasat,
vagy vesse el a vallalkozo6i otletét;

= ezt a képzésre jelentkezés indokoka is alatamasztja, hiszen a résztvevok 50%-a
a vallalkozasi otletét szeretné tesztelni, 40%-uk pedig vallalkozasi ismereteiket
kivanja bdviteni.

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

Az adott j6 gyakorlat roman-magyar hatarmenti térségben valé adaptalasaban fontos
szerepet jatszhatnak olyan meglévé kamarai szolgaltatasok (pl. Szabolcs-Szatmar-
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Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara NG&i Vallalkozdinak Klubja), amelyek egyfajta
kdzvetitd szerepet télthetnek be a néi vallalkozdk aktivizalasaban.

Tovabbi informaciok:

/O gyakoriat megvalositoja.

SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany

Budapest Bank DOBBANTO

‘ BUDAPEST BANK - pénziigyekr8l néknek
Megvalositas helyszine:
Magyarorszag
Megvalositas idbtartama: Statusz:
2010-t6l aktiv
Finanszirozdas: Célcsoport:
Budapest Bank (40 000 Ft 6nrész) nék, nbi vallalkozék
Kapcsolattartasi informaciok:
Kapcsolat:

SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany - 1024,
Budapest, Romer Floris u. 22-24. V. em. 15.

Elérhetdségek:
seed@seed.hu

Weboldal:

Dobbantd Portél | Pénzigyekrdl néknek (seed.hu)

Vissza a fejezet elejére: ﬁ
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Laboratoria

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

A globalis gazdasag, illetve a technoldgiai fejlédés elhozta a nemzetallamok és a
vallalkozoi szféra szamara azt a felismerést, hogy a szoftverfejlesztésre, programozasra
és technoldgiai innovaciokra telepitett tevékenységek dsztonzése jelentheti nemcsak a
globalis piacra vald becsatlakozast, de adott vallalkozasok, Uzletagak jovéjét is.

A technoldgiai fejl6dés korai szakaszaban a Szilicium-vélgy és San Francisco voltak az
ipar csomoépontjai. Az adott térségekben torténd tehetség-tomorulés a megélhetési és
mUkodési koltségek novekedésével is jart, ami szukségessé tette a vallalkozasok
kiteleplilését. Mig Indidban, vagy Azsia szamos orszagéban rendelkezésre alitak a
megfeleld adottsagok ehhez - alacsonyabb megélhetési koltségek, lelkes és nagy
szamu munkaeré -, addig Latin-Amerika allamai hosszu éveken at sz6ba sem kertiltek,
ha technoldgiardl, technoldgiai fejlddésrdl volt szo.

A latin-amerikai orszagokban egyszerre volt megfigyelhet§ a technolégiaban jartas
munkaerd hianya, illetve a szakman belul is a ndk ritkasag szamba mend jelenléte. A
Laboratoria nem pusztan egy munkaer6piaci hianyossag korrigalasat tekintette
szUkségesnek, a tobb évtizedes sztereotipiakra épul§ rendszer megvaltoztatasa
mellett, hanem a technoldgiai fejl6dés gyors Uteméhez vald alkalmazkodast is - amely
Latin-Amerika szerte tobb kezdeményezésen keresztil elvezethetett ahhoz az
ugrasszerd fejlddéshez, amely a kontinensen tapasztalhaté volt az elmult
évtizedekben.

A j6 gyakorlat célja:

A Laboratoria legf6bb célja az volt, hogy a két felismert problémara megoldast talaljon:
a fejlédésbe torténd becsatlakozasat, valamint hozzajaruljon a technologiai szektorban
jelenlévd n6k szamanak néveléséhez.

A vallalkozas célja, hogy a ndi technoldgiai tehetség vezet6 forrasava valjon nemcsak
Latin-Amerikan beltl, hanem az egész vilagon. A Laboratoria nyujtotta segitség nem
pusztan az altala biztositott webfejlesztéssel, illetve egyéb a technoldgiai agazatok
terén nyujtott képzésekben merul ki - segitséget nydjtanak a résztvevok szamara
abban is, hogy a kés6bbiekben a kontinens vezetd vallalatinal jussanak
munkalehetdséghez.
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A Laboratoria elsédleges célcsoportja Latin-Amerika bizonyos orszagaiban él6,
alacsony jovedelemmel rendelkezb, a huszas évek kdzepén jaré ndi lakosai. A
vallalkozas 2021-ig 5000 nd elérését thzte ki célul Brazilidban, Chilében, Kolumbiaban,
Mexikéban és Peruban.

EUROPEAN UNION

A j6 gyakorlat leirasa:

A Laboratoria egy 2014-ben megalapitott tarsadalmi vallalkozas, amely limai
kdzpontjabdl vald indulasa 6ta napjainkra tobb latin-amerikai orszagban (Brazilia,
Chile, Kolumbia, Mexiké, Peru), valamint az Amerikai Egyesiilt Allamokban m(kadik. A
vallalkozas 2017-ben Kkiterjesztette a hataskorét, mar nem csupan nék szamara
nyujtanak szakmai segitséget, hanem kulonb6zé szervezetek digitalis fejlesztésének
elémozditasaban is részt vesznek. Ez alapjan napjainkban a szocialis vallalkozas tehat
két teveékenységet lat el: tréning programok (,bootcamp”-ek) szervezése nék szamara,
illetve vallalati képzések megvaldsitasa.

A Laboratoria harom alappillére tamaszkodik, melyek:

= Human potencidl: A szervezet olyan a technoldgiai vildg teruletein beldl
tehetséges n6k képzését szeretné megvalodsitani, akik nem csak hogy kivaldak a
szakmajukban, de képesek kdnnyen alkalmazkodni a folyamatos valtozasokhoz.

= SokszinUség és befogadas: A Laboratoria szerint a technolégiai iparban minden
tehetségnek teret kell adni, ezért is tekinti egyik céljanak, hogy novelje a néi
szakemberek szamat ebben az iparagban. E célt azaltal kivanja elérni, hogy
képzéseket biztosit fiatal n6k szamara, majd megkodnnyiti a munkaerdpiacon
valé elhelyezkedésuket.

= Uj oktatdsi modellek: A Laboratoria képzéseinek fokuszaban a tapasztalati
tanulas all és az egész életen at tarté tanulasra vald felkészités, mivel a
technoldgiai ipar gyorsan valtozik, ezért sokszor Uj ismereteket kell elsajatitani.

A vallalkozas tdbb szinten is segitséget nyujt a résztvevé néknek, ugyanis a szamukra
kifejlesztett hat hdnapos képzési programokért cserébe csupan alacsony, havi
részletfizetési kotelezettséget kell vallalniuk a képzés utan, amikor mar biztos
munkahellyel rendelkeznek - a technikai kérulményeket a Laboratoria-t tamogato
Lenovo cég biztositja. A vallalkozas f6bb tevékenységei a kovetkezOképp zajlanak:

» Tehetségek keresése: A képzésekben résztvevd n6k esetében a kivalasztas el6tt
sor kerul a kognitiv, illetve soft-készségeik tesztelésére, tobb interju, el6zetes
munkak, illetve egy, a Laboratoriaban eltoltott felvételi hét keretében.

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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» ,Bootcamp” tréning: A hat hdnapos, intenziv webfejlesztd (front-end és UX
tervezés) képzés mellett a munkaerépiacon eldnyt jelentd soft-skillek fejlesztése
is megvalosul.

» Munkakozvetités: A Laboratoria hallgatéi szamara biztositott a kés6bbi
elhelyezkedésuk Latin-Amerika vezetd nagyvallalatainal.

» Tovabbképzés: Az els6 ,bootcamp” elvégzését, illetve a résztvevd ndk
elhelyezkedését kovetden a Laboratoria tovabbi 18 hénapon at folyamatos
képzéseket biztosit a hallgatdi szamara, amelyek rovid technikai tanfolyamokat
jelentenek.

EUROPEAN UNION

Megalakulasa 6ta a Laboratoria szamos valtozason és bévulésen esett at. EIs6 korben
a vallalatok szamara adodott lehet8ség az egyuttmikodésre. A vallalat hét éves
muUkodése alatt alumni  szolgaltatasokkal, —mentorprogrammal,  atképzési
lehet6ségekkel boévult. Emellett a terlleti alapon bekdvetkezett bdvilés és Uj orszagok
bevonasa is értékes eredmények.

A j6 gyakorlat eredményei, f6bb tanulsagok:

A Laboratoria kivalésagat és a vallalkozasban rejld potencialt mar szamos nagyvallalat
és olyan vezet6 politikusok is elismerték, mint Barack Obama. A vallalkozas és
jégyakorlat sikere nem csupan abban rejlik, hogy a kezelni kivant munkaerépiaci
kihivasok megoldasara megfelel§ id6ben indult el ez a szervezet, hanem magaban a
Laboratoria altal képviselt és kivitelezett modellben is.

A Laboratoria dijstrukturaja egyedulalld, tekintve, hogy a résztvevd hallgatok csak akkor
kezdik el visszatériteni a képzésuk arat, amikor mar elvégezték azt, illetve
elhelyezkedtek munkaer6piacon - tehat stabil bevétellel rendelkeznek. A visszatérités
egy 24 hdnapos kotelezettséget jelent, amely soran a képesitést szerzett hallgatok
fizetésének maximum 10%-a kerul levonasra. Fontos tovabba megemliteni, hogy ez a
téritendd képzési dij nagyon alacsony, tehat lehetévé teszi azt is, hogy az alacsonyabb
jovedelmi helyzetben é16 nék is jelentkezzenek, illetve batran végezzék el a képzést.

Emellett a Laboratoria sikerének és terjeszkedésének egyik kulcsa a piaci igényekhez
vald gyors adaptacié. Tekintve, hogy a technoldgiai ipar egy gyorsan fejl6d6 agazat, a
képzési korulményeknek, illetve a képzést végzd szakembereknek aktuadlis, relevans
tudast kell atadni a hallgatéknak. Ebben nagy segitséget nyujt a 2017-ben vallalatokkal
megkezdett egyuttmikodés, amelyek fontos tényez6i a munkaerdpiac munkaltatoi
oldalanak és a téluk érkezd keresleti igényeknek.
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A Laboratoria sikeressége szamokban is mérhet6. A fennallasa 6ta:

EUROPEAN UNION

» 1800 nd szerzett képesitést;

= avégzett hallgatdk 78%-a talalt munkahelyet;

= toébb, mint 600 vallalat vesz részt az egytuttm(kddésben és a Laboratoria végzett
hallgatoinak alkalmazasaban;

= tobb, mint 7000 alkalmazott kerult atképzésre;

» alaboratoria munkaja 17 iparagra volt hatassal;

» a Laboratoria m(koddése soran haromszoros fizetés ndvekedést volt
tapasztalhaté a technologiai iparban.

A COVID-19 jarvany Ujabb akadalyokat allitott a gazdasagi fejlédés, valamint az oktatas,
feln6ttképzés elé, amelyek fényében a Laboratorianak is alkalmazkodnia kellett a
korulményekhez. A pandémia hatasara a digitalis térben generalt intenzivebb jelenlét
olyan Ujfajta fejlédési lehet6séget jelent a Laboratoria szamara, amely még
ellendllobba teheti a szervezetet és annak mikodését.

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

A ROHU 370 projekt keretében készuld kétnyelv( adatbazis és a munkakeresést
megkdnnyitd weboldal fontos kiindul6pontot jelenthet a fiatalok, illetve dsszességében
a munkavallalék szamara abban, hogy kdnnyebben tajékozédjanak a munkaerdpiac
igényei fel6l. Ennek megfelel6en valogatva meg, hogy milyen iranya szakképzésen,
atképzésen vesznek részt.

Tovabbi informaciok:

/O gyakoriat megvalositoja.

Laboratoria

Laboratoria

Megvalositas helyszine:

Brazilia, Chile, Kolumbia, Mexikd, Peru

Megvalositas idotartama. Statusz:
2014-t6l aktiv
Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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Finanszirozas: Célcsoport:

EUROPEAN UNION

partnerek és egyéb adomanyok (fiatal) nék

Kapcsolattartasi informaciok:

Kapcsolat: -

Elérhetdségek:

sumate@Iaboratoria.la

Weboldal:

Laboratoria

Vissza a fejezet elejére: ﬁ
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Programa Semilla

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

Bolivia gazdasagat napjainkban is meghatarozza a mélyszegénységgel valé kuzdelem,
illetve a nemek kdzotti egyenlétlenség, kilondsen az orszag ruralis térségeiben - ahol
tébbségében indian 6slakos népesség él. A szegénység térbeli eloszlasat ugyanakkor
befolyasolja az évtizedek Ota zajlé vidékrdl varosba torténd, gyorsuld ttemd migracio.
A folyamat kovetkeztében a mélyszegénység sulypontja az orszagban zajld
urbanizaciés folyamatnak kdszénhetéen attevédott Bolivia ruralis térségeirdl a
nagyvarosokba.

A folyamattal parhuzamosan szamos vidéki kozOsség esetében atalakultak a
hagyomanyos csaladi szerepek. A férfiak gyakran az orszag mas tertletein, kulféldon,
csaladjuktol tavol vallaltak munkat, ezaltal olyan mezdgazdasagi, illetve vallalkozdi
tevékenységeket hagytak hatra a haztartasféve valt nék szamara, amelyek klasszikusan
véve nem tekinthet6k néi feladatnak. Tovabba a megfelel6 kapcsolatok és ismeretek
hianyaban a néi termel&k és vallalkozdk kiszolgaltatott helyzetben talaltak magukat.

Az orszag vezetése figyelembe vette a jelenség dssztarsadalomra gyakorolt hatasat és
elkotelezte magat az elmaradott teruleteken él6, kiszolgaltatott rétegek segitése
mellett a n6k gazdasagi szerepvallalasanak tamogatasaban is. Kiemelt prioritasként
kezelte a szegénység és kirekesztettség csokkentését, a gazdasagi eréforrasokhoz valo
egyenl6 hozzaférés biztositasat.

A j6 gyakorlat célja:

A Programa Semilla a Boliviai Tobbnemzetiség(i Allam korméanyanak (el Gobierno del
Estado Plurinacional), a Millenniumi Célok Alapjanak (el Fondo para los Objetivos del
Milenio), a Spanyol Egyuttm(kddésnek (la Cooperacion Espafiola), valamint az ENSZ
Boliviaban mikodé szervezetének stratégiai kezdeményezése.

A célja, hogy a létrehozott pilot programon keresztul segitséget, tamogatast, valamint
fejl6édési lehet8séget biztositson az orszag vidéki teruletein €16 fiatal ndi lakossag
szamara - ezzel megallitva a vidéki kozosségek patrimonializaciéjat és a tovabbi
elszegényedést.

A kezdeményezésen keresztul tovabba elérni kivant cél volt a tarsadalmi
kirekesztettség csokkentése, az alarendeltség megszintetése - amely sok éven

keresztul része volt azon tarsadalmi kapcsolatokban, amelyek meghataroztak a boliviai
ndk életét. A program altalanos célkitlzései:

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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» U gazdasagi lehet6ségek létrehozasa a ndi termeldk, illetve vidéki vallalkozok
szamara;

» Uj eszkdzok biztositasa, vagy a meglévd allomany bovitése;

» vezetdi és technikai kapacitasok fejlesztése;

» anbkjoggyakorlasanak tamogatasa és erdsitése;

» intézményi hattér biztositasa a ndi jogok gyakorlasahoz.

HUNGARIAN
GOVERNMENT

EUROPEAN UNION

A j6 gyakorlat leirasa:

A Semilla Program 2008 novemberétdl 2012 majusaig pilot programként mikodott
Bolivia Cochabamba, Oruro, Potosi és Santa Cruz tartomanyok egyes telepulésein. A
program alapvetéen harom pillérre épuilt:

Alaptokeszerzés biztositdsa fiatal nok szamara

A Semilla Program célcsoportjat azon fiatal nék alkottak, akik nem rendelkeztek
vallalkozoi ismeretekkel, vagy akik az altaluk végzett tevékenység alapjan nem
nevezhetdk - torvényi értelemben véve - vallalkozdénak. A tevékenység keretében
szamukra biztositottak a sajat Uzleti 6tletik megvaldsitasat, az ehhez szikséges indulo
tokét, tovabba a mar uzleti tevékenységet folytatdé nék szamara vallalkozasaik
bdvitését, akar kdzos vallalkozasok létrehozasan keresztul.

A tevékenységhez nyljtott tamogatasok minden esetben vissza nem téritendd
tamogatasok voltak, vagy adomany formajaban kertltek a néi vallalkozékhoz.

A programban résztvevé nék vallalkozéi ismereteinek bévitése, valamint a technikai
kapacitasaik novelése elBsegitette vallalkozasaik piacra |épését, valamint Gzleti
lehet6ségeik és kapcsolatrendszeruk kibdvitését (pl. beszallitéi kapcsolatok).

Allampolgari jogok gyakorldsa

A program keretében sor kerult egy az allampolgari jogok gyakorlasaval, a vallalkozoi
tevékenységhez kapcsol6dd intézményi hattér megértésével kapcsolatos - és az
azonositd okmanyok megszerzésére is kiterjed6 - képzésre, amely kidolgozasaban
allami és nem allami szerepl6k is részt vettek. A képzés szorosan 6sszekapcsolédott a
célcsoport  foglalkoztathatdésagra nevelésével, problémamegoldasi stratégiak
atadasaval, az o6nérvényesités, valamint a munka vilagaban torténd eligazodas
fejlesztésével.
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Kedvezd intézményi hattér biztositasa

EUROPEAN UNION

A Semilla program fontos Iépést jelentett abban, hogy a felismert probléma kezelése
ne csak iddszakos jelleggel toérténjen meg, hanem stabil - az allami és
maganintézmények altal is biztositott - mddon, hosszdtavu eredmények eléréséhez
vezessen, mind allami, mind pedig helyi szinten.

A harom pilléren alapuldé program torekvése, hogy megszilarditsa azt a produktiv
orokséget, amellyel a n6k és csaladjaik sajat kezdeményezésikre és sajat Uzleti
vallalkozasukra alapozva épithetik a jovdjuket. A program lezarulasaig a Programa
Semilla volt az egyetlen olyan nemzeti szint( kdzpolitika Boliviaban, amely kdzvetlen
befolyassal volt a fiatal boliviai n6k gazdasagi jogainak gyakorlasara és gazdasagi téren
torténd képzésukre.

A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:

A Semilla Program eredményei konkrét mutatdkkal mérhet6 kulonbdzd tertleteken,
amelyek a kdvetkez6k:

Nemi egyenloség terén elért eredmények

= 587 179 USD kerult kiosztasra mintegy 385 n6 kozott a kivalasztott tertleteken.

= 266 nb részesult vallalkozdi tevékenységgel és vallalkozas fejlesztéssel
kapcsolatos képzésben.

» 356 nd kapott technikai segitséget a mar meglévd, vagy indulo vallalkozasaikkal
kapcsolatos menedzsment készségek megszerzéséhez és fejlesztéséhez.

» 665 n6részerult vallalkozdiismeretekkel, beszerzéssel, a gyartasi folyamattal és
marketinggel kapcsolatos képzésben.

» 90 nd szerzett ,piaci artikulator” képzést és helyezkedett el e tertleten.

Intergeneracios eredmények

» 159 vidéki kdzosseg 605 nb tagjat tajékoztattak, illetve képezték a nék jogaival
kapcsolatban.

» Szamos dontés szlletett a nagykoru ndk helyi dontéshozatali terekbe vald
integralasaval kapcsolatban.

Eredmények a kozigazgatas terén

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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241 a helyi joghatosaggal rendelkezd allami szervezeteknél kulcspozicioban l1évé
tisztségviseld esélyegyenl8ségi szakpolitikaval, nemek és nemzedékek
kérdéseivel kapcsolatos, valamint az allampolgari jogok betartdsaval és
gyakorlasaval kapcsolatos képzése valdsult meg.

34 osztalyvezetd képzésére kerult sor az allampolgari jogok és nemek kozotti
egyenl6séggel kapcsolatos tervezetekkel kapcsolatban.

11 dnkormanyzat kotdtt megallapodast a néi termeldk sajat forrasbol torténd
tamogatasarol.

A megval6siték a 4 éven at pilot programként végrehajtott Programa Semilla
megvaldsulasa utan levont tanulsagok alapjan a kezdeményezés két idétavon torténd
tovabb élését fontolgattak, amelyek a kovetkezdk:

A program rovidtava fenntarthatdésaga: EgyuttmUkodési megallapodasok
megkotésével garantaljak a résztvevd telepulésekkel valé kollaboracio
folytatasat, annak érdekében, hogy a helyi 5nkormanyzatok folytatjak a Semilla
Program keretében létrehozott vallalkozasok tamogatasat. 2012-ben 12 ilyen
megallapodast irtak ala.

A program hosszutava fenntarthatdésaga: A hosszatavd fenntarthatésag
érdekében egy kormanyzati munkacsoportot hoztak létre, amely a Semilla
Program tapasztalatai alapjan egy nemzeti stratégiai program kidolgozasaért
felel6s. A munkacsoport 2011-ben kidolgozta a Semilla Programot értékel6, a
tapasztalataira épuld intézkedések javaslatcsomagjat, amelyet a Program
befejezésekor bemutattak a Semilla Program technikai bizottsaganak, majd az
Iranyitobizottsagnak. A jelentés alapjan az Iranyitébizottsag fontolora vette a
program kiterjesztését és a végrehajtashoz szikséges intézkedések
megkezdését. Ezt kdvetben a programjelentés 2012 végeén jutott el a nemzeti
kormanyzati szervekhez.

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

A Programa Semilla tapasztalatait figyelembe véve a ROHU 370 projekt partnerei
halmozottan hatranyos helyzeti ndk szakképzésében/atképzésében vallalhatnak
kdzvetitd szerepet, valamint a kamarak szolgaltatasaikkal hozzajarulhatnak a
hatarmenti térségben él6 nék vallalkozéva valasahoz.
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Tovabbi informaciok:

/O gyakoriat megvalositoja.

Igazsaglgyi Minisztérium - Esélyegyenl8ségi

Minisztérium; Helyi és megyei hatésagok (18 s
semilla

polgarmester és 4 prefektura), Bolivia o e Brr et dh. O A R

Megvalositas helyszine:

Bolivia

Megvalositas idbtartama:

Statusz:
2008-2011 pilot id8szak .

lezarult
Finanszirozas: .

Célcsoport:

Millenium Development Goals Achievement Fund,

o o ) oo ) 18 és 25 év kdzotti ndk
valamint allami, 6nkormanyzati tamogatasok

Kapcsolattartasi informaciok:
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Kapcsolattarto. -
Elérhetdségek: -

Weboldal:

"Seeds" to empower women in Bolivia | MDG Fund

Productive patrimonial assets building and
citizenship programme for women in extreme
poverty in Bolivia | MDG Fund

Vissza a fejezet elejére: ﬁ
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Asociatia Ateliere Fara Frontiere (AFF)

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

A szocialis juttatasok (juttatasok, pénzigyi tamogatas) és a szocialis szolgaltatasok célja
a nehéz helyzetben |évd személyek stabilizalasa. A probléma az, hogy Romaniaban
nincsenek olyan integralt szolgaltatasok a kiszolgaltatott helyzetben lévd, fizikailag
dolgozni képes emberek aktivizalasara, amelyek a passziv tamogatasi rendszert
egyesitenék az tarsadalmi, szakmai és munkaerépiaci integraciés programokkal, igy
ezek az emberek kimaradnak minden hatékony reintegracios rendszerbdl. A kihivasnak
kezelésének a kulcsa a munkaintegracio. A legtébb unids orszagban vannak olyan
kdzpolitikak, amelyek ezt a modszertant alkalmazzak a munkaerdpiacrol kirekesztett
emberek aktivizalasara.

A jo gyakorlat célja:

Az Asociatia Ateliere Fara Frontiere (“MUhelyek Hatarok Nélkul Szévetség”) célja a
kirekesztett és a szegénység sujtotta emberek munkaerdpiacra 1épésének el6segitése.
A munkaintegraciés programban résztvevOk segitése, hogy fokozottan hatranyos
helyzetuk, a kirekesztés és a diszkriminacié ellenére Ujra dolgozzanak és motivaciot
szerezzenek. Az AFF munkaintegracios tevékenységeik korul egyéb programokat és
kampanyokat hoz létre,

» akirekesztés, a szegénység és a diszkriminacio, valamint
» ahulladék és a kérnyezetszennyezés elleni kiizdelem, tovabba
» aszolidaritas és a helyi szint( oktatas és fejlesztések tamogatasa érdekében.

A szervezet mikodésének vezérelvei a kovetkezbk:

* minden tevékenységuk és projektjuk kozéppontjaban az ember all;

» cselekedeteiket a partnerség, a tapasztalatok dsszegydjtése és a masok felé
torténd nyitottsag hatarozza meg;

* minden tettukbe igyekeznek a fenntarthat6 fejl6édés, a tarsadalmi egyenl6ség,
az esélyegyenldség, az er6forrasok igazsagosabb elosztasa, a kollektiv és egyéni
felel6sség, a szocialis és a korkords gazdasag alapelveit integralni.

Az AFF altal életre hivott mdhelyek jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek,
amelyek a gazdasagi tevékenységikbdl szarmazé jovedelmet, valamint a
tamogatasokbdl és szponzoroktdl szarmazé forrasokat kizardlag a tevékenységeikre
forditjak, profitot nem termelnek.
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Asociatia Ateliere Fara Frontiere (AFF)

A j6 gyakorlat leirasa:

Az Asociatia Ateliere Fara Frontiere (AFF) egy roman nonprofit szervezet, amelyet 2008-
ban alapitottak a kiszolgaltatott, kirekesztett és marginalizalt emberek tarsadalmi és
munkaerdpiaci beilleszkedése érdekében. Az AFF Eurdpa elsé és legnagyobb szocialis
vallalkozasokat tamogatd halézatanak, az SOS Group része. Az Ateliere Fara Frontiere
harom tarsadalmi és munkaerépiaci beilleszkedést szolgald szocialis vallalkozast
hozott létre, amelyek a bio&co, a remesh és a reconnect.

A szocialis vallalkozasok foglalkoztatasi nehézségekkel kizd§ munkavallalékat - pl.
hajléktalan, tartdos munkanélkuli, szenvedélybeteg, fogyatékos, oktatasbol kiesett fiatal,
csaladon bellli er8szak vagy emberkereskedelem aldozata, prébaiddn |év6 vagy
szabadsagvesztés buntetésbdl szabadulé - foglalkoztatnak.

A foglalkoztatas mellett a munkavallalok személyre szabott szocialis szolgaltatasokat,
beillesztési tanacsadast, pszichoterapiat vehetnek igénybe, valamint oktatasban vagy
képzésben részesulhetnek. Az Ateliere Fara Frontiere a szocialis vallalkozasok
keretében munkaszerzédést és fizetést ad a munkavallaloknak, tovabba tamogatja
Oket abban, hogy a tarsadalmi-szakmai tamogatd tanfolyam végén a hagyomanyos
munkaerdpiacon, vagy védett formaban, szocialis vallalkozasoknal helyezkedjenek el.

Az Ateliere Fara Frontiere 3 munkaintegracids szocialis vallalkozasa a kovetkezd
teruleteken tevékenykedik:

A Bio&co (bio-co.ro) program keretében a Dambovita megyei Ciocanariban talalhato
Bio & Co farmon, a Réseau Cocagne France tagjaként tobb mint 80 zoldségfajtat
termesztenek négy hektar biogazdalkodasi igazolassal rendelkezé tertleten, amelybdl
4000 m2 Uveghaz. A megtermelt zdldségeket révid ellatasi lancon keresztil, kdzvetlenul
az el6fizetdknek osztjak el, amelyeket bukaresti cimekre (lakasok, irodak) kiszallitanak.
A Bio & Co mUhely egy komplex projekt, amely a rovid ellatasi lancu zoldségtermelés
mellett harom tovabbi elemet tartalmaz:

= program, amely az el nem adott élelmiszerek (Carrefour) és éttermi étkezési
maradvanyok (Accor Hotels) 06sszegyljtésével, adomanyozashoz torténd
kivalogatassal vagy komposztalassal az élelmiszer-pazarlas ellen 1ép fel;

» élelmiszer-szolidaritasi program a bukaresti 6nkormanyzat szocialis
segélyszolgalataval (DGASMB) partnerségben az "Ominis" szocialis menza és a
"Theodor Pallady" kézpont kedvezményezettjei szamara;

= pedagoégiai projekt, hogy felhivja a hallgatok és a nyilvanossag figyelmét a
fenntarthaté mez6gazdasag, az egészséges taplalkozas és a bioldgiai sokféleség
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meglOrzésének fontossagara, a helyi és felel6s fogyasztas és a korforgasos
gazdasag szerepére.

EUROPEAN UNION

A remesh egy 2011-ben szuletett projekt, ami egy kornyezeti és tarsadalmi problémara
egyarant reagal. Romaniaban nem voltak olyan hulladék ujrafeldolgozasi megoldasok,
amelyek a reklamkampanyok végeztével megvédenék a kornyezetet keletkezett
hulladékok karos hatasaitol. Az OOH hirdetési kampanyok élettartama csak néhany
nap vagy hét, és szamuk nagyon magas. A reklamkampany végén a hasznalt halds
nyomatok és transzparensek szemétté valnak, amelyek hulladéklerakokba kertlnek, és
hozzajarulnak a koérnyezetszennyezéshez. A remesh muhely keretében ezeket a
reklamhulladékokat dsszegydijtik és egyedi, etikus és hasznos termékekké (taskakka,
pénztarcakka, tasakokka és egyéb promacios kiegészitokké) alakitjak, amelyek a felelds
fogyasztas, valamint az emberek és a kornyezet iranti tisztelet Uzenetét hordozzak.

A reconect keretében 6sszegydijtik, tesztelik, Ujra felhasznaljak és Ujrahasznositjak az
elektromos és elektronikus berendezések hulladékait (Waste Electrical and Electronic
Equipment - WEEE). Az 6sszegyUjtott eszkdzoket vagy felujitjak, hogy az EDUCLICK
kezdeményezés keretében hatranyos helyzetl kdzdsségek iskolainak adomanyozzak,
vagy masodlagos nyersanyagokka alakitjak a hatalyos WEEE jogszabalyoknak
megfelel6en. Az Ateliere Fara Frontiere egyike azoknak a szervezeteknek, amelyek e
tevékenységek elvégzésére a hatalyos jogszabalyok alapjan engedéllyel rendelkezik.

A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:

A szervezet 2019-es évi jelentése alapjan az AFF munkaintegraciés programjaiba 2008
Ota 218 embert vettek fel, akiknek tdbb mint fele a program utan a munkaer6piacon
talalt stabil munkahelyet.

= 2019-ben a bio&co mihely keretein beltl 15 tarsadalmi kirekesztettséggel
kizdd alkalmazott dolgozott. A program soran a megtermelt arubdl hetente 3
293 organikus zoldség- és gyumolcskosarat juttatunk el az el6fizetéknek.

» Aremesh munkaintegracios programban 9 hatranyos helyzetd, tobbnyire nehéz
sorsu nét, hajléktalan felndttet, vagy fogyatékossaggal é16 személyt alkalmaztak.
A felhasznalt reklamhulladékokb6l 8878 remesh terméket gyartottak, amelyet
kdrnyezettudatos Ugyfeleknek készitettek és értékesitettek.

= A reconnect program keretében 21 f6t alkalmaztak. 2019-ben &sszesen 198
tonna elektromos és elektronikus berendezési hulladékot gyUjtottek d6ssze,
amelyek 39%-at felujitottak. A feldjitas utan digitalis szolidaritasi projekteken
keresztul 2465 szamitdgépet adomanyoztak oktatasi, szocidlis és kulturalis
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szervezeteknek, alapitvanyoknak, amelyek 43 782 végs6 kedvezményezetthez
jutottak el, akik tobb mint 90%-a gyermek és fiatal volt.

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

A halmozottan hatranyos emberek munkaerdpiacra torténd integracioja kihivasokkal
teli feladat. A jo gyakorlat adaptalasa a projekt keretében megvalosuld vallalkozoi
képzések és programok soran biztositott érzékenyitd el6adasok formajaban valdsulhat
meg.

Tovabbi informaciok:

/O gyakoriat megvalositoja.

Asociatia Ateliere Fara Frontiere

Megvalositas helyszine: .

- ateliere
Romania fara frontiere
Megvalositas idotartama. Statusz:
2008-tol aktiv
Finanszirozds: Célcsoport:
szocialis vallalkozasok bevételei, halmozottan hatranyos helyzet(
tamogatasok, szponzorok adomanyai munkavallalék

Tovabbi informaciok:
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Kapcsolat:

EUROPEAN UNION

Shostile. Oltenitei 105, (in INTEC), Sector 4, Bucharest,
041303, Romania

Elérhetdségek:

contact@atelierefarafrontiere.ro

Weboldal:

Ateliere Fara Frontiere

Vissza a fejezet elejére: ﬁ
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A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

A vallalkozoéva valas, a vallalkozéi szellem el6mozditasa a vildg minden orszaganak
fejlddése szempontjabdl kulcsfontossagu 1épés. Az Uj vallalkozasok piacra lépése
kihivast jelent a mar létez6 cégek szamara, a mar meglévé termékek/szolgaltatasok
iranti igények valtozasa, a gyartasi modszerek atalakulasa révén, igy hatassal van a
vallalkozasok novekedésére is. Az Ujonnan létrehozott és elinditott vallalkozasok valami
Uj vagy tovabbfejlesztettet terméket/szolgaltatast nyudjtanak, ezaltal a megjelenésuk
el6segiti a versenyképesebb vallalkozdi kdrnyezet kialakulasat.

Ahhoz, hogy egy adott orszag, régi6 vagy varos vallalkozéi kornyezetében igazi verseny
alakulhasson ki a vallalkozo6i 6koszisztémanak teret kell engednie minden a vallalkozéi
kdrnyezetbe belépni kivano otletnek és tehetségnek.

Egy 2018-as felmérés szerint az amerikaiak kétharmada szeretne egyszer sajat
vallalkozast inditani. Ez barki szamara kihivasokkal jarhat, a kisebbségi hattérrel
rendelkezé vallalkozok azonban még tébb nehézségbe Utkdzhetnek az induld téke
megszerzése soran, a vallalkozdéi szféraban kiemelked§ szintén kisebbségi vallalkozdi
példaképek, mentorok hianyaban, illetve a tarsadalmi el8itéletek miatt.

Az OHUB alapitéja, Rodney Sampson, maga is szamos akadallyal talalta szembe magat
fiatal vallalkozoként. Felismerte, hogy a t6kéhez valé hozzaféréstdl és mentoralastol
kezdve kevés forras all az afro-amerikai vallalkozék rendelkezésére. Ahhoz, hogy
viragzd vallalkozoi oOkoszisztéma mikddhessen nemcsak Atlantaban, hanem az
Egyesiilt Allamok tébbi varosaban, sét a vilag barmely pontjan, fontos, hogy minden
vallalkoz6 - érkezzen barmilyen hattérbél - szamara biztositva legyen a lehetdség
Otleteik megvalodsitasahoz, tehetséguk kibontakoztatasahoz.

A j6 gyakorlat célja:

Az 6tlet nem volt Ujkeletd, ugyanis az OHUB alapitdja azok utan, hogy felismerte a helyi
vallalkozoi szféra problémait, Kingonomics cimmel kdnyvet irt, amelyben Dr. Martin
Luther King Jr. gazdasagi jovOképét ultette at 21. szazadi értelmezésbe. A kdnyv
sikerébdl évente megrendezett vallalkozoi konferencia nétte ki magat, ahol igényként
merult fel egy kisebbségi vallalkozoknak biztositott kdzos talalkozdhely, ahol Uzleti
oktatast, valamint a tékéhez val6 jobb hozzaférést tudjak biztositani.

Az Opportunity HUB (OHUB) célja kezdetben egy olyan egyuttm(kodési tér biztositasa
volt, amely lehet6séget nyujt indulé vallalkozasok, start-upok szamara. Az
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egyuttm(kodeési tér mellett tovabba biztositott volt egyfajta Uzleti képzés is, amely
elvégzésével az induld vallalkozok alapvetd vallalkozéi készségekhez juthattak hozza.

EUROPEAN UNION

Azéta a kezdeményezés tovabb fejl6dott, és Uj célok megfogalmazasan keresztul Uj
funkcidkat is ellat. Az OHUB napjainkban Uzleti inkubatorként mikodik, haldzati
esemeényeket szervez, mentoralast biztosit, valamint a befektet6k és a tékeszolgaltatok
6koszisztémajahoz valé hozzaférést kinal induld vallalkozasok szamara.

A szervezet hallgatok, munkavallalék és induld vallalkozasok szamara kivan egyfajta
kiindulopontot jelenteni, mikdézben fontos részét képezi a helyi vallalkozdi
Okoszisztémanak a vallalkozoi kornyezet versenyképességének biztositdjaként.

A j6 gyakorlat leirasa:

Az OHUB 2013-as indulasa utan mérfoldkdvet jelentett a 2015 végén vald, TechSquare
Labs-el valé 6sszeolvadas. 2015-t8l kezdve az OHUB Uzleti inkubatorként és vallalati
innovacids kozpontként mikaddik, ahol az Uzleti oktatas mellett korai fazisu befektetés
igénylésére is van lehet8ség. Az OHUB tevékenysége négy kulcsfontossag teruletre
dsszpontosul:

Korai expozicio:

Ahhoz, hogy a kisebbségi tulajdonban 1évé vallalkozasok szama novekedjen, szukség
van az indulé vallalkozasok szamara vallalkozdi ismeretek elsajatitadsara és
fejlesztésére, egy olyan hatékonyan mikodé kozdsségre, amely befogadja és segiti a
fiatalokat és a fiatalok Uzleti ismereteinek megszerzését.

Az OHUB egyik fékuszaban tehat a korai expozicié all, amely fiatalok, egyetemistak,
fiatal vallalkozdk szamara biztosit lehet8séget az Uzleti szféra megismeréséhez. A
tevékenység sikerességét garantalja, hogy az OHUB hatranyos helyzetld egyetemi
hallgatok részére szervez tanulmanyi kirandulasokat, amelyeken keresztul
megismerhetik a munkaerépiaci folyamatokat és a vallalkozoi 6koszisztémat.

A tevékenység keretében az OHUB torekszik arra is, hogy Ujabb és Ujabb partnerségek
keretében bdvitse azt a kort, amely egy viragzoé vallalkozbi kdrnyezet megteremtésére
és a kisebbségi vallalkozasok szamanak novelésére torekszik, lehetéségeket teremtve
ezzel a fiatalok és Uj vallalkozasok szamara.

Tehetségfejlesztés:

Az OHUB kulonb6z6 egyuttm(Ukodések keretében torekszik arra, hogy a
legversenyképesebb képzést nyljtja a szolgaltatasait igénybe vevdk szamara. Az egyik
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ilyen egyuttmdkodés példaul az orszag legnagyobb kodoldiskolajaval az Iron Yarddal
kotott egytuttmikodés, amely |étrehozta a CoStart nevd pilot programot.

EUROPEAN UNION

A 12 honapos program keretében 15 fiatal szamara biztositanak egy 12 hetes intenziv
Java-képzést, valamint havi megélhetési 6sztondijat és ingyenes lakhatast is. A képzést
kovetéen a résztvevOknek junior szintl Java programozéként vald elhelyezkedést
biztositanak. A konkrét szakmai tudas mellett soft skillekre fékuszald, pénzugyi,
vallalkozoi ismeretekkel kapcsolatos kurzusokra is sor kerul.

Okoszisztéma kiépitése:

Az OHUB a StartUp Champions halézat részeként céljanak tekinti, hogy mas amerikai
varosokba is eljuttassa az OHUB hal6zatot. Ezzel a tevékenységgel nemcsak Atlantaban
hanem az Egyesiilt Allamok mas részein is fontos szerepet lat el egy j6I miikddé és
inkluziv vallalkozoi 6koszisztéma kiépitésében.

TOkeképzés:

Az OHUB szamos vallalkozas szamara jelentett kiindulépontot az altala biztositott korai
fazisi befektetésekkel. E tevékenység egy kovetkezd szintre valé emeléseként az
Opportunity HUB egy egymillié dollaros korai fazisu befektetési alap létrehozasat
tervezi Atlantaban a helyi szerepl6k tamogatasaval.

Az alapt6kéhez valé nehéz hozzaférés volt az egyik kihivas, amely elinditotta az OHUB
muUkodését. Napjainkban maga a kdzpont igyekszik része lenni annak a varosban
m(kddé Uzleti 6koszisztémanak, amely biztositja a vallalkozoi szféra sokszinliségét és
a kisebbségi vallalkozasok megerdsitését. Ennek eléréséhez az OHUB egyik els6dleges
eszkoze a kdzosségi finanszirozas gyakorlata.

A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:

Az OHUB alig tébb, mint 3 év alatt nagyjabol 100 vallalat szamara biztositott korai fazisu
befektetést, melyek tdbbsége kisebbségi hattérrel rendelkez6 vallalkozé tulajdonban
lévd vallalkozas volt. Ezen kivil az OHUB segitett 25 Uj munkahely kozvetlen
létrehozasaban és tobb, mint 5 millié dollart gy(ijtott 6ssze tagvallalatai szamara.

Nem sokkal induldasa utdan az OHUB programjaira valé jelentkezés és a
szolgaltatasaikért valé kereslet olyan jelentds volt, hogy egy masodik atlantai helyszinre
is kiterjesztették a muUkodésuket. Jelenleg a két helyszin dssztertlete 17 000
négyzetméter. Az OHUB t6bb, mint 300 talalkozénak, és rendezvénynek adott otthont,
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valamint eddig tobb, mint 15 000 vallalkozd, befektet és mentor |épett be a szervezet
ajtajan.
Az OHUB tobb, mint 50 technoldgiai vallalkozas, Fortune 500 nagyvallalat, szamos

magas novekedési potenciallal rendelkezé startup, kockazati alap és ndvekvé vallalat
beszallitéja és partnere.

A szervezet helyi szinten segiti a befogad6 innovaciés korzetek, sokszinlG vallalkozoi
Okoszisztéma, startup kozeg, kdz- és magantarsulasok fejl6édését. Emellett fontos
szerepet jatszik a jovedelmi egyenl6tlenségek, szegénység, faji és vagyoni
megkulonboztetés felszamolasaban.

Az OHUB napjainkban mar nemcsak Atlanta helyi gazdasagi mobilitdasahoz és
novekedéséhez jarul hozza, hanem 2019 6ta Kansas Cityben is mikodé és fontos
szerepl6. Emellett a szervezet a kovetkezd évtizedben 100 Uj varosba kivanja
kiterjeszteni a halozatat.

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

A ROHU 370 projekt keretében lefolytatott munkaer6piaci felmérés eredményei
alapjan a roman-magyar hatarmenti térségben érzékelhetd egyfajta kolcsénods
bizalmatlansag a vallalkozéi egyuttm(kddések tertletén, valamint a hataron atnyulo
munkavallaléival szemben. A j6 gyakorlat adaptalasa a projekt keretében megvaldsuld
kdzos képzések és programok soran biztositott kompetencia fejlesztés és érzékenyités
formajaban valdsulhat meg.

Tovabbi informaciok:

JO gyakoriat megvaldsitoja:

Opportunity Hub Inc.

Megvalositas helyszine:

Amerikai Egyesdilt Allamok

Megvalositas idotartama. Statusz:

2013-tol aktiv

Finanszirozdas: Célcsoport:
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fiatalok, kezd§ vallalkozok, startupok

Kapcsolattartasi informaciok:

Kapcsolat:

OHUB HQ, 1175 Peachtree Street, Suite 1000.
Atlanta, GA 30361 USA

Elérhetdségek:

team@ohub.at

Weboldal:

Opportunity Hub (OHUB) | Future of work, startup
ecosystem & 4.0 platform for everyone, everywhere

Vissza a fejezet elejére: ﬁ
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Kis- és kozépvallalkozasok

PLATO

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

Sok kis- és kozépvallalkozas szeretne terjeszkedni, de a ndvekedés soran kritikus
tényez8k akadalyozzak 6ket, amelyek a legtébb vallalkozas esetén hasonldk. A KKV-k
vallalkozoi gyakran érzik, hogy cégvezetéssel kapcsolatos problémajukkal egyedul
vannak - bar a tébbi vallalkozd is ugyanazokkal a problémakkal szembesul.
Mindemellett a vallalkozasok vezetdi a legtdbb esetben nem rendelkeznek vezetdi,
menedzsment hattérrel.

A nagyvallalatokban szamos vallalatvezetési, menedzsment terileten rendelkezésre all
a szakértelem, ami a kkv-k szamara nagyon hasznos lehet, ugyanakkor altalaban ezeket
nem hasznositjak, a nagyvallalatok és a kkv-k kozott nincs megfelel6 tudasatadas.

Az adott problémara ugyanakkor megoldas lehet, ha egy adott térség kis- és
kdzépvallalkozasainak vezetdit 6sszefogjak, hogy csoportos foglalkozasok keretében
tapasztalatokat cserélhessenek, valamint moderatorok és tanacsaddok révén
folyamatosan igénybe vegyék és hasznositsak egy térségi nagyvallalat szakértelmét.

A j6 gyakorlat leirasa:

A PLATO egy kétéves, kis- és kozépvallalkozasok szamara nyitott vallalkozasfejlesztési
program. A program keretében a kkv tulajdonosok/vezetdk szélesebb korG
menedzsment tapasztalatokat és stratégiai szemléletet szerezhetnek, amelyek
elengedhetetlenek a vallalatok ndvekedéséhez. A program mindemellett kivald
platformot nyujt a résztvevok szamara megbizhatd Uzleti lehetéségek és kapcsolatok
kiépitésére.

A PLATO modszer:

» tulajdonos-menedzser fokuszi (a haldézatban csak menedzserek és/vagy
tulajdonosok vehetnek részt),

= alulrdl felfelé iranyuld és csoportos tanulasi megkozelitést alkalmaz,

» folyamatos részvételen alapul,

» elBtérbe helyezi a vallalkozdi hal6zatépités és egyuttmUkddés erdsitését,

* helyiszint( és uzleti szemléletd megkdzelitéssel dolgozik.

A PLATO modszer kdzéppontjaban a PLATO csoportok allnak, amelyeket 15-20 kkv
tulajdonos/vezet6 és 2 nagyvallalati tanacsadé/moderator alkot. A PLATO csoportok
havonta egyszer talalkoznak, ahol megvitathatjdk egymassal a mindennapi
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menedzsment feladatokkal kapcsolatos problémaikat, napjaink gazdasagi életének
fébb kérdéseit és kihivasait. A talalkozékon tovabba a moderatorok altal meghivott
vendégel6addk elére meghatarozott témaban el6adasokat és tréningeket tartanak a
résztvevoknek.

EUROPEAN UNION

lgény esetén a csoportos uléseket egyéni tanacsadas is kiegésziti, ahol a kkv-k vezetdi
személyesen egyeztethetnek mentorukkal, vagy a mentoralasban résztvevd
nagyvallalat egyéb kollégaival.

A csoportos és egyéni mentoralas mellett a program ideje alatt egyéb PLATO
esemeények - szervezett 1-2 napos szeminariumok, formalis és informalis kiegészit6
tevékenységek (pl. céglatogatasok, kdtetlen vacsorabeszélgetések) - megvalositasara is
sor kerul, amelyekre minden PLATO tag meghivast kap.

A PLATO mddszer 8sztdnzi a résztvevOket tapasztalataik és eréforrasaik megosztasara,
Uj Uzleti otletek kialakitasara és stratégiai dontéseik meghozatalara, amelyek hatassal
lehetnek Uzleti tevékenységuk fejl6désére. A kis- és kozépvallalkozasok vezetbinek a
program keretein belll lehet6sége nyilik arra, hogy megosszak tapasztalataikat,
tanuljanak egymastdl, tanacsot és segitséget kapjanak nagyvallalati szakemberektdl,
valamint, hogy a tréningeken és szeminariumokon valé részvételik révén
informaciokhoz jussanak és bdvitsék cégvezetéssel kapcsolatos ismereteiket.

A j6 gyakorlat célja:

A PLATO gyakorlatnak négy f6 célja van:

» a vezet6i készségek, know-how atadasanak 6sztonzése a nagyvallalati vezet6k
és menedzserektdl a kis- és kdzépvallalkozasok vezetbinek;

= platform biztositdsa a résztvevok kozotti hosszd tavu fenntarthatdo és
megbizhato tapasztalatcseréhez;

= 0rszagos és nemzetkdzi szinten lehetdévé tenni a kulonb6z6 PLATO-csoportok
kkv-i kdzotti tapasztalatcserét, és;

» kis- és nagyvallalatok hal6zatanak létrehozasa, ahol az egyuttm(kddés alapjat
az informaciok megosztasa, a kapcsolattartas és a kolcsdndsen hasznos Uzleti
lehet6ségek jelentik.

A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:
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Belgiumban a program induldsa utan szamos kutatas vizsgalta a PLATO program
hatasait:

EUROPEAN UNION

= Az elsd PLATO projekt megvaldsulasa utan elvégzett felmérés figyelemre mélto
eredményeket mutatott. A kutatas eredményei alapjan a PLATO programban
résztvevé kkv-k forgalma atlagosan 15-20%-kal noévekedett, valamint a
vallalkozasoknal az Ujonnan létrehozott munkahelyek szama is 20% -kal
novekedett. (Rik Donckels, Brusszeli Katolikus Egyetem).

= Ot éwvel az elsd két PLATO program megvaldsuldsa utan egy kutatas keretében
megvizsgaltak a programban résztvevd vallalkozasok (200 kkv) teljesitményét,
és a kutatas eredményei alapjan az érintett kkv-knal 6sszesen 1400 Uj
munkahely jott |étre.

= A belgiumi Vlerick Management School 2008-as kutatdsa szintén arra az
eredményre jutott, hogy a PLATO gyakorlatban résztvevd kkv-k nagyobb
forgalom-novekedést és foglalkoztatottsag-ndvekedést mutatnak, mint
versenytarsaik.

Az 1988-ban Belgiumban életre keltett PLATO gyakorlat az évek soran nemzetkdzi
figyelmet is kapott, és 1992 6ta szamos orszagban inditottak el a PLATO gyakorlat
alapjan projekteket. A PLATO program mas orszagokban torténd alkalmazasa soran a
gyakorlatot az egyes orszagok nemzeti és helyi viszonyaihoz igazitjak. A programban
résztvevo régiok KKV-i szamara a kulonb6z6 orszagok kdzotti egyuttmikodés hatalmas
Uzleti perspektivat nyithat meg. A programban toérténd részvétel a vallalkozasok
szamara lehet6séget kinal eurdpai egyuttmUkodések kiépitésére is. A PLATO koncepcid
eredményességét és adaptalhatdsagat bizonyitja az a tdbb ezer eurdpai vallalkozas,
amelyek vagy mint mentoraltak, vagy mint tanacsadok, részt vettek a programban.

A PLATO program Magyarorszagon 2003 elején indult el harom megye - Borsod-Abauj-
Zemplén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és
Iparkamarak - részvételével. Az orszagos PLATO hal6zat 2005-ben és 2006-ban Ujabb
3-3 megye, majd 2007-ben egy megye csatlakozasaval bévult.

Fontos megjegyezni, hogy a PLATO programnak nincs egy formalis, k6z6s, nemzetkdzi
iranyitd szervezete. A PLATO koncepciét helyi, térségi szervezetek sajatitjak el, és
alakitjak a helyi eszkdz6khoz és kdrilményekhez. Eppen ezért minden PLATO halézatot
kulénbozd, fuggetlen forrasok értékelnek.

Minden orszagban egy-egy szervezetet nemzeti koordinatornak jeldlnek ki, akik
ellenérzik, hogy a PLATO haldzatok kiépitése és mikodtetése soran nem sérulnek-e a
PLATO koncepci6 alapelvei, valamint, hogy biztositva van-e minden résztvevd szamara
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a know-how-hoz valé6 hozzaférés. Az orszagos koordinatori feladatokat
Magyarorszagon a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara latja

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

| 2

A projekt partnerek szamos terlleten segitik jelenleg is a térség kis- és
kdzépvallalkozasait. A ROHU projekt keretében szervezett vallalkozéi mentoralas a
PLATO gyakorlat és az Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram eredményeit felhasznalva
fog a hatarmenti térségben megvaldsulni.

Tovabbi informaciok:

JO gyakoriat megvaldsitoja:

VOKA - Flamand Véllalkozék Hal6zata
(munkéaltatéi szervezet) - Flamand

Kereskedelmi Kamarak plato

Megvalositas helyszine:

Belgium

Megvalositas idétartama: Statusz:
1988-t6l aktiv
Finanszirozdas: Célcsoport:

- kis- és kozépvallalkozasok

Kapcsolattartasi informaciok:
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Kapcsolat:
Koningsstraat 154-158 1000 Brussel

Elérhetdségek:

Weboldal:

Voka nationaal | Voka; Plato | Voka

Vissza a fejezet elejére: {“\!\
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Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

A kis- és kozépvallalkozasok kulcsszerepet jatszanak a versenyképesség novelésében,
a gazdasagi ndvekedés elébmozditasdban, a munkahelyek fenntartasaban és Uj
munkahelyek létrehozasaban. Szamuk annyira fontos egy orszag gazdasaganak
szerkezete szempontjabdl, hogy fejléddéstuk nélkul kevesebb lehetéség nyilik a
gazdasagi novekedés dinamikus novekedésére. A vallalkozdi aktivitas novelése, az
innovacié iranti nyitottsag el8segitése, az dnellatas fejlesztése és a munkahelyteremtés
létfontossagl a gazdasag fejlddéséhez. A kis- és kdzépvallalkozasok szamara
ugyanakkor a legtobb esetben nem all randelkezésre az a tudas, készség, tapasztalat,
vagy er6forras, ami fejlddésukhdz szikséges lenne.

A jo gyakorlat célja:

A program legfontosabb célja a mentoralas orszagos elterjesztése Magyarorszagon, a
vallalkoz6i tudatossag és egyuttmdkodés er@sitése, és ezdltal azoknak a
versenyhatranyoknak a csokkentése, amelyek a vallalkozok tudasanak, tapasztalatanak
és készségeinek hianyossagaibol fakadnak.

Az Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram a vallalkozoi aktivitas és a kis- és
kdzépvallalkozasok tulélési esélyeinek ndvelését tlzte ki célul, és elkodtelezett abban,
hogy Magyarorszagon javuljon a vallalkozdi kultura és a vallalkozoi imazs.

A j6 gyakorlat leirasa:

A nemzetkdzi jo gyakorlatok elemzése alapjan a vallalkoz6i mentoralds, mint
vallalkozasfejlesztési modszer egyértelmlen napjaink egyik legnépszerlbb eszkdze,
amely valds, hosszu tavu és fenntarthat6 hatast gyakorolhat egy vallalat fejlédésére.

Az Orszagos Vallalkoz6i Mentorprogram a kis- és kozepes vallalkozasok (kkv)
versenyképességének, hatékonysaganak novelését szolgalé kozvetett tamogatd
eszkdzok, mint példaul személyes mentoralas, szakmai mentoralds, pénzugyi és
vallalkozoi szemléletformalas orszagos bevezetése altal kivanja elérni a program altal
meghatarozott célokat.

A GINOP-1.1.2-VEKOP-17 k6dszamu ,KKV szektor hatékonysaganak ndvelése pénzigyi
ismeretek fejlesztése, vallalkoz6i mentoralas biztositasa révén” c. kiemelt projekt négy
elembdl all: személyes és szakmai mentoralds, pénzugyi és vallalkozoi
szemléletformalas, kkv hatékonysagmér6 jelz6rendszer kialakitasa, valamint
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vallalkozasfejlesztési szervezetek tevékenységének dsszehangolasa. A jo gyakorlat
szempontjabdl a projekt elemei kdzul a személyes és szakmai mentoralast, a pénzugyi
és vallalkozdi szemléletformalast ismertetjuk részletesebben.

HUNGARIAN
GOVERNMENT

EUROPEAN UNION

Személyes mentoralds

A vallalkozoi személyes mentoralas egy két személy kozotti, személyes részvételen
alapulé tamogato folyamat, amelyben a mentor a tudasat és tapasztalatait osztja meg
a mentoralttal, aki képes hasznositani azokat, annak érdekében, hogy szakmailag
fejlédjon, vallalkozasanak helyzetét stabilizalni tudja, vagy fenntarthaté novekedési
palyara tudja allitani. A program keretében megvalosuld személyes mentoralas
célcsoportjai kizarélag az alabbi vallalkozasok lehetnek:

» fiatal, 35 év alatti személyek altal tobbségében tulajdonolt és 35 év alatti személy
altal vezetett vallalkozasok;

» ndéitdbbségi tulajdonossal és n6i Lgyvezetbvel bird vallalkozasok;

» generaciovaltas elbtt allo csaladi vallalkozasok;

= Ujratervezd” vallalkozasok, a COVID-19-jarvany gazdasagi hatasai altal
életképességukben megrenduld kkv-k.

Szakmai mentoraldas

A vallalkozéi szakmai mentoralds egy csoportos, tdmogatd folyamat, egy tapasztalt
vallalkozé (mentor) és azonos fejlesztési érdekl6désld csoport (mentoraltak) kézott,
amelyben a mentor a gyakorlati tudasat és tapasztalatait osztja meg az érintett
csoporttal, annak érdekében, hogy e tudast és tapasztalatokat hasznositsak, az adott
terileten szakmailag fejlédjenek, vallalkozasukat pedig fenntarthatd, novekedési
palyara tudjak allitani. A program keretében megvalosuld szakmai mentoralas
célcsoportjai klpiacra 1épés elétt allo, vagy kulpiaci részesedését novelni kivand kkv-k
és kozvetlenul beszallitéva valas eldtt allo, vagy beszallitdi részesedését ndvelni kivano
kkv-k lehetnek.

A kulpiaci mentoralas célja, hogy 0sztonozze a kis -és kdzépvallalkozasok nemzetkozi
piacra |épését, novelje az exportképes vallalkozasok korét, valamint a mar exportalo
vallalatok szamara segitséget nyujtson tevékenységuk bévitéséhez.

A beszallitdi mentoralas célja, hogy a mentoralt vallalkozasok segitséget kapjanak
abban, hogy termékeikkel és/vagy szolgaltatasaikkal be tudjanak |épni a hazai, illetve
az uniods beszallitoi [ancokba vagy tovabb tudjak fejleszteni beszallitoi tevékenységuket.
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Pénzigyi szemléletformalds

EUROPEAN UNION

A pénzugyi szemléletformalas célja, hogy minél tobb kis- és kdzépvallalkozast elérve
olyan ismereteket adjon at, amelyek hozzajarulnak a vallalkozasok tudatos pénzugyi
dontéseihez, a megfelel6 finanszirozasi eszk6zok bevonasahoz, tamogatva a
vallalkozasok gazdasagi ndvekedését. A szemléletformalas keretében a vallalkozasok
olyan gyakorlati pénzugyiismeretek bovitését célzé e-learning tananyagokhoz és online
oktatd videdkhoz férhetnek hozza, amelyek segitenek szamukra, hogy mkodésuk
soran tudatosabb pénzigyi dontéseket hozzanak.

Online vallalkozoi szemléletformalds

Az online vallalkoz6i szemléletformalas célja a vallalkozasok mikodéséhez szikséges
tudas elérhet6ségének biztositasa. A projekt keretében négy témakodrben - ,tudatos
vallalkozd”, ,tudatos beszallito”, ,tudatos exportald” vagy ,tudatos pénzigyi tanacsadd”
- online képzésre alkalmas tananyagok készulnek, amelyek a mindennapokban
hasznalhaté tudast biztositanak. A vallalkozasok egy internetes feluleten, ingyenesen
férhetnek hozza a tananyagokhoz.

A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:

Az Orszagos Vallalkoz6i Mentorprogram keretében orszagosan és ingyenesen
elérhetdvé valik legalabb 500 mikro-, kis- és kozépvallalkozas szamara egy tapasztalt
vallalkozok és szakemberek mentori hal6zata. A mentorhal6zat személyes és szakmai
mentoralast biztosit fiatal-, néi-, generaciovalto-, kulpiacra |épd- és beszallitova vald
vallalkozasok részére.

A mentoralds mellett a vallalkozasok szamara online elérhetévé valnak pénzugyi és
vallalkoz6i szemléletformalé tartalmak, valamint a program keretében, a
szemléletformalas részeként minimum 1 500 vallalkozas szamara lesz személyes
pénzlgyi tanacsadas biztositott.

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

A projekt partnerek szamos teruUleten segitik jelenleg is a térség kis- és
kdzépvallalkozasait. A ROHU projekt keretében szervezett vallalkoz6i mentoralas a
PLATO gyakorlat és az Orszagos Vallalkozdi Mentorprogram eredményeit felhasznalva
fog a hatarmenti térségben megvaldsulni.
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Tovabbi informaciok:

/O gyakoriat megvalositoja.
Konzorciumi egyuttm(ikddés keretében:

Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium

Kisvallalkozasfejlesztési Alapitvany (SEED \ ORSZAGOS |
Alapitvany) J P & { VALLALKOZOI
S /' MENTORPROGR.

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Megvalositas helyszine:

Magyarorszag

Megvalositas idotartama. Statusz:

2017-t8l aktiv

Finanszirozas: Célcsoport:

Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap kis- és kdzépvallalkozasok
Kapcsolattartasi informaciok:

Kapcsolat:

MKIK GINOP112 Projektiroda - 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7.

SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany - 1024,
Budapest, Romer Floris u. 22-24. V. em. 15.
Elérhetdségek:

MKIK GINOP112 Projektiroda - mentor@mkik.hu

SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany -
mentorprogram@seed.hu

Weboldal:
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Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram
(vallalkozztudatosan.hu)

HUNGARIAN
GOVERNMENT

EUROPEAN UNION

Vissza a fejezet elejére: ﬁ
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Nod Makerspace

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

Kbzép- és Kelet Eurépaban hianyoznak az olyan k6z6sségi munkavégzésre is alkalmas
irodak (co-working office), ahol rendelkezésre allnak a tervezéshez, prototipus
épitéshez és késztermékek gyartasahoz szukséges elektronikai eszkdzok,
berendezések. A kreativ iparagak szerepl6i szamara ugyan a k6zdsségi munkahelyek
megfeleld innovativ kdrnyezetet tudnanak nyujtani alkotd, tervez8i tevekenységukhoz,
azonban a hagyomanyos co-working irodak nem alkalmasak arra, hogy ott gyartasi
tevékenységeket folytassanak.

A j6 gyakorlat célja:

A Nod Makerspace mdgotti koncepcidval a kdzdsségi iroda és gyartotér létrehozdinak
céljai a kovetkez6k voltak:

» |étrehozni egy olyan munkahelyet, ahol a kreativ munkahoz megvannak a
szukséges infrastrukturalis feltételek, ezaltal

» el6segiteni a tervezés, a mérnoki munka, a gyartas és prototipus gyartas
fejlesztését és demokratizalasat,

» inkubatorként tamogatni a kreativ iparban tevékenyked6 start-upokat, valamint

» kiépiteni a kreativ ipar koré szervez8d6 nyitott és er6s kdzdsséget.

A j6 gyakorlat leirasa:

A Nod egy dinamikus &6koszisztéma, amely tervezdket, mUvészeket, mérndkoket,
feltalalokat, szabaduszdkat és vallalkozdkat fog 6ssze. A Nod segitségével barmely
kreativ elme, barki, aki kreativ moédon gondolkodik az Gzletrél, barki, akinek van 6tlete,
taldlmanya vagy prototipusa, megtalalia a megfelel6 teret, kozOsséget és
gyartdberendezéseket, hogy projektje megvaldsuljon. A Nod mint labor és gyartétér,
valamint mint k6zésségi munkahely mikadik, lehetdvé téve barmilyen tipusu projekt
kidolgozasat.

2015-ben a kreativ ipar tdébb teruletén tevékenykedd szabaduszék és vallalkozék
csoportja jott létre, hogy az egykori bukaresti gyapotgyar elhagyott ipari terét
atalakitsak Romania elsd gyartéterévé. 2015-ben a NodMakerspace 650
négyzetméteren mikodott, majd 2016-ban 1 050 m?re bévilt. 2017-ben a
NodMakerspace egy masik emeleten bdvitette a rendelkezésre all6 kdzdsségi
munkahely és gyartotér teruletét, amely jelenleg:
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= 1400 m? es munkateriletet foglal magéaba, ahol 21 maganstidio talalhato,

» akozosségi munkahelyen tdbb mint 120 kreativ dolgozik, a kreativ ipar 40 start-
up vallalkozasa miakodik,

= a gyartoterekben fa és fém CNC routerek, textilidk, elektronikai és egyéb
eszkdzok alinak mindenki rendelkezésére, valamint

» jtt taldlhatd Délkelet-Eurdpa els6é anyagkonyvtara is.

EUROPEAN UNION

A Nod Makerspace az elsé nagy léptékben gondolkozo kreativ k6zdsségi kdzpont
Romaniaban. A hely egy co-working iroda, ugynevezett k6z6sségi munkahely, valamint
gyartotér is egyben:
» ANod Makerspace Bukarest egyik legnépszer(ibb kdzosségi irodaja. Azirodaban
rengeteg munkaallomas, kényelmes irodabutorok, kreativitast 6sztonzé és
pihenést szolgalo terek, targyalok és kiszolgalo helyiségek talalhatok.

» A gyartotérben a tagok szamara biztositva vannak a digitalis gyartashoz és
prototipusok készitéséhez szikséges eszkdzok és berendezések.

A kiszolgalé infrastruktura biztositasa mellett a Nod Makerspace egy kozdsség, ahol
olyan projekteket fejlesztenek és tamogatnak, amelyek nagy hatassal vannak a helyi
kdzdsségre, és amelyeket mas kreativok, szabaduszok és vallalkozék is igénybe
vehetnek. A Nod Makerspace tamogatasaval szamos projekt mdkodik, amelyek a
kovetkezdk:

» MATER - Materlibrary | The Materials Database: A MATER egy 2017 6ta m(ikodd
novekvd, folyamatosan megujuld anyagmintagyljtemény, ahol épitészek,
tervez6k, mlvészek Uj anyagokkal ismerkedhetnek, elsajatithatjak uj anyagok
felhasznalasi maédjait, kivalaszthatjak egy adott projekthez a legmegfelel6bb
anyagot.

» LEVELUP - LEVEL-UP | Accelerating makers and designers' ideas (level-up.ro): A
LEVEL-UP az elsd kreativ vallalkozdéknak szant start-up accelerator program
Romaniaban. Az 5 honapos program keretében a résztvevék megismerik az
innovativ Uzletiterv kidolgozasahoz, az uzleti modell érvényesitéséhez, a

« 7z

felépitéséhez szikséges mddszereket és eszkdzoket.

» Makershop - makershop | creat de makeri: a Makershop egy online webshop,
ahol a Nod Makerspace alkotdi altal készitett innovativ és egyedi targyakat
népszerdsitik és kinaljak eladasra.

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu

Jelen tanulmany tartalma nem feltétlenul tukrézi az Eurdpai Unié hivatalos allaspontjat.
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A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:

2015-ben 25 kreativ alkotd és 9 tamogatd partner kdzremU(kddésével, Bukarest egyik
elhagyatott ipari épuletében létrejott Romania egyik elsd kreativ ipart kiszolgald
gyartotere. Az azbta eltelt id6ben a kdzosségi iroda és gyartétér folyamatosan
novekedett és fejlédott. Jelenleg a kdzosségi iroda 1 250 négyzetméteren mintegy 140
taggal muakodik, a gyartotér pedig 500 négyzetméteres, ahol 25, kreativ iparban
tevékenykedd start-up veszi igénybe a Nod Makerspace szolgaltatasait. 2015 o6ta
nemcsak a Nod Makerspace co-working irodaja jott létre a teruleten, hanem az alulrél
felfelé épitkezd varosregeneracios folyamat részeként az egykori Pamutgyar
kdrnyezetében Uj terek alakultak ki olyan funkcidkkal, mint étterem, tetétéri bar,
rendezvényteruletek, kozdsségi/civil kozpont és mas kreativ irodak.

A Nod Makerspace megalmoddi hosszutavon a teruleten a “Bukaresti Kreativ Klaszter”
létrehozasan dolgoznak, ahol a Pamutgyar egykor elhagyatott terllete egy
fenntarthatd, jelentés nemzeti és nemzetkdzi elismertségl kreativ klaszterré valhat,
ahol minden érdekelt fél részt vesz a térség kozos fejlesztésében

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

A projekt partnerek kozvetlenul nem kivannak hasonlé infrastrukturalis fejlesztést
megvaldsitani, ugyanakkor kdzvetitként 6sztondzhetik a hatdron atnyuld térségben
hasonl6 co-working irodak, valamint makerspacek kialakitasat.

Tovabbi informaciok:

/O gyakoriat megvalositoja.

(6] aKerspace nOd
Nod Makersp <« maker

Megvalositas helyszine: SpCICQ
Romania

Megvalositas idotartama. Statusz:

2015-t8l aktiv

Finanszirozas: Célcsoport:

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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bérleti dijak, partnerek tamogatasa kreativ iparban mikodé szabaduszék és
vallalkozasok

Kapcsolattartasi informaciok:

Kapcsolat:

Nod Makerspace - Splaiul Unirii 160, 1-2. emelet,
Industria Bumbacului Complex, 4. kerulet, Bukarest
Elérhetdségek:

contact@nodmakerspace.ro

Weboldal:

new Nod | best co-working in Romania
(nodmakerspace.ro)

Vissza a fejezet elejére: ﬁ

Helyi foglalkoztatasi egylttmiikddés - Foglalkoztatasi paktumok

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

Az Eurdpai Uniéban mar évtizedek 6ta j6 gyakorlatnak tekintett teruleti foglalkoztatasi-
gazdasagfejlesztési megallapodasok (paktumok) hatékony eredményeket biztosito
helyi szinten |étrejott tobbszereplds egyuttmikddések, melyek elsédleges célja az adott
térség gazdasaganak fellenditése, foglalkoztatasi szintjének novelése és a lakossag
életszinvonaldnak ndvelése. Magyarorszagon az elsé paktumokat 2002-ben osztrak
példa nyoman hoztak létre, majd az orszag Eurdépai Unidhoz torténd csatlakozasa ota
minden programozasi id&szakok alatt egyes operativ programok keretében
tamogattak foglalkoztatasi partnerségek létrehozasat:

»= 3 2004-2006 kozotti programozasi idészakban a Regionalis Fejlesztési Operativ
Program (ROP) 3.2.1. ,A foglalkoztatast el&segitd tevékenységek helyi
koordinacidjanak elbsegitése” keretében tamogatast nyudjtott a helyi
fejlesztésekben és foglalkoztatasban érintett regionadlis szerepl6k kozotti

egyuttmukodési haldzatok, illetve helyi foglalkoztatasi stratégiak kialakitasahoz.

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu

Jelen tanulmany tartalma nem feltétlenul tukrézi az Eurdpai Unié hivatalos allaspontjat.



CO nterregy

Romania-Hungary

European Regional Development Fund

EUROPEAN UNION

Helyi foglalkoztatasi egylttmiikddés - Foglalkoztatasi paktumok

= a 2007-2013 kozotti idészakban a TAMOP 1-es prioritastengelye a
foglalkoztathatosag fejlesztése, a munkaer6piacra valé belépés Osztonzése
keretében tamogatta a foglalkoztatasi paktumok I|étrehozasat és
megvalodsitasat.

A gyorsan valtozé gazdasagi, munkaerdpiaci kornyezet megkivanja azt, hogy e térségi
partnerségek folyamatosan, az orszag egész teruletét lefedve mikdodjenek, hogy
proaktiv. modon tudjanak reagalni a globalis, valamint a helyi szinten jelentkez6
munkaerdpiacot befolydsold kihivasokra.

A j6 gyakorlat célja:

A foglalkoztatasi paktumok létrehozasanak kozvetlen célja helyi foglalkoztatasi
egyuttm(ikodések képzési és foglalkoztatasi programjainak tamogatasa, tevékenységi
koruk, eredményességuk, hatékonysaguk ndvelése, tovabba a helyi szintl akcidtervek
megvalodsitasaval a foglalkoztatottsag bdvitése, az allaskeresé6k munkahoz juttatasa. A
foglalkozasi paktumok céljai tobbek kdzott:

» az adott térség foglalkoztatasi helyzetének, a munkanélklliség okainak
megismereése;

» 3 térség gazdasagi és humanertforras fejlesztési lehet8ségeinek, céljainak
dsszehangolasa, segitséget nyujtani az elképzelések megvaldsitasaban,

» a szocialis partnerek (civil, kamarai, munkalgyi, érdekképviseleti stb.) és
gazdasagi szereplOik érdekeinek egyeztetése;

= a foglalkoztataspolitika megvaldsitdsa érdekében a pénzugyi forrasok
dsszehangolasa, biztositasa;

» tamogatni a foglalkoztatast el6segit6 programok kidolgozasat és
megvalositasat;

» a programok megvalositasa soran biztositani az esélyegyenl8ség elvét és
kiemelten kezelni a munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzet(
csoportokat (fiatalok, nék, kisebbséghez tartozok, fogyatékkal él6k stb.).

A j6 gyakorlat leirasa:

A Foglalkoztatasi Paktum egy Eurdpai Unids ,j6 gyakorlat”, amelynek keretében a
munkaaddk, o©nkormanyzatok, képzéintézmények, szocidlis intézmények, civil
szervezetek, valamint a munkalgyi kozpont kozos stratégiat dolgoznak ki, és
dsszehangoljak tevékenységeit az adott térség foglalkoztatasi és gazdasagi helyzetének

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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Helyi foglalkoztatasi egylttmiikddés - Foglalkoztatasi paktumok

fejlesztése céljabol. Ez a partneri egyuttm(kddés lehetbveé teszi, hogy a munkaerd-piac
kulonboz8 szerepl6inek projektjei és tevékenységei egymast erdsitsék, szinergikus
modon hatékonyabba téve azokat. A foglalkoztatdsi paktum egy nyitott
egyuttmikodési forma, ami azt jelenti, hogy barmelyik szervezet folyamatosan
csatlakozhat a helyi partnerséghez.

A foglalkoztatasi egyuttmikddések keretében, programszer( és integralt, a helyi
egyuttmUkodés foldrajzi tertletére kiterjedd, a gazdasag - és foglalkoztatas-fejlesztési
egyuttmikodések tdmogatasa (kapcsolddo felhivasok Foglalkoztatasi megallapodasok
(paktumok) programrésze) és célcsoport képzéséhez, foglalkoztatasahoz kapcsolédd
program valésul meg (kapcsolédd felhivasok Munkaerd-piaci programokhoz, a
célcsoport képzéséhez, foglalkoztatasahoz kapcsolédd programrésze).

A foglalkoztatasi egyuttmUkddések a paktum foldrajzi tertuletének egészére kiterjedd
célokkal és tevékenységekkel mikodik. Relevans szerepl6k bevonasaval partnerséget
hoznak létre, gazdasag - és foglalkoztatas-fejlesztési helyzetelemzést készitenek, majd
stratégiat alkotnak, paktum-programot készitenek és valdsitanak meg.

Gazdasag - és foglalkoztatas-fejlesztési koordinaciot végeznek, dsszehangoljak a
paktum féldrajzi terUletén elérhetd§ gazdasagfejlesztési szolgaltatasokat, aktiv
kapcsolatot tartanak a munkaerdpiac szerepldivel, kuléndsen a foglalkoztatd és képzd
szervezetekkel, tamogatjdk a szocidlis gazdasag fejl6dését, kidolgoznak és
megvaldsitanak, munkaer6piaci, képzési - és foglalkoztatasi programokat.
KézremUkodnek a vallalkozasi fejlesztések munkaer6 igényének kielégitésében.

Foglalkoztatasi paktumokat harom teruleti szinten lehet kialakitani: megyei szinten,
helyi szinten, valamint megyei jogu varos teruletén és varostérségében. A megyei és a
helyi, valamint a megyei jogu varos altal létrehozott paktumoknak tevékenységeiket
O0ssze kell hangolni, szinergiaban kell mudkodnitk, ellentétes hatast kivaltd
mechanizmusokat nem alkalmazhatnak, tovabba a helyi paktumoknak kévetnitik kell a
megyei paktumok legfontosabb modszertani sajatossagait.

A foglalkoztatasi paktumok keretében 06nalléan tamogathaté és kotelezden
megvaldsitandd, valamint 6nalléan tamogathatd tevékenységeket részletesen a
kapcsolodo, a Terulet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program keretében megjelend
palyazati felhivasok ismertetik, amelyek a kovetkezok:

= Megyei szintl foglalkoztatasi megallapodasok, foglalkoztatasi-
gazdasagfejlesztési egyuttmkodések (TOP-5.1.1-15)

» Helyi foglalkoztatasi egytttm(kodések TOP-5.1.2-15

= Helyi foglalkoztatasi egyuttmikodések a megyei jogu varos teruletén és
varostérségében TOP-6.8.2-15

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:

Magyarorszagon a foglalkoztatasi paktumok orszagos hal6zatanak Ilétrehozasa
megteremtette azt a férumot, ahol a gazdasagi élet helyi, a térségi viszonyokat
legjobban ismerd szerepldi, az allam, dGnkormanyzat és a vallalkozasok, valamint a civil
szféra képvisel6i egyeztethetik, 6sszhangba hozhatjak stratégiai céljaikat, ezaltal k6zos
mederbe terelhetik torekvéseiket a gazdasag és a munkaer6-piac fellenditése, a
foglalkoztatottsag novelése érdekében. A 2014-2020 kozotti tervezési id8szakban
Magyarorszagon o6sszesen 18 megyei, 85 helyi és 21 megyei jogu varosi foglalkoztatasi
megallapodast (paktumot) kotottek.

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

A projekt keretében a partnerek a hatarmenti térségre, Szabolcs-Szatmar-Bereg és
Szatmar megye teruletére kiterjedd foglalkoztatasi forumokat kivannak megvaldsitani,
ahol az informalis foglalkoztatasi egyuttmdkodésben résztvevd partnerek kdzdsen
megvitathatjak a térségi munkaerdpiaci kihivasait.

Tovabbi informaciok:

/O gyakoriat megvalositoja.

megyei, helyi és megyei jogu varosi
foglalkoztatasi paktumok

Megvalositas helyszine:

Magyarorszag

Megvalositas idétartama: Statusz:
2014-2020 programozasi id6szak aktiv
Finanszirozas:

Célcsoport:
Eurdpai Szocialis Alap, Magyarorszag

o ot ey térség munkaerdpiaci szerepl8i
koltségvetése tarsfinanszirozasaban

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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Kapcsolat. -
Elérhetdségek: -

Weboldal:
Palvazatok | Széchenyi 2020 (gov.hu)

Vissza a fejezet elejére: ﬁ
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Hataron atnyulé munkavallalok

INFOBEST

A j6 gyakorlat altal kezelni kivant munkaerdpiaci kihivas:

Az EU belsd hatarrégioi az Unid terUletének 40%-at teszik ki, ahol 150 millié f6, a
lakossag 30%-a él. A hatarrégidkban él6, hatart atlépd ingadzék szama kozel 2 millio,
amelybdl 1,3 milli6 hatart atlépé munkavallalé. (Szamuk az INFOBEST altal érintett
Fels6-Rajna régidban tobb mint 90 000 f8 volt 2016-ban.)

A hatarrégiok olyan helyek, ahol az eurdpai integracios folyamat pozitiv hatasainak a
leginkabb érzédniuk kell - a hatarokon atnyulo tanulas, képzés, munkavégzeés és Uzleti
tevékenység mind-mind olyan napi tevékenységek, amelyeket a nemzeti kézigazgatasi
hatar létezésétdl fuggetlenul lehetévé kell tenni.

A hatadron atnyuld tanulast, munkavégzést ugyanakkor szamos akadaly neheziti (pl.
nyelvi, jogi, kozigazgatasi kulonbségek), amely szukségessé teszi, hogy az adott
térségekben igénybe lehessen venni olyan szolgaltatast, amelyek informacidkat,
tanacsot adnak hataron atnyuld kérdésekben.

A j6 gyakorlat célja:

Az INFOBEST célja a francia-német-svajci hatarszakaszon - a Felsd-Rajna régidban -
megkonnyiteni és el6segiteni a térség lakosai szamara a hatarmenti egyuttélést. Ennek
érdekében az INFOBEST informacios és tanacsad6 kdzpontok haldzata:

» segit megtalalni az adott Ugyben érintett illetékes hatésagot a szomszédos
orszagban, megkonnyiti a kapcsolattartast a szomszédos orszag illetékes
hatosagaval, segit lekizdeni a felmeruld nyelvi akadalyokat;

* a harom orszag kozigazgatasa kozott 6sszekotd szerepet jatszik, elbsegiti a
kdzigazgatasi intézmények kozotti informacidcserét, valamint a hatarokon
atnyulé egyuattmikodést;

* beazonositja a szabalyozasi hianyossagokat és dsszeférhetetlenségeket, és segit
ezekre megoldast talalni.

A j6 gyakorlat leirasa:

Az INFOBEST (Informations- und Beratungsstelle) Fels6-Rajna régiéban talalhato
informacios és tanacsado6 kdzpontok haldzata. A Franciaorszag, Németorszag és Svajc
kozott fekvd Fels6-Rajna régid egyablakos ugyintézési halozata, a kezdetben az Interreg

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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altal finanszirozott INFOBEST megbizhat6 informacidkkal szolgal a maganszemélyek
szamara a hatarokon atnyulo élet valamennyi tertletérél - ideértve a foglalkoztatast és
az oktatast is - és tamogatja a kuldonb6zd kdzigazgatasi szervek hataron atnyuld
egyuttmuikodését.

EUROPEAN UNION

Az INFOBEST kozpontok két nyelven beszél§ alkalmazottai informaciot nyujtanak
Franciaorszagrol, Németorszagrél és Svajcrél a térségben él6 lakosoknak,
egyesuleteknek, vallalatoknak, kozigazgatasi és politikai szerepléknek az egész Felsé-
Rajna régio orszagok kozotti, hataron atnyuld kérdéseikben.

Szamos mas téman kivul a kézpontokban tanacsot adnak a szocialis biztonsag, a
munkavallalds, az addzas, a szomszédos orszagba koltdzés, az oktatas vagy a
kozlekedés teruletén. Az INFOBEST emellett szikséges esetben tamogatja és végig
kiséri az allampolgarokat a masik orszag adminisztrativ folyamataiban.

Az INFOBEST mindenki szamara, diszkriminacidmentesen a kovetkez6 szolgaltatasokat
nyuijtja:

= személyes, telefonos vagy online tajékoztatas és tanacsadas;

= kapcsolatfelvétel és kdzvetités az illetékes hatdsagok felé;

» hataron atnyul6é konzultaciés napok szervezése, amelyeken az allampolgarok
kdzvetlenil  megbeszélhetik  problémaikat az illetékes  hatdsagok
alkalmazottaival;

» el6adasok és tajékoztatd szeminariumok szervezése és lebonyolitasa;

= 3tfogo kétnyelvl weboldal Uzemeltetése;

» témaspecifikus informaciés kiadvanyok és prospektusok, kéthavonta
megjelentd hataron atnyulé hirlevél kiadasa.

A halbzat négy tanacsadd kozpontbdl all, amelyekben 2-4 alkalmazott dolgozik. A
kdézpontok a Fels6-Rajna régidban északrol délre haladva Lauterbourgban (INFOBEST
PAMINA), Kehlben (INFOBEST Kehl/Strasbourg), Vogelgrunben (INFOBEST
Vogelgrun/Breisach) és a német-francia-svajci harmashatar mellett, Village-Neufban
(INFOBEST PALMRAIN) talalhatok.

Az INFOBEST eredetileg egy INTERREG projektként indult el a régidban. A kézpontok
kdézul az INFOBEST PAMINA 1991-ben, az INFOBEST PALMRAIN és az INFOBEST
Kehl/Strasbourg 1993-ban, az INFOBEST Vogelgrun/Breisach pedig 1996-ban alakult.

Az INFOBEST PAMINA kivételével, amelynek m(kddését az Eurod kertleti PAMINA
hataron atnyulé helyi egyuttm(koddés finanszirozza, az INFOBEST kozpontok
finanszirozdsa a térségi partnerek megallapodasain alapul. Az INFOBEST
Kehl/Strasbourg és az INFOBEST Vogelgrun/Breisach kézpontok mikddését német és
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francia tdmogatdk, mig az INFOBEST PALMRAIN mUkddését pedig egyenld mértékben
francia, német és svajci partnerek finanszirozzak. Az egyablakos informaciés és
tanacsado kozpontok halézatanak fenntartasaban dsszesen 58 helyi 6nkormanyzat és
mas allami szerv vesz részt.

EUROPEAN UNION

Az INFOBEST eredetileg egy INTERREG projektként indult el a régidban. A kézpontok
kozul az INFOBEST PAMINA 1991-ben, az INFOBEST PALMRAIN és az INFOBEST
Kehl/Strasbourg 1993-ban, az INFOBEST Vogelgrun/Breisach pedig 1996-ban alakult.

Az INFOBEST PAMINA kivételével, amelynek mikodését az Eurod keruleti PAMINA
hataron atnyulé helyi egyuttm(kodés finanszirozza, az INFOBEST kozpontok
finanszirozasa a térségi partnerek megallapodasain alapul. Az INFOBEST
Kehl/Strasbourg és az INFOBEST Vogelgrun/Breisach kdzpontok mikodését német és
francia tamogatdk, mig az INFOBEST PALMRAIN mUkddését pedig egyenlé mértékben
francia, német és svajci partnerek finanszirozzak. Az egyablakos informacids és
tanacsadd kozpontok halézatanak fenntartasaban 6sszesen 58 helyi 6nkormanyzat és
mas allami szerv vesz részt.

A j6 gyakorlat eredményei, fébb tanulsagok:

Az 1991-ben INTERREG projektként inditott INFOBEST 30 évvel az alapitasa utan is
mUkddik, és szolgalatatasait minden évben tdbb ezren veszik igénybe a francia-német-
svajci hatarrégidban.

= Példaul 1993-as alapitdsa 6ta az INFOBEST Kehl/Strasbourg kdzpont 6sszesen
mintegy 100 000 megkeresésre valaszolt, a kdzpontban dolgozok évente tobb
mint 5000 kérdést dolgoztak fel.

» Az elmult évek tapasztalatai alapjan kijelenthet6, hogy egyre tobb tgyfél online
veszi igénybe az INFOBEST szolgaltatasait. 2017-ben az INFOBEST kétnyelv(
weboldalat tobb mint 300 ezer ember latogatta meg.

= 2017-ben az informaciés- és tanacsadokdzpontok ugyfeleinek 90%
maganszemeély volt. Az tgyfelek korulbelul kétharmada francia allampolgar volt.

= Az INFOBEST kozpont Ugyeinek tobb mint 20%-a addzassal, 16%-a nyugdijakkal,
10%-a pedig egészséglggyel, tartds apolassal és balesetbiztositassal
kapcsolatos kérdéseket érintette.

A j6 gyakorlat adaptalhatésaga:

Partnerség egy jobb jovéért www.interreg-rohu.eu
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Az INFOBEST j6 gyakorlat roman-magyar hatarmenti térségben térténd adaptalasa a
ROHU 370 projekt keretében a kdzods online adatbazis és weboldal Iétrehozasa altal fog
részben megvaldsulni. A kétnyelvd informaciés és hataron atnyulé munkakeresést
tamogatd weboldal segiti a hataron atnyulé munkavallalok eligazodasat a hatar
mindkét oldalan.

EUROPEAN UNION

Tovabbi informaciok:

/O gyakoriat megvalositoja.

INFOBEST informaciés- és tanacsadd
kdzpontok halézata

INFOBEST

Megvalositas helyszine:
Felsd-Rajna harmashatar-régio
(Franciaorszag, Németorszag, Svajc)
Megvalositas idétartama: Statusz:
1991-t6l aktiv
Finanszirozas:

Célcsoport:

PAMINA hataron atnyulé helyi
egyuttm(kaodes, valamint tamogato partnerek  hataron atnyulé munkavallaldk
altal finanszirozva

Kapcsolattartasi informaciok:
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Kapcsolat:

EUROPEAN UNION

INFOBEST PAMINA: Ancienne Douane, 2 rue du
Général Mittelhauser, F-67630 Lauterbourg

INFOBEST Kehl/Strasbourg: Rehfusplatz 11, D-77694
Kehl am Rhein

INFOBEST Vogelgrun/ Breisach: lle du Rhin, F-68600
Vogelgrun

INFOBEST PALMRAIN: Pont du Palmrain, F-68128
Village-Neuf

Elérhetdségek:
infobest@eurodistrict-pamina.eu
kehl-strasbourg@infobest.eu

vogelgrun-breisach@infobest.eu

palmrain@infobest.eu

Weboldal:

INFOBEST: INFOBEST — Netzwerk der Informations-
und Beratungsstellen fir grenziberschreitende
Fragen am Oberrhein

Vissza a fejezet elejére: ﬁ!\
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